TAKATS GYULA Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar

@ 7400 Kaposvar, Csokonai u. 4.
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KONYVTAR

SZAKMAI BESZAMOLO

., A marketing és PR lehetbségei a konyvtarakban” szakmai tovabbképzés
szervezéseérol

(a beszamold megtalalhatd a www.mvkkvar.hu honlapon)

Pdlyadzati azonosité:204104/01510

Konyvtarunk a fenti azonosité szammal elnyerte a Kézgytjteményi Kollégium tdmogatasat a
Marketing és PR lehetdségei a konyvtdrakban™ témaban tartandé szakmai napra,
tovabbképzésre. Mivel eleve a konyvtarosok megkérdezése alapjan vélasztottuk ezt a témat,
szerettilk volna, ha minél tobb konyvtarost, minél nagyobb teriileti lefedettséggel tudunk
megszolitani. Féként a megyei és varosi konyvtarban dolgozok voltak a célkdzonség, de
mindenki el6tt nyitott volt a lehetéség. Sokan érkeztek is a megyén kiviilrdl; jellemzden a
Dunéntalrol.

A felkért eldadokkal egyeztetve valasztottuk 2019. éprilis 16-at a szakmai nap datumdul.
Helyszint a Takats Gyula Megyei €s Varosi Konyvtar elsé emeletén taldlhatd kolcsonzoi tér
nyujtott, remélve, hogy annyi résztvevo jon el, hogy a kisebb terem nem lenne elég.

Szerettiik volna a kollégdk szakmai ismereteit tdgitani a szolgdltatdsok népszertsitésének
ujszerd mobdszereirdl, a marketingkommunikécio minél gyakorlatiasabb
felhasznalhatosagarol, a marketing €s PR eszk6zok tudatos hasznalatarol.

A program meghirdetésekor kialakitottunk a honlapunkon egy regisztracids feliiletet, igy ott
lathato volt, hogy hany résztvevére szamithatunk.

A szakmai napot Horvath Péter, a Takats Gyula Megyei és Vdarosi Konyvtar igazgatdja
nyitotta meg kdszontdjével.

Ezt kovetéen dr. Pronay Szabolcs, a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar
Marketing — Menedzsment Szakcsoportjanak adjunktusa kovetkezett. Eléadasanak cime: ,,4
marketingrél a kozintézményekben, kiilonos tekintettel a konyvtarakra — ismeretlen teriiletek
és tévhitek”. Altalanos tévképzetekkel inditott, amelyek a konyvtarmarketing fogalméhoz
kapcsolodnak. Tobbek kozt, hogy egy kozintézménynek a fogyasztok tomegéhez kell szolnia,
vagy, hogy a konyvtarmarketing a konyvekrdl szol. Eldadasaban levezette, hogy a marketing
egy szemléletmod, amellyel megtaldljuk azt az egyedi értéket, amiért minket valasztanak.
Lényeges, hogy a megfeleld célcsoportnak valodi értéket nytjtsunk, hatékonyan és célzottan.
Tudatos legyen a kommunikacionk.



Masodik eldadonk Andéczi Balogh Eva volt, aki a szegedi Somogyi Karoly Vérosi és
Megyei Konyvtarbol érkezett. Hogyan épitsiik fel a kényvtar PR-jat cimi el6adasaban sok-
sok gyakorlati és nagyon hasznos tanaccsal latta el a konyvtarosokat: mennyire fontos a
kétiranyt, kolesonés kommunikacid, melyet a konyvtarnak kell kiépitenie partnereivel.
Probaljunk meg a masik fél fejével gondolkodni. Mutassuk fel a partner szamdra hasznos
er6sségeinket. Példanak hozta fel a szegedi szinhdz, az iparkamara, a Pick Szalamigyar, stb.
kapcsolatat a szegedi konyvtarral. A konyvtar igyekszik bekapcsolddni a varos altal szervezett
nagyszabast rendezvényekbe: Hazassag Hete, Hungarikum Fesztival, Tiszai Halfesztival, stb.
Nyitottak mas jellegli programokra is, évek ota naluk rendezik meg a varosban a képregény-
fesztivalt. Szerveztek egy klubot Onfelfedezd szinglik klubja” néven, inditottak
kamaszoknak egy ,,Olvasni jo!” programot. Végiil kiemelte, hogy a szponzorok altalaban
olyan partnert valasztanak, aki kézismert, sikeres, kitarto PR munkat végez, j6 a sajtoja. De
mindehhez sziikséges egy Osszetartd csapat is, hogy ezeket meg lehessen valdsitani.

Ezt kovetéen Buzai Csaba, az oroshazi Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar igazgatdja beszélt a
konyvtar és a sajtd kapcesolatarol. Sajat konyvtara példdjan mutatva be, hogy mindez milyen
jol miikddhet. Kiindulva a kényvtar kommunikécios stratégidjabol, bemutatta a konyvtar
kiilsé és bels6 kommunikaciojat. (Honlap, Facebook, Twitter, hirdetétabla, online naptér).
Nagy hangsulyt fektettek a konyvtar egységes arculatdnak megtervezésére. A
sajtovisszhangot a ,,Veszits el egy konyvet!” projekt kapcsan mutatta be. A konyvtar
ingyenessé tételének promdcidjaval zarta eldadasat.

Utoljara, de nem utolsé sorban, Varga David, konyvtarunk munkatarsa beszélt a konyvtar
promécios kiadvanyainak megtervezésérél, ,,Otlettdl a megvaldsuldsig” cimmel. Az el6adas a
hatasos, figyelemfelkelté plakatok és meghivok tervezésének alapszabélyaira és fortélyaira
hivta fel a figyelmet. Kollégank gyakorlati tanacsokkal segitette, hogy a gyakorld
konyvtarosoknak se jelentsen problémat egy egyszert plakat, vagy meghivé megtervezése €s
kivitelezése.

Osszességében a szakmai nap gyakorlatcentrikus eléaddsai minden résztvevd szdméra
hasznos, a mindennapokban is felhasznalhatd informaciokkal, tapasztalatokkal gazdagitottak
a résztvevoket. Ebben az eseményt kévetden hozzank eljutott visszajelzések is megerositettek
benniinket.

Tamogatasukat koszonjiik!

Tisztelettel:

Kaposvar, 2019.06.13.
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Horvath Péter

igazgatd



Pillanatképek a szakmai naprol:

Prénay Szabolcs Andéczi Balogh Eva
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