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A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar térvényi kotelezettsége, alapfeladatai kozé
tartozik, hogy ,.szolgéltatasait a konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve
szervezi, és .... ,koordinalja a telepiilési kdnyvtarak mindsitésének elokészitését.”

Konyvtarunk mar évekkel ezel6tt elkezdett foglalkozni a mindségiranyitas egyes tertileteivel.
A palyazat beadasaval — tobbek kozott- azt szerettik volna elémi, hogy a felkésziilés
szervezettebb és tervszerlibb legyen. Ezért dontéttiink gy, hogy bevonunk egy konyvtari
szakért6t, akinek segitségével konyvtarunk Gssze tudja allitani azt a dokumentécidt, mely
sziikséges a Minositett Kényvtari Cim megszerzéséhez.

Fontos célunk volt az is, hogy a konyvtar minden dolgozdja elfogadja, magaéva tegye a
mindségiranyitas alapelveit, mert csak akkor vihetjiik sikerre ezt a véllalkozast, ha a teljes
dolgozoi garda szivvel — lélekkel részt vesz a projektben.

Felkértilk Vidra Szabd Ferencet mint konyvtari szakértdt, hogy folyamatos tdmogatasaval
feliigyelje a felkésziilésiinket, a sziikséges feladatok, dokumentacio, felmérések
elkészitésében, végrehajtasaban.

Vidra Szabd Ferenc els6 alkalommal eldadasban ismertette a konyvtari mindségfejlesztés
javasolt lépéseit. Ezen az elbadéson a konyvtar teljes munkatdrsi garddja részt vett.
Megismertiik a Mindsitett Konyvtari Cim elnyeréséhez sziikséges feltételrendszert, a torvényi
hatterét, hogy milyen legyen a TQM (Total Quality Management = Teljes kort
mindségiranyitas) modell a konyvtarban, hogyan kezdjink neki a mindségiranyitasnak,
milyen lépéseket kell megtenniink. Figyelmeztetett az esetleges (6nkéntelen) dolgozdi
ellenallasra. Eldadasat azzal zdrta, hogy nem az a 6 cél, hogy a cimet magat megszerezziik,
hanem hogy magunkéva tegyiik a mindségi szemléletet, kihaszndljuk a lehetoséget egy
tudatosabb, kontrollalt munkavégzésre, a konyvtar minden teriiletén, ezaltal az olvasoink




szamara is gyorsabban és hatékonyabban tudjunk szolgéltatni. Lényeges, hogy minden
dolgozé részt vegyen valamelyik mindségbiztositasi munkafolyamat kialakitasaban.

Meég a palyazat indulasa elott megalakitottuk a Mindségbiztositasi Tanacsot, roviden MIT-et.
A MIT-ben az intézmény mindharom osztalya 2 — 2 f6vel képviselteti magat (egyikiik sem
kozépvezetd), rajtuk kiviil az igazgatd ¢és az igazgatohelyettes is MIT tagok. az utébbi egyben
a tandcs elnoke is.

Az apparatusi el6adas utdn tartottunk egy MIT iilést, ahol mar csak a MIT tagok ¢és a szakértd
volt jelen.

Az els6 MIT iilésen elkészitettiik az titemtervet, felallitottuk a feladatok sorrendjét, azt, hogy
hogyan épiilnek majd egymasra a dokumentaci6 elemei, €s egyiittesen adjak ki a végén a
Min6ségbiztositas: Kézikonyvet.

Utemterv elkészitése:

e Kiildetés, Jovokép, Ertékrend, SWOT, Stratégiai terv.
Belso-kiilsé kommunikécios terv.
Tudéastérkép készités.
Munkatarsi értékelések készitése.
Szervezeti kulttra felmérése (kérd6ives vizsgalat).
HR stratégia.
Hasznal6i elégedettség meérése, kérdezés lebonyolitasa
Ennek értékelése.

e Folyamatszabélyozas.
Elkészitettiik a MIT tigyrendjét.

A masodik talalkozasunkkor véglegesitettik a SWOT analizist, pontokba foglaltuk az
Lrtékrendiinket, Atbeszéltik a Stratégiai Terv vézlatdt (a meglévé lassan lejar),
megfogalmaztuk, véglegesitettiik a kulcstertileteket.

Ezeken a megbeszéléseken feladatokat is kaptak a MIT tagok, tobbek kozott, hogy az
értékrend pontjait kiildjiik ki kor e-mailben a kollégaknak, hogy sz6ljanak hozza. Létre kellett
hoznunk a munkacsoportokat.

A kovetkezd alkalommal az elmaradt stratégiai célokat beszéltiik meg két csoportra bontva,
majd egységesitettiik azokat. Elkezdtiik kidolgozni a belsé kommunikacids tervet, er@sségeit,
fejlesztendd teriileteit beszéltitk at. A fennmarad6 kommunikacié pontjait felosztottuk a MIT
tagok kozott, amelyeket a kovetkezo alkalomra kellett elkésziteniink.

A negyedik talalkozaskor véglegesitettiik a belsd €s kiils6 kommunikéacios tervet (csatornak
felsorolasa, kidolgozasa, erdsségei, fejlesztendo teriiletek)

A kovetkez6 talalkozéasig meg kellett alakitanunk a munkacsoportokat:

- bels6é kommunikacios munkacsoport
- kiils6 kommunikdciés munkacsoport
- szervezetfejlesztd munkacsoport

- folyamatszabalyozasi munkacsoport
- elégedettségmérési munkacsoport




A munkacsoportok vezetéi a MIT tagok lettek, az 6 feladatuk volt, hogy a megalakulasrol
jegyzdkonyvet irjanak, legyen a munkacsoportnak tigyrendje ¢s minden alkalomrol késziiljon
emlékezteto.

A kész dokumentumokat el kell kiildeni a kollégaknak, hogy megismerjék azokat.

Az o6todik taldlkozéskor a megalakult munkacsoportok feladatait hataroztuk meg, és
attekintettiik a jelenlegi partnerlistat, megallapitottuk, hogy bizonyos adatokat pontositani,
kiegésziteni kell.

Osszegytijtottiik a tudastérkép elkészitéséhez sziikséges kompetencidkat. Véglegesitettiik,
hogy hanyfajta kérdéivet kell késziteniink. (szervezeti kultura, munkatarsak értékelése,
onértékelés, hasznaldi elégedettségmérés)

A tudastérkép Osszegylijtott kompetencidinak tablazatba tétele, ahol a dolgozok értékelik
magukat a szempontok alapjan, amit majd a vezetdk feliilbirdlnak és a dolgozoval egytitt
atbeszélnek. Atlagot szamitunk, hol van erdsség illetve hidnyossag. Erdsségek esetén tudjuk,
hogy adott esetben kihez forduljunk, hidnyossag esetén célzott tovabbképzést alkalmazunk. A
kész tablazatot a dolgozdk kozott nyilvanossa tessziik.

A hatodik alkalommal pontositottuk a munkacsoportok teend6it, milyen dokumentumok
szitkségesek, milyen gyakran kell dsszejonni. Megbesz€ltiik az olvasoéi elégedettségméréshez
kapesolodo kérdbivet. Eldontottiik a kérdezés idépontjat, és azt, hogy nyereményutalvannyal
probaljuk olvasoink kitoltési kedvét novelni. A kérdbivet csak papiralapon, €s a helyszinen
lehet kitdlteni. Elkezdtiik kidolgozni a HR stratégiat.

Visszatekintve erre az idészakra, amelyben Vidra Szabo Ferenc értd irdnyitasdaval dolgoztunk
a minOségirdnyitds bevezetésén és gyakorlati megvaldsitasan, a folyamatok felgyorsultak, a
dolgok menete iranyitottabb és szervezettebb lett. Még nagy ut all eléttiink, de mar az irdnyt
kijelsltiik, a dolgozok aktiv kozremiikodésével eredményesen fogjuk majd megvaldsitani a
mindségi szolgaltatasokat a konyvtarban €s a kényvtari munkaban egyarant.

Ezuton is koszonjik a Kozgyljteményi Kollégium tdmogatdsat, amellyel ezt a szakértti
tamogatast lehet6veé tette.
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Képek a felkésziilésrol, a szakmai tanacsadasrol










