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Modositasok jegyzéke

Datum oldalszam modositas
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1. Bevezetés
1.1. A stratégiai tervezés célja

Célunk, hogy partnereink igényeit figyelembe véve, helyzetiinket felmérve,
kiildetéslinket és jovoképiinket szem elott tartva tevékenységiinket
tudatosabba tegyiik. Ezzel hozzdjaruljunk a varos és a megye hosszutavu
céljainak eléréséhez ¢és megfeleljiink a korszeri konyvtarral szemben
tamasztott  kovetelményeknek, a  folyamatosan valtozé tarsadalmi
elvarasoknak.

1.2. Kiildetésnyilatkozat

Koényvtarunk hid a tudés és a felhasznalok kozott. Informécios pont vagyunk a
hagyomanyos ¢és a digitalis vilagban. Partnereinkkel egyiittmiikddve nyitott
kozosségi teret biztositunk mindenki szamara. Empatikus, segitokész, és
szakmailag felkésziilt munkatarsaink tamogatjak a tanulast, Onképzést,
szorakozast.

1.3.  Jovékép

Konyvtarunk megfelel a XXI. szdzadi kihivasoknak, kulturalis és informacios
tarhazként mikodik. Folyamatosan fejlodé szolgaltatasainkkal, korszer(
infrastrukturaval a varos és a megye szeretett és megbecsiilt intézményévé
valunk.

1.4. Ertékrend
Ko6z0s értékeink:

Tarsadalmi hasznossag (lakossag boldogulasanak eldsegitése) — A
tarsadalmi felzarkoztatas érdekében kapcsolatot épitiink a lakossag €s az
informaciok Osszessége kozott, ezaltal eldsegitjik a régio kulturalis és
gazdasagi fejlodését.

Elkotelezettség - Elkotelezettek vagyunk, hogy mindig tudésunk,
képességeink és lelkesedésiink legjavat adjuk  konyvtarhasznaldink
szolgalatdban. Elfogadjuk és magunkénak érezziik konyvtarunk szervezeti
céljait, irdnyelveit és kiildetésnyilatkozatat.

Onzetlenség - Sajat egyéni érdekeinket dsszhangba hozzuk a koz érdekeivel.
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Esélyegyenloség — Elismerjik, hogy minden ember egyenld partnere
konyvtarunknak. Mindenki szdmara biztositjuk az egyenld banasmodot.

Bizalom — Szolgaltatasaink a kdlcs6nds bizalom elvére épiilnek.

Tudatossag — Dontéseinket kozOs céljaink hatarozzak meg, amelyeket
partnereink valos és latens elvardsai alapjan alakitunk ki.

Fejlodoképesség - Képesek vagyunk megtjulni, fejlédni, a kor szelleméhez
igazodni.

Igényesség — Baratsagos kornyezetben, segitOkész munkatarsakkal mindségi
szolgéltatdsokat nyujtunk.

Innovacio - Alkoté mddon hozunk létre a hagyomanyokra épiil6 0 értékeket.

Ertékrendiinket a Magyar Konyvtarossag Etikai Kodexével 6sszhangban
alakitottuk ki.

2. A konyvtar bemutatasa

A Takéats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar torténete az 1825-0s évre nyulik vissza,
amikor Festetics Laszlo grof els6ként mondta ki Magyarorszagon, hogy valamennyi megyei
székhelyen létesitsenek konyvtarat. Sajat vagyonabdl ajanlott fel 1000 eziist forintot
példaként a ,nemesi varmegye kebelében felallitandd és a nemzeti nyelv €s miivelddés
csinosodasara szolgdlo olvaso intézet” felallitasara. JO példa volt szamara apja, Festetics
Gyorgy, aki 1792-ben alapitotta meg a hires csurgdi gimnaziumot €és benne a rangos
gyljteményli konyvtarat. Ilyen elézmények utan nem kell csodalkozni, azon hogy grof
Festetics Laszloban megfogalmazddott a konyvtar felallitdsanak gondolata, amely Kaposvar
¢€s az egész megye ¢letében nagy jelentdségli esemény volt, s kihatott a kultirara, nevelésre,
oktatasra egyarant.

Az alapitassal egy idoben konyvvasarlo bizottsag is alakult, melynek tobbek kozott
tagja volt Berzsenyi Daniel is, aki nem csak mint tanacsadd jeleskedett, de egyik
leghtiségesebb olvasdja is volt a konyvtarnak. Gyakran fellépd sulyos betegsége ellenére,
szinte kéthavonta megfordult a megyeszékhelyen és ezeknek az utaknak minden egyes
alkalommal a konyvtar volt a végsé allomasa. A kolcsonzési feljegyzésben sajatkezii
bejegyzései €s aldirasai bizonyitjak, hogy mit olvasott, mi érdekelte a konyvtarban.

Kezdetben a konyvtar tobb helyen is miikodott, s amikor 1932-ben elkésziilt a F6
utcai megyehaza, itt kapott helyet, ahol mar raktarhelyiségekkel és olvasdszobaval is boviilt
az intézmény teriilete; s a kdlcsonzés is ekkortdl valt lehetové a latogatdk szamara.
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1952-ben nagy valtozas koszontott be, korzeti konyvtarbol megyei haldzati kézpontta
alakult at az intézmény. A miikodés elsé iddszakaban az altalanos konyvtari feladatok
mellett, a legfontosabb feladat a népkonyvtarak anyagédnak felmérése ¢és Osszetételiik
tervszerii megvaltoztatasa volt. A 1953-as statisztikai jelentés szerint a Megyei Konyvtar
korzetébe 67 népkonyvtar tartozott. Természetesen 0j helyre, a Dozsa Gyorgy u. 18. szam
alatti lakoéhazba koltoztették. Gyorsan kideriilt, hogy ez az épiilet kicsi egy kdzponti kdnyvtar
szédmara, s tobbévi huzavona utan felépiilt az Gj megyei konyvtar, melyet 1964. augusztus 20-
an iinnepélyes keretek kozott adtak at. Ez volt az elsé konyvtar, ahol sikeriilt megvalositani
az akkor legkorszertibb 2108 m%-es szabadpolcos térkialakitast, amely Kellner Bernat, akkori
igazgatd nevéhez fuzdédik. Az olvasdk igényeinek lehetd legszélesebb korti kielégitését
szolgédlta a modern felszerelésii konyvkivalasztd, olvasdterem, kutatdszoba és a végre
rendszeressé valo, tajékoztatd szolgalat. Két honappal a névadd linnepség elott Budapesten
ugy dontottek, hogy a még névtelen megyei konyvtarat Palmiro Togliattirél, a nemrég
elhunyt olasz kommunista partvezérrdl nevezik el. A konyvtarigazgaté és a konyvtarosok
kezdetben nem Oriiltek a javaslatnak, de végiil elfogadtak. A megyei konyvtar egészen 1990-
ig viselte ezt a nevet. Az évek soran folyamatosan ndtt az olvasdk szdma és az allomany
nagysaga, de a konyvtar éplilete nem valtozott, igy az 1964-ben atadott 0 épiilet tiz évvel a
megnyitas utdn mar kevésnek bizonyult.

Ilyen koriilmények kozott érte el az intézményt a rendszervaltas, amely kezdetben
csak a nevét valtoztatta meg, 1992. januar 1-jét6l a Somogy Megyei Konyvtarbol, a
Kaposvari Varosi Konyvtarbol és a Szakszervezetek Megyei Konyvtarabol 1étrejott a Megyei
és Varosi Konyvtar. Majd 2001-ben megujult kiilsét kapott, mintegy 280 milli6 forintba
kertilt az épiilet atalakitasa, amit 1500 négyzetméterrel ki is bOvitettek, a foépiilet mogeé
felhuzott épiiletrésszel és emelet-raépitéssel. A beruhazas cimzett timogatasbol valosult meg
masfél év alatt. Szita Karoly, Kaposvar polgarmestere igy fogalmazott: ,,egy régi dlom valt
valora ezzel a rekonstrukcidval”. Ekkor a varos és a megye koOzoOsen tartotta fenn és
miikodtette az intézményt. Sokkal nagyobb helyen folyt a szolgaltatds, de ez csak egyik
oldala volt a korszerliségnek, sziikséges volt a technikai fejlodés is; a szamitogépesités €s az
1) konyvtari szoftver beszerzése. Ett6l kezdve mar a konyvtar minden dolgozoja eszkoz
szinten hasznalta a szamitégépet. Az egységes konyvtari szoftver segitségével ugyanabban a
rendszerben dolgoztdk fel a kdnyveket, amelyben a kolcsonzés is folyt, s ennek részét
képezte a helyismereti cikk adatbazis is. Itt kell megemliteni, hogy a kdnyvtar honlapjan mar
miikddott az online katalogus, igy barki barhonnan tanulmanyozhatta a konyvtar allomanyat.
Konyvtarunk tagja lett az Orszagos Dokumentumellatd Rendszernek, amely azért jott 1étre,
hogy segitse és gyorsitsa a konyvtarkozi kolesonzést.

Az 1970-es évektdl 1990-ig a varosi konyvtarak és a nagyobb kozségi konyvtarak un.
kiskorzeti konyvellatast végeztek, illetve a varosokban ,,modszertanos” statuszban
alkalmaztak konyvtarost szakmai segitségiil a kistelepiiléseknek. 1990-ben Somogy
megyében 245 kozkonyvtar mikodott a kdzségekben. A rendszervaltds utan megszilintek a
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kiskorzeti ellatasok, illetve a varosokban a ,,modszertani” statuszok, azok finanszirozasaval
egylitt. 1992-re a kozkonyvtarak szama 232 kozségben 226-ra csokkent és koziilik 42
sziineteltette szolgaltatasait, és 6 telepiilésen nem is volt konyvtar. A konyvtarnak dontenie
kellett, hogy mekkora teriileten gazdasagos még az ellatérendszer miikodtetése figyelembe
véve a megnovekedett feladatokat és elvarasokat. Ezért ugy dontott a megyei konyvtar
vezetése, hogy lehetdleg a kistérségek a sajat térségilikbe tartozd varosi konyvtarat bizzak
meg a feladatellatdssal. Igy 2005-2012 kozott kistelepiilési ,,mozgdkonyvtari ellatas”
miikodott a tobbceelu kistérségi tarsuldsokon keresztiil.

Tobbszori fenntartdvaltas utan 2013. januar 1-jétél a konyvtar Kaposvar Megyei Jogl
Varos fenntartasaba keriilt, nem sokkal aztan, hogy felvette a tabi sziiletésii, a Balatonon és
Kaposvarott alkotd koltd, képzémiivész, tanar és muzeologus, Takats Gyula nevét. Ekkorra
mar a kdzponti konyvtar mellett, csak a Petéfi Sandor Emlékkonyvtar miikodott, a korabbi 10
tagu fiokkonyvtari halozatbol.

A Takats Gyula Megyei ¢és Varosi Konyvtar Halozati és Szaktanacsadoi Osztalya
folyamatos kapcsolatot tart a megyében miikodo konyvtarakkal. 2013-t6l pedig az egységes,
rendelettel szabalyozott Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretein beliil szerzddést kot a
kozponti konyvtar a kozségi Onkormanyzatokkal, hogy biztositott legyen az egységes,
szinvonalas szolgaltatas a megyében, az 5000 fonél kisebb lélekszamu telepiiléseken €16
emberek szamdra is. 2014-ben még hdrom olyan telepiilés volt Somogy megyében, ahol a
kozség lakossaga nem tudott kdnyvtari szolgaltatast igénybe venni, ennek legfobb akadalya a
telepiilések alacsony lélekszama volt. Azota a konyvtarat nem miikodtetd telepiilésekkel
megallapodas kottetett. 2018. januar 1-t6] elmondhatd, hogy mar nincsen olyan telepiilés
Somogy megyében, ahol ne lehetne helyben konyvtari szolgéltatast igénybe venni. A megye
telepiiléseinek ,,konyvtari lefedettsége” immaron 100%-0s.

3. Helyzetértékelés
3.1. SWOT analizis

Erosségek Gyengeségek
Szakképzett konyvtarosok e Nem megfeleld intézményen beliili
Sokféle készség, képesség a informécidaramlas
munkatarsak kozott e Hidnyos marketing és pr-
Szinvonalas konyvtari tdjékoztatas tevékenység, stratégia hianya
Gazdag, naprakész allomany, erds e Elavult honlapok
helyismereti allomannyal e Belso visszacsatolds hianya

e Kozponti fekvés, konnyii elérhetdség e Belso egység hianya
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e Téagas, vilagos olvasoi terek Team munka hianya
e Hasznalobarat nyitvatartasi id6 Egyenlétlen feladatmegosztas
e Dokumentumok hazhoz szallitasa Munkatarsak egy részének
e Sajat kotészet motivalatlansaga
e Egységes arculat a KSZR Az 0jtol valo félelem
rendszerben Nehezen tudjuk kovetni a trendeket
e Folyamatos szolgaltatasfejlesztés Mobilitas hidnya a munkaallomésok
e Publikus wifi kozott
o Aktiv kozdsségi médiajelenlét e (Olvasoi tartozasok behajtasanak
e Elkésziilt digitalis stratégia nehézségei
e Szakmai kapcsolattartas e Hasznalok monitorozasanak
(tapasztalatcsere, szakmai gyakorlati hianya
konferencidk szervezése) A latogatottsagmérés hianya
Tanulmanyutak Munkaer8hiany tobb munkateriileten
Szervezeti kultura fejlesztése iranti
igény
Lehetdségek Veszélyek
Palyazati lehetdségek kihasznalasa e Nem megfeleld kozalkalmazotti
Kistelepiilési konyvtarak fejlesztése bérezés
Szakmai €s nem szakmai Szakképzett munkaerd hidnya
kapcsolatok fejlesztése Palyaelhagyas (szakemberek mas
Szponzorok, tamogatok megkeresése tertileten helyezkednek el)
Agazatiranyitasi timogatas e A kOnyvtar tarsadalmi megitélése
(Orszagos stratégiak) nem megfeleld, hanyatld olvasési
Kapcsolodas orszagos programokhoz kulttra
e Nemzetkozi trendek figyelése e A konyvtarszakma presztizsének
tovabbi csokkenése
e Nehezedd munkaerd-koriilmények
(pl. fluktuécio)
Infrastrukturalis veszélyek
Potencialis olvasok 1étszamnak
csokkenése (népességcsokkenés,
elvandorlas)
e Tobbletfeladatok csokkend 1étszdm
mellett
e Jogszabalyi valtozasok: folyamatos
kihivasok
e Finanszirozasi kiszdmithatatlansag
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Onallé gazdasagi szervezet hidnya
Minden teriileten megnyilvanulo
tulzott adminisztracio

e Szakmai segitség hidnya vagy nem
megfeleld mindsége

o Az elvarasok nem kovetik a
trendeket

e A kulturalis intézmények
programjainak tulkinalata ¢s
Osszehangoldsanak hianya

e Rendezvényeken nagyon valtozo
részvétel

e Az integralt konyvtari rendszer
problémai

o KELLO-val vald szerzddés miatt
elesiink jobb lehetdségektol
Akadalymentesség hianya
Nem megfelelden kialakitott belsd
terek
Parkolasi lehetdség hianya
Fiokkonyvtari haldzat hidnya

3.2. Stratégiai célok

3.2.1.  Partnereink elvarasainak és véleményeinek rendszeres mérése

Tudatos mitkddésiink egyik alapfeltétele, hogy jol ismerjiik partnereink
elvarasait ¢és miikodésiinkkel kapcsolatos elégedettségiiket. Ennek
érdekében rendszeresen ¢és kiilonb6zé modszerekkel méréseket
végziink. A mérések mddszertanarol szabalyzatot alkotunk.

Beavatkozasok:

partnerlista készitése

mérési modszerek kidolgozéasa

mérési szabalyzat megalkotasa

mérések elvégzése

mérési eredmények elemzése, kiértékelése
tovabbi feladatok kijelolése
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3.2.2.  Tudatos, atgondolt, az igényekhez igazodé dllomanygondozas

A partneri elvarasoknak torténé megfelelés az allomanyalakitas alapja.
Ennek érdekében figyelemmel kisérjik az igényeket, a gylijtokori
szabalyzatot és a piaci kornyezet kindlatat. Az allomanygyarapitas
soran megfeleld aranyokat alakitunk ki a kiilonb6z6 tipusu és kiilonféle
értékeket képvisel6 dokumentumok kozott. Rendszeresen végziink
allomanyellendrzést és tervszerli apasztast.

Beavatkozasok:

e gyiijtokori szabalyzatok feliilvizsgalata és aktualizalasa

e haszndloi  igényfelmérések eredményének  beépitése a
gyarapitasi gyakorlatba

e piaci kornyezet kinalatanak folyamatos nyomon kovetése

e az Allomanyalakitasi Bizottsag évenként feliilvizsgilja a
meglévd allomanygyarapitasi gyakorlatot

e Allomanyellendrzési és -apasztasi terv készitése

3.2.3.  Szervezeti kultira fejlesztése

A hatékony miikodés feltétele a jo6 munkahelyi légkdr megléte, a
folyamatos informacidaramlas, egymas  munkdjanak
megbecsiilése, a meglévd tudds hasznosulasa, a hidnyossagok
azonositdsa €s megszilintetése, a megfelel6 motivacios légkor
kialakitasa, az értékelések ¢és visszajelzések rendszerének
kidolgozédsa. Ezért a szervezeti kultira fejlesztését egységes
rendszerbe foglaljuk.

Beavatkozasok:

tudastérkép készitése

tovabbképzési terv 0sszeallitasa

belsé kommunikacids terv készitése
munkatarsi elégedettség-mérés elvégzése
csapatépités, egymas munkajanak megismerése
munkatarsi értékelés készitése
humaneré6forras-stratégia megalkotasa

A korszeri  konyvtdr  mikodése  elképzelhetetlen  a
munkafolyamatok szabalyozottsaga nélkiil.

Beavatkozasok:
e munkatarsak tdjékoztatasa és képzése
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a munkafolyamatok azonositasa
Miikodés szabalyozottsaganak fejlesztése
(folyamatszabalyozas)

folyamatgazdak kijelolése

folyamatleltar készitése

folyamatabrak megalkotasa

folyamatleirasok, szolgaltatasi eldirdsok Gsszeallitasa
kockazatelemzések elvégzése

hibajavité megel6z6 intézkedések meghozatala

3.2.4, Trendek kovetése, innovacio

A hatékony miikodés feltétele mas konyvtarak és egyéb kulturalis
intézmények jo gyakorlatainak megismerése, elemzése, atiiltetése a
sajat munkankba. Téamaszkodunk a szakmai szervezetek és az
agazati iranyitas Utmutatoira, igazodunk a térségi koncepciohoz.
Figyelemmel kisérjiik a hazai és a nemzetkdzi trendeket, és
alkalmazzuk a szamunkra hasznos elemeket.

Beavatkozasok:

kollégdk részvételének tamogatdsa szakmai konferencidkon,
rendezvényeken

konyvtarlatogatasok szervezése

aktiv részvétel 6sztonzése szakmai szervezetekben

beszamolok készitése, tajékoztatok tartasa

tapasztalatok elemzése, konkluziok levonasa a
szolgaltatasfejlesztés érdekében

a hasznaloi igények folyamatos mérése

kapott eredmények kiértékelése, tapasztalatok 0Osszegzése,
beépitése a szolgaltatasokba

figyelemmel kisérjiik és elemezziik a konyvtari trendeket, és
ezek alapjan eléremutato terveket készitiink

3.2.5.  Marketing és pr tevékenység fejlesztése

A felhasznaldi kor és szokasaik, a szabadidO eltoltése, a tanulas
forrasai Oriasi valtozasokon estek at az elmult évtizedekben.

Ennek érdekében feltérképezziik a lakossag igényeit, folyamatosan
jelen lesziink a varos ¢letében, megismertetjiik jelenlegi és leendd
hasznaloinkkal szolgaltatasainkat, bemutatjuk belso értékeinket.
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Beavatkozasok:

Igényfelmérés a felhasznalok és a lakossag korében
Forraselkiilonités marketing és pr célokra

a munkatarsak marketing ismereteinek szervezett novelése
Lehetdségek szambavétele, szponzorok felkutatasa
Kommunikacids terv készitése, felelésok kijelolése

Marketing ¢és pr tevékenységiink évenkénti értékelése,
feliilvizsgalata, 0j célok kitlizése

3.2.6. Hasznaloi kor bovitése

Jelenlegi olvasdink mellett szeretnénk 1) célcsoportokat megszdlitani,

ezaltal bdviteni a konyvtarhasznalok korét. Kiilondsen fontosnak
tartjuk a fiatalok bevonasat a konyvtar életébe.

Beavatkozasok:

Ifjusagi részleg felelésének megtalalasa

Tapasztalatcsere mas konyvtarak a témaba vagd jo
gyakorlatainak megismerése céljabol (pl. Cegléd, Eger,
Szarvas)

Igényfelmérés  készitése, a  fiatalok  sziikségleteinek
feltérképezése

Az igényekhez igazodo helyszin kialakitasa

IKT eszkozok beszerzése

Erdeklédési koriiknek megfeleld dokumentumok beszerzése
Szamukra vonz6 programok szervezése

Tovabbi célcsoportok beazonositdsa; szamukra megfeleld
program kidolgozéasa

3.2.7.  Olvasoi terek ujragondolasa (kozosségi tér funkcio erdsités)

A hasznaldi igények valtozasa miatt elengedhetetlen konyvtari tereink
funkcidinak 4talakitasa.

Beavatkozasok:
e a konyvtar teljes akadalymentesitése, palydzatok segitségével.
e az olvasoterem felkoltoztetése a gyerekkonyvtar helyére
e a gyerekkOnyvtar ¢€s ifjusagi részleg kialakitasa a jelenlegi
olvasoteremben, a kiilsd teraszok beépitésével
e a jelenlegi kamaraterem bdvitése a nagyobb rendezvények

megvalositasa céljabol
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e indukcidos hurok felszerelése a siketek és nagyothallok
megsegitésére.
e Dbiif¢ kialakitasa

4. 7Zaro rendelkezések

= A fenti stratégiai terv a munkatarsak teljes korének bevonésaval
késziilt.

* Az intézmény vezetése jovahagyas céljabol benyujtja a fenntartonak.

= A jovahagyast kovetden azonnal életbe 1ép.

= A stratégia terv alapjan évente cselekvési terv és beszamold késziil,
melyek kapcsolodnak a hivatalos dokumentumokhoz.

Polgarmesteri jévahagyas:

Kaposvar, 2019. .................
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