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1. Rovid osszefoglalo

a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

A Covid—19 miatt 5 honapon keresztiil nem lehetett latogatni a konyvtarakat. Igyekeztiink az
alapszolgaltatasokat biztositani, de a hasznaldi mutatok visszaestek: tavasszal a tizedére, 0sszel
a negyedére csokkent a forgalom.

Oka, hogy a hazhoz szallitast csak Kaposvaron tudtuk végezni, igy a nem itt élok/dolgozdok
kiestek a szolgaltatasbol. Az online hasznéalok szama tobb teriileten novekedett.

b. targyévi innovaciok, innovativ 1épések
Tréningek

Kis létszamu képzések indultak. Excel-haszndlat: az informatikus 8 alkalommal tartotta. A
dolgozok 3/4-e részt vett.

Egy alkalommal az Agéra munkatarsa adott tanacsokat, hogyan kell j6 rendezvényképeket
késziteni. 10 {6 vett részt.

Hazhoz szallitas

Majus 16-an indult a kiszallitas. A hasznalok igényeit Google-lirlapon és telefonon fogadtuk,
majd online tablazatban rogzitettiik. A tdblazathoz minden munkatars hozzafért, igy egyszeriien
nyomon tudtak kovetni a kéréseket, és minden megrendelést 2-3 nap alatt teljesiteni tudtunk.

Novemberben a szolgaltatast valtozatlan formaban inditottuk.

Otthoni munkavégzés

Marcius 24-én elkésziilt az otthoni munkavégzés szabalyzata. Mellékletében az ,,Otthoni
munkaveégzeés” lirlapon rogzitették az elvégzett napi feladatokat a kollégak. Osztalyonként egy-
egy Osszefoglalo tablazat is késziilt, melyben kotetlenebb formaban otthonrol és a konyvtarbol
is mindenki vezetni tudta a feladatokat. Ez 4tlathatobba tette a munkavégzést és hatékonyabba
a munkaszervezést.
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c. az eredményeket jelentésen befolyasolé (pozitiv vagy negativ)
koriilmények

A kiemelt tervek kozott szerepelt tobb hasznaldi felmérés lefolytatasa és 5 kivalasztott
célcsoport szamara kinalt programok és szolgaltatasok hirdetése. A jarvanyhelyzet miatt utobbi
elmaradt, elobbi csak részben valdsult meg.

A partnerintézmények és civil szervezetek megkeresése egy elektronikus trlappal megtortént,
a valaszok értékelése folyamatban van.

Elmaradt felmérések:

— potencialis haszndlok (a varos rendezvényein)
— rendezvények latogatoi
— alapfoku tanfolyamon részt vevok

Egy januarban elkészitett felmérésbdl kidertiilt, hogy gazdag folyodirat-dlloményunkat jobban
meg kell ismertetniink az olvasoinkkal, de ezt a latogatasi tilalom ellehetetlenitette.

Pozitiv hozadéka a jarvanyhelyzetnek a felhdben létrehozott dokumentumok hasznalata. Ezek
alkalmazasa nagy eldrelépés volt a szervezet szdmara. Kordbban tobb kolléga kisebb
ellenallassal vagy passziv szemléloként viszonyult ezekhez.

2. Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka
révén
A stratégiai partnereinkhez kérdoivet kiildtiink: mennyire elégedettek a kapcsolatunkkal, és min

valtoztatnanak. (Kiértékelése folyamatban.)

A dolgozdk elkészitettek oOnértékelésiiket, ezzel parhuzamosan a vezetdi értékelésiik is
megtortént. Ez alapjan kozosen hataroztak meg a fejlesztendd teriileteket. A tovabbképzés
tervezésében épitiink az eredményekre.

Megismételtiik a szervezeti kultararol szolo kérddivet. (Ertékelése folyamatban.)

A gyljtokori szabalyzatnak megfeleléen gyarapitunk, folyamatosan figyeljik az olvasoi
igényeket. Az allomany apasztasa folyamatos.

Elkésziilt a tudastérkép, aktualizaltuk a beiskoldzasi és a képzési tervet. Elkésziilt a
kommunikécios terv, javult az informacidaramlas, a munkafolyamatok leirasa folyamatban van.
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A tovabbképzéseket és szakmai konferencidkat online tartottuk meg (lasd 3. pont). A részt vevo
kollégéak a programokrol osszefoglalokat készitettek, melyet megosztottak a tobbiekkel.

Marketing-, PR-tevékenyseg fejlesztése: konyvtarunknak jo a kapcsolata a médiaval (lasd 10.
pont és 3. sz. melléklet). Mas konyvtarak jo gyakorlatat folyamatosan figyeljiik.

A konyvtarhasznaloi kor bovitését szolgalo felmérést elhalasztottuk.

Az olvasoi terek ujragondolasa jegyében elkésziilt a ,,Tini sarok™”, hogy otthonos sajat helyet
biztositsunk a ,,leszakad6 nemzedéknek”. Az dtadasaval sajnos még varnunk kell.

b. a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

wKonyvtirak az emberért — iinnepeljiink egyiitt!” cimmel programok megvalositisa az
Orszagos Konyvtari Napokon Somogy megyében. A NKA rendkiviil késon hirdette meg, de
sikeriilt tobb konyvtarat is bevonni a palydzatba a megyébdl. 25 telepiilésen 119 program
valésult meg (egy résziik az online térben).

A helyismereti digitalizalasrol terveztiink konferenciat tartani ,,4 digitalizalds lehetdségei a
Kozgyiijteményi Digitalizaldasi Stratégia tiikrében” cimmel, szintén NKA-tamogatasbol, de a
Covid—19 miatt lemondtuk.

Konzorciumi partner vagyunk a ,,Helyi identitas és kohézié erdsitése Kaposvaron”
projektben (TOP-6.9.2-16-KA1-2017-00001). Feladataink: kozdsségi informacidés pontok
mikddtetése, ismeretterjesztd eléadasok és kozlekedésbiztonsagi programok szervezése. A
programokat csak részben tudtuk megvalositani a varosrészekben, tobb eldadast online térbe
helyeztiink at, a konyvtar és a célteriiletek Facebook-oldalan lathatok.

wKalandtura a meseerdobol a digitilis rengetegbe” (TOP-6.9.2-16-KA1-2017-00001). A
projekt megvalositasi szakasza lezarult, de a fenntartasi id6szakban is tartani kell a kapcsolatot
az egylittmiikodo intézményekkel, megfeleld foglalkozasok tartasaval.

»Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” (EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001).
A projekt befejez6dott, de a fenntartasi idészakban a kdnyvtarunk évente 4 mintaprogramot
valosit meg 2023-1g, szakmai konferencidkat szervez, amelyeken ismerteti az eredményeket.

3. Szervezet

a. kompetenciafejlesztés (32/2017. (XII. 12.) EMMI-rendelet a kulturalis
szakemberek tovabbképzésérdl alapjan)

A 2020. évi beiskolazasi tervet is modositani kellett a virushelyzet miatt.

A sikeresen elvégzett tanfolyamok:
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Az internet archivalasa mint kozkonyvtari gyakorlat (Konyvtari Intézet): 1 6
A szerzo6i jog a konyvtarakban (Konyvtari Intézet): 1 £6

Kozosségfejlesztd képzés (TOP-6.9.2-16 KAI): 3 £6

»Szinhaziskola” (NMI — Lazar Ervin Program keretében): 1 f6

A Szakmai tudatossag, szervezeti kultira, partnerség tanfolyamot konyvtarunkba kihelyezve
terveztiik megtartani a Konyvtari Intézettel egylittmitkddve, de elmaradt, 2021-ben potoljuk.

Szakmai napokon valé részvétel:

Az én konyvtaram zarokonferencia: 2 6

Statisztikai szakmai informacios nap: 4 6

,»Mégis, kinek az élete?” biblioterapids mithelynap: 1 6
Székesfehérvari szakmai nap (Mindsitett Konyvtar, marketing, PR): 1 {6
Kamaszok konyvtari ellatasa, Szeged: 2 {6

Onértékelés a gyakorlatban, online konferencia: 4 6

Babaolvaso orszdgos szakmai nap (online): 1 6

Bébozasra fel! orszagos konferencia (online): 1 f6

KSZR regionalis értekezlet (online): 4 6

Domain-, DNS- és e-mail-biztonsdgi webinarium (online): 3 {6

A Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia (online konferencia): 1 {6
,»404 Not Found” — Ki 6rzi meg az internetet? (online konferencia): 1 f6
Folyamatszabalyozas 3 Iépésben (online konferencia): 1 {6

Elkésziilt a konyvtari dolgozok értékelése. A jovoben ez alapjan olyan képzéseket valasztunk,
amelyek a kollégak gyengébb készségeit fejlesztik.

A nyar végén csapatépitd tréninget tartottunk, ahol a déleldtt folyaméan vegyes csapatokat
alkotva jatékos, kommunikaciés feladatokat oldottak meg a kollégak. A feladatok végén sor

keriilt a kommunikacids hibak és erdsségek nevesitésére is.

4. Infrastruktura

a. fizikai terek allapotanak valtozasa
Minden mellékhelyiségben sor kertilt a tisztasagi festésre.
b. infokommunikaciés (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

Vasarlas a modszertani osztalyra: 1 projektort, 2 szamitogépet Windows 10 operacios
rendszerrel és Office 2019-cel.

A Pet6fi Sdndor Emlékkdnyvtarban a router cseréje megtortént.
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Tovabbi beszerzés: 1 vetitdvaszon.
Selejtezés: 3 szamitogép, 6 monitor, 4 vonalkddolvasd, 1 scanner, 2 sziinetmentes tapegyseg.

Néhany szamitdgépet athelyeztiink a felhasznalas fiiggvényében oda, ahol nagyobb sziikség
van a jobb teljesitményre. 4 darab szamitdgép bovitését végeztiik el SSD-vel €s memoriaval.

c. egyéb infrastruktura

2 db médiatari szekrényt vettiink. Az SZJA 1%-0s tdmogatasbol a bongészde tablait cseréltiik
ujakra.

5. Gyiijteményi informaciok

a. gyiujteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

A gyarapodas tervszeriien, gyljtokori szabalyzat szerint, a hasznalok igényeinek
figyelembevételével tortént. A konyvtari feladatok ellatdsara kapott tamogatas 10%-at, 14
millio Ft-ot, ODR-tamogatasként 510.000,- Ft-ot dokumentumvésarladsra forditottunk.
Erdekeltségnovelé tamogatasra intézményiink nem volt jogosult. 735 db-bal kevesebb
dokumentumot vasaroltunk, mint el6z6 évben. Jelentdsen nétt az ajandékba kapott
dokumentumok szama (2019: 1126 db, 2020: 1899 db), féleg az NKA-t6] tdmogatott
kiadvanyokkal. Kevesebb CD-t, DVD-t vettiink, csokken az érdeklddés irantuk.

Sok az NKA-s ajandék dokumentumok szama.

Kedvezd lenne, ha intézménylink gyarapodasi tervébe ill6 dokumentumokhoz juthatnank. Ezt
a partnerek egyeztetésével lehetne — orszadgos szinten — megoldani.

Az apasztds folyamatos volt, fOleg a felndttkolesonzdi, a gyermekkonyvtari és a
bekotottfolyoirat-alloméanyra terjedt ki. Osszesen 9207 db dokumentum, amibél 7812 db kényv
volt.

b. gyiijteményfeltaras

A kiilonb6z0 forrasokbol beszerzett dokumentumok allomédnyba vétele, szabvanyos formai és
tartalmi feltardsa a Huntéka integralt katalogusban tortént. A gylijtemény elektronikus
feldolgozottsaga megkozeliti a 100%-ot. Elkezdtiik a helytorténeti folyoiratok integralt
katalogusban val6 feltarasat.

A veszélyhelyzet alatt otthoni munkavégzés soran katalogusreviziot is végeztiink, javitottunk
kozel 36.000 rekordot.
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A X. Marai-forduloval 2020. késé 6sszel érkezett konyvek feldolgozasa, azonositoval valo
felszerelése megtortént, allomanyba vételiik 2021. januarra huzodik.

c. allomanyvédelem

Aktiv allomanyvédelmi tevékenységiinket (a megdrzésre szant folyoiratok tékazasa, a be nem
szerezhetd elhasznalddott konyvek kotése) neheziti, hogy a kotészeti munkatars nyugdijba
vonult, helyét nem tudjuk betolteni.

2020-ban savtalanitast, fertétlenitést nem végeztiink.

Az allomanygondozés soran a rongalt, elavult kteteket és bekotott folydiratokat selejteztiik. A
hasznalat sordn megkopott raktari jelzeteket Gjra cseréltiik. Az ijonnan vasarolt dokumentumok
biztonsagi koddal valo felszerelése folyamatosan tortént.

Régi, értékes konyveink és a Somogyi gylijtemény egy része (amelyik az egyik pincében kapott
helyet) a nem megfeleld koriilmények miatt penészedik. A karfelmérés decemberben
megtortént, ferttlenitési terviink van, megvaldsitasara még keressiik az anyagi lehetdséget.

d. digitalizalas

Az év sordn Osszesen 60.593 oldalt szkenneltiink be, ez 1510 db konyvet és folyoiratszamot
jelent példanyszinten. Kozel hatszor annyi oldalt szkenneltiink, mint 2019-ben.

Digitalizalt folydiratok:

«  Somogy (1970-2008) irodalmi folyoirat

«  Somogyi Irds (1961-1963)

*  Somogyi Szemle (1965—1968)

«  Somogyi Honismeret (1990-2014)

*  Somogyi Honismereti Hirado (1970-1989)
»  Somogyi Kultura (1995-96)

»  Somogyi Miiszaki Szemle (1975-2009)

*  Somogyi Konyvtarak (1955—1989)

«  Somogyi Hirlap (2018—2020).

A Somogyi Hirlapot 2018 februarjatol 2020. december végéig szkenneltiik. A munka fél
oldalakban tortént, mert a lap nem fér ra egy rendelkezésre alld szkennerre sem. Emiatt 35.932
db képfajl késziilt, ami 17.542 oldalt, 998 lapszamot jelent.

Emellett a kaposvari konyvtar altal kiadott konyvtari évkonyveket és Szaplonczay Mano
konyveit 1s digitalizaltuk, Osszesen 16 konyvet 1614 oldal terjedelemben. A megyei
sajtofigyelésbol keletkezett, 6rzéses folydiratokbol szarmazd lapkivagatokat szkenneljiik, ami

2020-ban 404 cikket és 607 oldalt tett ki. A sajtofigyelés soran felvitt helyismereti cikkek
|
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elektronikus katalogusunkban kereshetok. A teljes digitalizalt anyag elérhetd a belsé haldzaton,
tovabba az olvasok részére e célra biztositott szamitogépen.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek,
zenét kedvelok sthb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

A Mindségiranyitasi Tanacs négy célcsoportra kivant fokuszalni: tinédzserek, pedagogusok, a
sajtd munkatarsai és a fenntartd onkormanyzat, de nem tudtuk a célcsoportokra szabott
programokat ¢és akciokat megtartani.

A hasznal6oi mutaték csokkentek, kivéve a hazhoz szallitast, amit korabban csak néhanyan
igényeltek.

2020-ban 4789 alkalommal kértek hazhoz szallitast. A személyes latogatasok szama csokkent
2019-hez képest: 37.068 (—50%), a beiratkozott olvasoké is: 7844 (—15%).

Nyaron a Kellner Bernat Alapitvany tamogatdi szamara népszerti konyvtarismereti tabort
tartottunk. Juliusban és augusztusban 5-5 napra Osszesen 31 alsos didkot fogadtunk, akik
mindennap Gjabb ismereteket szereztek a konyvtarak mikodésérdl és az ottani munkarol.

b. helyben elérheté szolgaltatasok
A helyben hasznalat mutatoi visszaestek.

e latogatoszam: 5930 (-55,6%)
e olvasoterem latogatasa: 667 (— 60%)
e szamitogép-hasznalat: 1876 (—64%)
e dokumentumok helyben hasznalata: 6sszesen 3749 alkalommal (-58%)
o kézikonyv: 1227
o folyoirat: 2413
o mikrofilm: 32
o belsé halozaton 1évé digitalizalt folyoiratok: 77

c. tavolrodl elérheté szolgaltatasok

Egyre tobben hasznaljak elektronikus katalogusunkat otthonukbol, 2020-ban 61.273
alkalommal kattintottak OPAC-unkra.

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok
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Az el6z6 ¢évekhez viszonyitva 60%-kal visszaesett a rendezvényeink szama. Az 06szi
programoknal pedig a résztvevok létszamanak nagymértékii csokkenését figyelhettiik meg,
amit egyértelmiien a virushelyzet okozott.

De tobb telt hazas, regisztracidhoz kotott és tobb orszagos érdeklodést kivaltod programunk volt.

udvardn megtartott konyvbemutatonak nagy sikere volt. Ezzel batoritast kaptunk az ilyen
jellegli rendezvények gyakoribba tételére.

Torekedtiink arra, hogy a meglévé jo kapcesolatot fenntartsuk a helyi civil szervezetekkel. A
Kaposvari Polgari Casino 3, a Meteor Természetbarat Turista Egyesiilet 8 rendezvényének
adtunk helyet. A Voroskereszt Kaposvari Szervezete 3 alkalommal véradast, az MVGYOSZ
megyei egyesiilete 4 alkalommal zart korti rendezvényt tartott, és tagjai 7 alkalommal
biblioterapias foglalkozason vettek részt, a Mélyben és Reményben Alapitvany onkéntesei
kiallitdsanak a felnéttolvaso-térben talaltunk kivalo helyszint.

Az év folyaman 111 rendezvényiinkon 9157 6 vett részt, koziilik 5798 volt felnbtt és 3359
gyermek.

e. online feliiletek (honlap, kozosségi média)
Az aktualis plakatokat a weblapon kozzétettiik.
Bovitettiik a virtualis kiallitasunkat a trianoni anyaggal.

Palyazati honlapok is készen lettek. A TOP-6.9.2-16 palyazat keretében fokozottabban kezdtiik
el hasznalni a kdnyvtar Youtube-csatorndjat, ahol online ismeretterjesztd eldadasokat tettiink
kozzé a latogatasi tilalom idején.!

A latogatok hianyat virtualis térben zajlé programokkal kompenzaltuk. Tavasszal a jol
prezentalhatd, zart ajtok mogott zajlo munkalatokrol adtunk hirt a Facebookon és az
Instagramon (6sszesen 50 alkalommal). A Facebookon a tavaszi idészakban 86-tal, az Gsziben
év végeéig 91-gyel nétt a kovetdk szama. Egész évben 375-tel nétt a kovetdk szama 3543-ra.
Mostanra egy-egy poszt megtekintése minden esetben 500-nal magasabb érték, tobb a 2000
megtekintést is meghaladja.

A fontosabb informaciokrol bejegyzést tesziink k6zz¢ az intézmény €s a fiokkonyvtar sajat
Google-adatlapjan is, amit a konyvtarra keresve barki lathat (atlagos megtekintések szama:
365/bejegyzés).

L http://www.mvkkvar.hu/identitas/ismeret.php
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7. Minoségiranyitas

a. hasznalodielégedettség-mérés
Megvalosult elégedettségmérések:

e folyodirat-allomany: kiértékelés 2020. janudrban (sokan nem ismerik); tovabbi 1épések
2021-re halasztva

e partnerintézményeink, civil szervezetek véleményének felmérése: kiértékelés 2021
elején

e hazhoz szallitas értékelése: a felmérés megtortént, értékelés 2021 elején

Elmaradt elégedettségmérések:

e lehetséges konyvtarhasznalok
e rendezvénylatogatdk
e alapfoku tanfolyam részvevoi

b. onértékelés

2020-ban dolgozai értékelés és onértékelés késziilt. A dolgozo és kdzvetlen felettese kitoltotte
az értékeldlapot, majd konszenzust alakitottak ki. Kideriilt, hogy mely tulajdonsagokat kell
erdsiteniink a munkatarsak korében. Leginkabb fejlesztendo:

e kezdeményezbdképesség

e konfliktuskezelés

e szobeli kommunikacid

e kapcsolatteremtd és targyalasi készség

A jovoben ezeket a hidnyokat erdsitd képzéseket, tréningeket kerestink.

8. Tudomanvos kutatas és kiadvanyok

Publikaciok:

e H. Molnar Katalin: A sétaloutca, varosunk fo titdere. Beszélgetés Kampis Miklos
épitésszel = Somogy, 2020. 1. sz. p. 15-20.

e H. Molnar Katalin: Galambok kozt a virus idején = Spiritusz, 2020. oktéber p. 2.

e H. Molnar Katalin: Elfelejtett magyar épitészek. Lamping Jozsef = Magyar EpitGipar,
2020. 1. sz.

e H. Molnar Katalin: Egy megprobalt élet. Sasi Lajos a Nagy Haboruban
https://nagyhaboru.blog.hu/2020/11/19/egy_megprobalt_elet
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e H. Molnar Katalin: Papp Arpad szépirodalmi miivei, forditasai, tanulmanyai, egyéb
kozremiikodései (1988-2020) (Tervezett megjelenés: 2021.)

A konyvtarat is érintd latogatasi tilalom alatt szdmos olyan feladatra jutott kell6 kapacitas,
amelynek megvaldsitasa rendes nyitvatartas mellett nem vagy csak akadozva haladt. Egyik
eredményiink, hogy megjelent a Kényvtamasz folyéirat, a Somogy megyei konyvtarosok lapja.
A folyoirat évente kétszer jelenik meg, 6sszel és tavasszal. A 2020-as elsé szam §sszevont szam
lett a virushelyzet miatt. Igyekeztiink egy olyan kiadvanyt dsszeallitani, amelybdl nemcsak a
kollégédk, hanem a konyvtarhasznalok és a fenntart6 is megismerheti a konyvtarat, a konyvtari
munkat és a munkatarsakat. Egy felhivast kovetden a megye tobb intézményétdl is érkezett be
anyag az Ujsag szamara, amelyben minden Somogy megyei konyvtarnak helyet biztositunk a
bemutatkozasra, munkaik rovid leirasara, programjaik bemutatasara.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyijteményi, kozmiivelodési, kozoktatasi
egyiittmiikodés és az onkéntesség

2020-ban 30 intézménnyel van egyilittmiikodési megallapodasunk. Ezek kozott oktatasi-
nevelési intézmények (9 altalanos iskola, 11 kozépiskola, 4 6voda), valamint civil szervezetek
szerepelnek. Az 6vodaknak ¢€s iskolaknak foglalkozasokkal probaljuk segiteni a tandran kiviili
tanulast és miivelddést. A civil szervezeteknek céliranyos foglalkozast tartunk.

8 oktatasi intézmény tanuloi szdmara helyet biztositunk a kozosségi szolgalat teljesitésére;
2020-ban 47 diakot fogadtunk.

A Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Szervezetének tagjai biblioterapias programokon
vettek részt. A Meteor Természetbarat Turista Egyesiilet pedig egy programsorozat keretén
beliil osztja meg utazasi ¢lményeit a konyvtarlatogatokkal.

Igyeksziink a megye Osszes konyvtaraval, kozmiivelddési intézményével folyamatos
kapcsolatot tartani. 228 Kistelepiiléssel kotottiink szolgaltatasi megallapodast, igy egyre
novekszik a helyben elérheté mindségi konyvtari szolgaltatasok kore. Célunk az egységes,
szinvonalas konyvtari szolgaltatasok biztositdsa a megyében az 5500 fonél kisebb 1élekszamu
telepiiléseken €16 emberek szamara.

A megye nagysagara ¢és siirli telepiiléshaldzatdra tekintettel a Takats Gyula Megyei és Varosi
Konyvtar 7 ellatasi térséget alakitott ki Somogy megyében (Balatonboglar, Barcs, Csurgo,
Kadarkut, Marcali, Tab és Kaposvar). Az egyes térségekben szakreferensek segitik a konyvtari
szolgaltatohelyek munkajat.
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10. PR/marketing/kommunikacio eredményei

a. a konyvtar megjelenése médiumokban

A helyi médiumok rendszeresen hirt adnak rélunk, 2020-ban nyomtatasban 44, mig online
feliileteken 77 hir jelent meg. Utdbbiak egy része a televizids és radios megjelenések online
valtozata.

A jo kapcsolatot szemlélteti az is, hogy olyankor is keresik az intézményt, amikor nekik van
sziikségiik partnerre. Példaul a Somogyi Hirlap gyermeknap alkalmabdol néhany gyerek
kivansagat teljesitette. Egy kisfiu a konyvtarbol kapta meg a Nagy indiankonyv egy példanyat.
Természetesen az ajandékozasrol fotot és cikket is kozoltek.

Az adventi idészakban a Kaposvar Most radio készitett interjusorozatot a varos ismert
személyiségeivel. Nyilatkozott Horvath Péter, a konyvtar igazgatdja is.

b. 1épések az intézményrol alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikacio)

Hirlevelek: Figyeliink ra, hogy a konyvtar Hirlevelére feliratkozok (1094 £6) legalabb havonta
kapjanak tajékoztatast. 2020-ban 6sszesen 14 hirlevelet kiildtiink ki.

Majusban elindult a TOP-6.9.2-16-KA1-2017-00001 szamu palyazathoz kapcsolodo hirlevél
iS, ahol a konyvtar altal a projekt célteriiletein megvalosuld programokrol adunk hirt. Erre eddig
csak 18 f6 iratkozott fel, aminek oka a célteriileteken tartott programok elmaradasa. Ez felhivta
volna a figyelmet a projektre, egyuttal jo alkalom lett volna a hirlevél propagalasara. A
célteriiletek szamara létrehozott Facebook-csoportokban nagyobb a részvétel (224 f6), ott
tobbekhez jutnak el az informaciok.

Panaszkezelés: Elkésziilt a konyvtar Panaszkezelési szabalyzata, ami a nyomtatott forma
mellett online is elérhetd. Az online valtozat kiemelt helyen kapott a helyet a honlapon, hogy
minél konnyebb legyen megtalalni a panasztétel lehetdségét.

Kozosségi értékelések: Nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi feliileteken érkez6 észrevételek
megvalaszolasara is, legyenek azok akar pozitivak, akar negativak.

A Facebook-oldalon nyolc munkatarsnak van adminisztratori jogosultsaga. A friss tartalmak
kozzététele mellett az 6 feladatuk a kapott észrevételekre reagéalni, a beérkezett levelekre
valaszolni.

A Google oldalan a kdzponti konyvtar €és a Petéfi Sandor Emlékkonyvtar mint fiokkonyvtar
adatlapjat is egy munkatars koordinalja. Az itt érkezé értékelésekre mindig valaszolunk. Nem
maximalis pontozas esetén az értékelés irdjatol azt kérjikk, mondja el, mivel javithatnank a
szolgaltatasokon (igaz, ilyen kérdésre eddig még nem kaptunk valaszt).

|
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Konyvtamasz magazin: Tavaly megjelent a Konyvtamasz, a Somogy megyei konyvtarosok
lapja. A jarvanyhelyzet miatt az eredetileg tervezett két szdm helyett egy O0sszevont szam
sziiletett 2020 Oszén, emiatt a tervezettnél tobb oldalt kellett hasznos tartalommal megtdlteni.

A lappal célunk, hogy olyan, mindenki szamara elérheté forumot teremtsiink, amelyben a
megye konyvtarai megismerhetik egymas munkéjat, de emellett a hasznalok is lathatjak, hogy
a kolcsonzésen tul mennyi mindenbdl all a konyvtaros munkéja. Az Osszevont szam utan
nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

11. A megyei hatokorii varosi konyvtarnak a megye teriilletén miikodo telepiilési
konyvtarakat érinto allami feladatairol szolo osszefoglalo

a. a megyei koteles példanyokkal, a digitalizalassal, a gyilijteményét feltaro
elektronikus katalogus épitésével kapcsolatos feladatokrol

A 195/2019. (VIIL 1.) Korm.rendelet alapjan konyvtarunk a kapott koételes példanyok adatait
az integralt katalogusban feltarta. Megkerestiik a vidéki vérosi konyvtarakat, és segitségiikkel
felhivtuk a nyomdék, kiadok figyelmét a helyi kiadvanyok beszolgaltatasi kotelezettségére. Igy
2020-ban 60 koteles példanyt sikeriilt allomanyba venni (+41,5%)

b. a megye teriiletén miikodo konyvtarak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos feladatokrol

Az Internet Fiesta és az Orszagos Konyvtari Napok koordinalasat idén is vallaltuk. Utobbin
palyaztunk a megyei programokra (K&nyvtarak az emberekért — Unnepeljiink egyiitt!).

Eredmények:

¢ Internet Fiesta: 2 intézmény — 10 program
e OKN: 25 intézmény — 119 program

c. a telepiilési konyvtarak tevékenységét segité 2020-ban nyujtott
szolgaltatasokrol

e Az online allamtitkari munkaértekezletekrol irt 6sszefoglalokat minden esetben megkaptak
az 6nallo konyvtarak (lasd 12. c. pont).

o A 2020-ra igért egyszeri bértomegndveléssel kapcsolatos informéciok begylijtése és
tovabbitasa a minisztériumi féosztalynak.

d. az iskolan Kkiviili konyvtari tovabbképzés és szakképzés végzésérol

e FElmaradt a megye konyvtarosainak tervezett alapfoku tanfolyam.
e Terveink kdzott szerepelt tobb szakmai nap megtartasa, de a virushelyzet miatt ezekre

nem kerilt sor.
'

TAKATS GUYLA MEGYEI HATOKORU VAROSI
KONYVTAR2020. EVI BESZAMOLO



® A megyei hatokort varosi konyvtar kollektivajabol 6 f6 végzett el munkdjat fejlesztd
tanfolyamot (lasd 3. a. pont).

e. a telepiilési konyvtarak fejlesztésének koordinacidjarol, az ennek
keretében megtett javaslatokrol

f. a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével
kapcsolatos elvégzett feladatokrol

A konyvtar honlapjan megtalalhatok a somogyi vonatkozasu elektronikus dokumentumokat
tartalmazo adatbazisok: a Hungaricana Kozgytijteményi Konyvtar, a MaNDA adatbazis és a
Somogyi Elektronikus Konyvtar. Ezeket a gylijteményeket folyamatosan épitjiik.

2020-ban 60.593 oldalt szkenneltiink be, ami 1510 db konyvet és folyoiratszamot jelent
példanyszinten. A digitalizalt tartalom belsé hal6zaton barmikor szolgaltathato, a feldolgozas
(szerkesztés, karakterfelismertetés, rekordkészités) folyamatosan zajlik.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol (max. 2000 karakter)

a. milyen 0j szolgaltatasok jelentek meg a megvaltozott pandémias
helyzetben a konyvtarhasznalok kiszolgalasara? (felsorolas)

e hazhoz szallitas Kaposvar kozigazgatasi hatarain beliil (lasd 1. a. pont)
e tavoli irodalomkutatas (dijmentesen)
e 3 honapos, dijmentes beiratas (a kiesett iddszak kompenzalasara)

b. részt vett-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi
védekezésben?

e A tavaszi iddszakban a konyvtar tobb munkatérsa is regisztralt nkéntes
munkara. Az dnkéntes tevekenység elvégzését munkaidében a konyvtar
vezetése engedélyezte a dolgozoknak.

e December 9-¢ ota a varosi kulturalis és sportintézményekkel
Osszedolgozva a konyvtar dolgozoi is részt vesznek az ételkiszallitasban
a szocialis étkeztetésre jogosultak szdmara (hétvégén és linnepnapokon
iS).

TAKATS GUYLA MEGYEI HATOKORU VAROSI
KONYVTAR2020. EVI BESZAMOLO



milyen segitséget nytijtott a megyei konyvtar a veszélyhelyzet és a
jarvanyiigyi késziiltség alatt a megye teriiletén miikodé telepiilési
konyvtarak szamara?

e A KSZR-be tartozd szolgéltatohelyeket folyamatosan tajékoztattuk az
aktudlis jogszabalyi valtozasokrdl és az ezek kovetkeztében elvégzendd
teenddkrol is. Szakmai tandcsot adtunk a zaras mellett is végezhetd
konyvtari szolgéltatasokrdl.

e A megye 6nalld kényvtarai szdmara kiilon levelezdlista miikodik 2019
marciusa Ota. A jarvanyhelyzet alatt megtartott allamtitkari online
munkaértekezletekrél minden alkalommal irdsos Gsszefoglald késziilt,
melyet a Takats Gyula Konyvtar igazgatdja vagy helyettese készitett. Az
emlékeztetét a megyei levelezdlistan keresztiil az onallé konyvtarak
vezetoi is megkaptak.

Kaposvar, 2021. 02. 17.
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