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A Takats Gvula Megvei és Varosi Konvvtar Minoségpolitikai Nyilatkozata

A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar — a Kiildetésnyilatkozataban foglaltakkal &sszhangban

— elkotelezett azirant, hogy lehet6vé tegye az intézménylinket személyesen, vagy virtudlisan

felkeresék szamara, hogy hozzaférjenek a konyvtar altal biztositott dokumentumokhoz,

informaciokhoz és egyéb szolgaltatisokhoz, mindezt még magasabb szinvonalon

Ennek érdekében a kdvetkezd célokat thztiik ki:

a magas szintli szolgaltatds megtartasa érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
valtozo6 igényeket, a megvalosuld munkafolyamatokat. Ha kell, hozzaigazitjuk hasznaldink
elvarasahoz. (Igényfelmérés, ellendrzés, értékelés),

a konyvtar szolgaltatasainak targyi kérnyezetét, technikai felszereltségét a kor elvardsaihoz
igazitjuk,

biztositjuk a hozzaférést az dltalunk elérhet6 informacidk legszélesebb koréhez,

kiemelt figyelmet forditunk a gyermek és ifjusagi hasznalok elérésére, bevonasara,
fokozottan figyeliink a digitalis {rastudas €s informacios miiveltség fejlesztésére,

a PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatdsaink széleskori
megismertetésérol, (Facebook, Youtube, Insiagram),

a varos esélyegyenlOségi programjaba bekapcsolodva fokozott figyelmet forditunk minden
tipust hatranyos helyzetli hasznalénkra,

fokozott felel6sséget tantsitunk a Somogy megyei teleplilések mindségi konyvtari
ellatasara,

tovabbra is biztositjuk mas kényvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését,
konyvtarunk torekszik arra, hogy folyamatosan jelen legyen Kaposvar véros kulturalis
életében, rendezvényeivel, képzéseivel, szolgaltatasaival és programjaival,

fokozottan figyeliink munkatarsaink szakmai fejlédésére, tovabbképzésére. Elvarjuk
munkatarsainktol a mindségre valo torekvést és az 6nallé gondolkodas kialakitasat,
lehetoségeinkhez mérten toreksziink a konyvtar minden teriiletén a gazdasagosséag

megvaldsitasara.
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