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1. Felmérés

1.1. A felmérés célja
Mindségiranyitasi folyamat részeként keriilt sor vizsgalatunkra. Felmérésiink els6dleges célja

konyvtarlatogatdink elégedettségének megismerése a folyoirat-kinalattal kapcsolatban, igényeik
feltérképezése, panaszaik orvoslasa. Felmérésiinket 2019-es és a 2021-es évet kovetden harmadik
alkalommal végeztiik el intézménylinkben. Kérddiviinket a PDCA elvnek megfelelden feliilbiraltuk, azt
tovabbi kérdésekkel egészitettiik ki (1. kérdés, 2. kérdés, 3. kérdés, 4. kérdés), valamint a végén a kitd1to

személyével kapcsolatos statisztikai adatokra voltunk még kivancsiak.

1.2. A felmérés leirasa
A felmérés nyomtatott kérdoéiv segitségével tortént, elektronikus kitdltésre nem volt lehetoség.

A valaszadas Onkéntes és névtelen volt. A felmérés idOszaka sordn egy olvasod csak egy kérddivet
tolthetett ki fiiggetleniil a kdnyvtarlatogatds gyakorisagatol. A felmérés a 14 év felettiek vehettek részt.
Az altalunk Osszeallitott kérddiv 2 oldal terjedelmii volt, ezért kitdltése csupan par percet vehetett
igénybe. Konyvtarosaink a kitdltés sikere érdekében felhivtak a folydiratot olvasni betérék figyelmét a
kihelyezett kérdoivekre, szoban tajékoztattak Oket a felmérés céljarol. A kitoltott kérddiveket erre a célra
kihelyezett gyijtéladaba dobhattak.

A bedobott kérddiveket elektronikusan dolgoztuk fel, az adatokat tablazatokba rendezve

keriiltek rogzitésre.

1.3. A felmérés helyszine, idoszaka
Felmérésiinket a Pet6fi Emlékkonyvtarban nyitvatartasi idoben 2022. december 05. és 2023.

januar 15. kozott végeztik.
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2. A felmérés eredményei

Petofi felkeresésének gyakorisaga folydirat
olvasasa céljabol

0%
MOST VAN ITT HETENTE HETENTE KETHETENTE HAROMHETENTE ~ HAVONTA RITKABBAN,
ELGSZOR TOBBSZOR EGYSZER MINT HAVONTA

Most van itt eloszor 0 £6 0%
Hetente t6bbszor 4 6 50%
Hetente egyszer 2 6 25%
Kéthetente 116 12,50%
Haromhetente 0 £6 0%
Havonta 116 12,50%
Ritkabban, mint havonta 0 f6 0%
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Folydiratok olvasasaval alkalmanként elt6ltott
id6 a Petdfiben

0%

KEVESEBB, MINT FEL ORAT FEL ES 1 ORA KOZOTT 1 ORA ES 3 ORA KOZOTT 3 ORANAL TOBBET
d O
Kevesebb, mint fél orat 2 £6 25%
Fél és 1 ora kozott 4 £ 50%
1 és 3 6ra kozott 2 16 25%
3 6ranal tobbet 0 6 0%

Osszesen ‘ 8 16 100%

Folydiratok korabbi szamainak kolcsonzése

0%

IGEN, HALLOTTAM MAR ROLA, ES IGEN, HALLOTTAM MAR ROLA, DE NEM, MEG NEM HALLOTTAM ERROL A

KOLCSONOZTEM IS MAR MEG NEM KOLCSONOZTEM LEHETOSEGROL.
FOLYOIRATOT. FOLYOIRATOT.
DO d O CSC
O O

Igen, hallottam mar rdla, és kolcsonoztem is mar folyoiratot. 5 f6 62,50%
Igen, hallottam mar r6éa, de még nem kolcsonoztem folyoiratot. | 3 £6 34,50%
Nem, még nem hallottam err6l a lehetdségrol. 0 £6 0%

Ossze 8 10 00%
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Folyoiratok valasztéka

Folyodiratok elrendezése

Olvasasi koriilmények

Nagyon elégedett 116 12,50%

Inkabb elégedett 7 16 87,50%

Inkabb elégedetlen 0 6 0%

Nagyon elégedetlen 0 6 0%

Nem tudja, nincs informacioja 0 o 0%

O 8 10 00%
e eléged 0

OLYOIRATO R D

Nagyon elégedett 6 6 75%

Inkabb elégedett 2 6 25%

Inkabb elégedetlen 0 6 0%

Nagyon elégedetlen 0 6 0%

Nem tudja, nincs informacidja 0 o 0%

O 8 0 00%
o edett ko 4

O A A OR

Nagyon elégedett 6 fo 75%

Inkabb elégedett 2 6 25%

Inkabb elégedetlen 0 6 0%

Nagyon elégedetlen 0 6 0%

Nem tudja, nincs informacidja 0 o 0%




Kérjiik, sorolja fel milyen folyoiratokat szokott olvasni konyvtarunkon kiviil:

2x Somogyi Hirlap
1x Blikk, Chip Magazin, Fiiles, N6k Lapja PC World, Ridikiil, Story

Kérijiik, sorolja fel az On ltal konyvtarunkban olvasott folydiratokat:

6% Nok Lapja

4x Kiskegyed, Somogyi Hirlap

2x Heti Vilaggazdasag, Képmas

1x Egészség, Magyar Burda, Magyar Demokrata, Mi Erdénk, Evszakok, Nyitott
Szemmel, Praktika, Praktika-Varras, Puszta Doktor Magazin, Ridikiil, Vidék ize

Milyen egyéb ujsagot, folydiratot olvasna szivesen konyvtarunkban? Kérjiik, nevezze

meg cime, témaja szerint:

1% ,»Csaladi Lap” tipusut, egészséggel kapcsolatos, Hot Magazin, Ridikiil, Magyar

Nemzet, nokkel kapcsolatos életkoriilmények, utazos

Milyen idegen nyelvii folyoiratot olvasna szivesen? Kérjiik, nevezze meg a folyoirat

cimét, vagy az idegen nyelvet:

- --- Nem érkezett valasz. ---

|
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Ha barmilyen megjegyzése, véleménye, javaslata vagy lizenete van konyvtarosainknak,

kérjiik, ossza meg veliink:

e Ne zarjon be a konyvtar.
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3. Statisztikail adatok

Nemek szerinti megoszlas o ]
Nemek szerinti megoszlas

N6 6 16 75%
Férfi 2 6 25%
Osszesen 8 6 100%

NGO FERFI

Korcsoportok szerinti megoszlas

14-18 évesek 0 f6 0%
19-30 évesek 0 f6 0%
31-45 évesek 0 f6 0%
46-60 évesek 06 0%
N 61-75 évesek 6 f6 85,71%
e Y Vs Us E 4 76 évnél idésebbek 11£6 14,29%
L . . + N N Osszesen 8 16 100%
L §F F S o
A\ A\ A\ ; N &
< 0% % Q<</ o,<<' (o8
. S ® S g 9
B Y ¢ &
@
A©
Legmagasabb iskolai végzettség
szerinti megoszlas
o o C O
8 altalanos vagy kevesebb 2 {6 25%
Megkezdett kdzépiskola 0 6 0%
Kozépiskola 4 16 50%
0% 0% F Megkezdett féiskola, egyetem 06 0%
N - - 4 Féiskola, egyetem 2 {6 25%
V\
&y © & O 3 £ 00%
& & &S A
N 45 % ) %
K o) o & '
\a 3 N3 < o
D & o NS
® N2 <& °
® D & Q)
< o <
K %
& =
K\
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Foglalkozas szerinti megoszlas

B Nappali tagozatos tanulo
H FGallasu alkalmazott
m Onallé vallalkozé
Munkanélkuli, munkat keresé
M Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
B Nyugdijas
B GYES-en, GYED-en van
H Eltartott
B Kozfoglalkoztatott, kozmunkas

H Egyéb, éspedig

Nappali tagozatos tanuld 0 6 0%
Féallasu alkalmazott 116 12,50%
Onallé véllalkozo 0 £6 0%
Munkanélkiili, munkat keresé 0 16 0%

Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt | 0 f6 0%

Nyugdijas 7 £6 87,50%
GYES-en, GYED-en van 0 f6 0%
Eltartott 0 6 0%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 6 0%

Egyéb, éspedig 016 0%

Osszesen
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4.  Folyoirat kérdoiv 2022. korabbi felmérések eredményeivel

valo osszehasonlitasa
2019-hez és 2021-hez képest tobb kérdéssel is Ossze tudjuk hasonlitani jelenlegi 2022-es

felmérésiinket. A 3 felmérés soran idén toltotték ki a legkevesebben, 2019-ben 3,5-szer tobben vettek
részt felmérésiinkben, mint most.

A legfontosabb 6sszehasonlitas a folyodiratok valasztékaval kapcsolatos elégedettség. Mig 2021-
ben 4,80 atlagponttal voltak a legelégedettebbek a megkérdezettek, addig 2022-ben a mindéssze 4,13-
as atlaggal a legalacsonyabb pontszamot értiik el a szemponttal kapcsolatosan. Egyik felmérés soran

sem volt elégedetlen kitolto.

Folydirat valasztékaval vald elégedettség

87,50%

7,04%

0% 0% 11;11% 20% 0% 0% 0% - 0% 0% 0%

FOLYOIRAT KERDOIiV 2019. - 27 FO  FOLYOIRAT KERDOIV 2021. - 10 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 8 FO

m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
Oirato O elé e
Nagyon elégedett 14 6 51,85% 8 f6 80% 1 f6 12,50%
Inkabb elégedett 10 6 37,04% 2 16 20% 7 16 87,50%
Inkabb elégedetlen 0 f6 0% 0 f6 0% 0 16 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 316 11,11% 0 6 0% 0 6 0%

o
o

Q
apo agpo A 4 PO 4,80 po 4 PO

Mindharom felmérés soran konyvtarunk legolvasottabb lapjai a N6k Lapja, a Kiskegyed, a
Somogyi Hirlap, a Heti Vilaggazdasag és a Képmas. El6z6 alkalmakkal ellentétben az idei évben az
olvasok nem irtdk a sporttal kapcsolatos tematikat, mint beszerzend6 folyoiratot (cim, tematika).
Mindossze 2019-ben irtak idegennyelvii folyoiratra kérést (angol vagy francia), utdbbi két

felmérésiinkben ilyen megkeresés nem érkezett.
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5. Osszegzés
Kérdodiviinket 8 olvasonk toltotte ki, akik folyoiratok olvasasa miatt is felkeresik

fiokkonyvtarunkat. Ervénytelennek itélt vagy kitoltés soran félbehagyott kérddivet nem dobtak a
gytjtéladaba.

A valaszadok fele (4 £6) hetente tobbszor is felkeresi fiokkonyvtarunkat, helyben olvasasukkal
a kitoltok fele egy-egy latogatés alkalmaval 30-60 percnyi id6t tolt (4 £6).

A folyoiratok korabbi szdmainak kolcsonzésérdl mindenki hallott mar (8 f6 — 100%), kozel
kétharmaduk (5 f6 — 62,50%) pedig mar igénybe is vette ezt a szolgaltatdsunkat.

A folyoiratok valasztékat 87,50%-uk (7 f6) csupan ,, inkdbb elégedettre” értékelte, ugyanakkor
azok elrendezésével és az olvasasi koriilményekkel mar haromnegyediik (6 f6 — 75%) volt ,, nagyon
elégedett”. Az elégedettségmérés egyik szempontja sem kapott elégedetlen értékelést.

4 olvaso osztotta meg velliink konyvtaron kiviil mely folyoiratokat olvassa. Ezek koziil a
Somogyi Hirlap (2x emlitve), N6k Lapja és a Ridikiil jelenleg is jar a fiokkonyvtarban. A Blikk, a Chip,
a Fiiles, a PC World és a Story olvasasara nincs lehetéség jelenleg a konyvtarban.

Legtobben a kinalatbol a Nék Lapjat (6 £6 — 75%), a Kiskegyedet és a Somogyi Hirlapot (4-4
f6 — 50-50%) olvassak egy-egy konyvtarlatogatas soran.

Jelenlegi felmérésiinkben elsGsorban tovabbi napilapok, csaladdal, nokkel, egészséggel és
utazassal kapcsolatos tematikaji folydiratok irant fogalmaztak meg igényt.

Egy olvasé részérdl sem volt igény idegen nyelvii Gjsagok olvasasara.

Kérdoiv végén 1 {6 a fenntartdohoz és a konyvtar vezetdihez fogalmazta meg azon kérését, hogy
a jovoben se zarjak be a Petofi Emlékkonyvtarat.

Kérdoéiviinket 75%-25%-ban t6ltotték ki ndk és férfiak. Minddssze 1 f6 nem osztotta meg
vellink sziiletési évét. A legfiatalabb kitoltd 62 éves, mig a legiddsebb 85 éves volt, a kitoltok
atlagéletkora 71,43 év volt. Valaszadas soran a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok (4 £6 — 50%) és
a nyugdijasok (87,50% - 7 {6) voltak tobbségben.
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5.1.

Lehetséges intézkedési javaslatok
Az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a beiratkozas alkalmaval a leendd olvaso figyelmét

tovabbra is hivjuk fel a folyodiratok olvasasanak és a korabbi szamok kdlcsonzésének a

lehetdségére.

Bizonyos id6k6zonként kérdezziink ra szoban is, hogy a latogatok elégedettek-e a folyoiratok

valasztékaval, milyen egyéb ujsdgot (cim vagy témakor) olvasndnak szivesen. A kapott

valaszokat gytjtsiik és irjuk fel, kovetkezd beszerzés alkalméval jelezziikk a kozvetlen

vezetdnek, beszerzéssel foglalkozo illetékes kolléganak.

Kovetkez6 éves eldfizetés alkalmaval vegyiik figyelembe a felmérésben megfogalmazott és az

év soran a kollégakkal kozolt kéréseket lehetoségeinkhez mérten (keretosszegnek megfelelen):

¢ Jelenleg minddssze egy napilap jar a konyvtarba. Tovabbi napilapok elofizetésével

(Blikk, Magyar Hirlap, Népszabadsag...) a latogatasok gyakorisaga feltételezhetéen
novelhetd volna.

e Férfi olvaséink szdmara el6z6 felmérésiink ota eldfizettiik a Sport Plusz ujsagot.
Konyvtarosainkndl kordbban szoban jelezték, hogy horgaszattal, autoval és
motorral, tovabbi sporttal kapcsolatos lapok irant lenne érdeklddés.

e NOoi olvasoink tovabbi csaladi és n6i lapokat, egészséggel és utazassal kapcsolatos
ujsagokat fizetnének elo.

Reklamozzuk a varosrészben szérdlapokon (postaladakba és reklamujsag gyiijtokbe) és
plakatokon (nyilvanos és 1épcséhazi falitjsagokon) a konyvtar szolgaltatasait, kiemelve, hogy
1100 Ft-ért akar 10.000 konyvet kolesonodzhet és 9 féle tjsagot olvashat.

Kovetkez6 felmérésiinket elére lathatéan 2023. novemberében Ilehetne legkorabban

megismételni.
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6. Melléklet

Folyoirat kérddiv

Peté6fi Sandor Emlékkonyvtar

A vdlaszadds 6nkéntes! [
Kedves Konyvtarhasznalonk!
Kényvtarunkban jelenleg 20 féle napi- és hetilap, magazin jar a legkiilonfélébb témakérdkben. A kordbbi szamokat 1
hétre ki is kélcsonozhetik. Az aldbbi kérdéiv kitoltésével kérjiik, segitse munkankat, hogy On még elégedettebb
lehessen szolgdltatasainkkal. Tdvozas elétt dobja be tajékoztatépultndl elhelyezett gylijt6dobozba vagy adja oda a
szolgalatot teljesité munkatdrsunknak. Kézrem(ikodését el6re is koszonjiik!
Kérjiik, hogy a megfelelé kédszam bekarikazdsdval véalaszoljon!

1. Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat folydirat olvasasa céljdbél?

0 — Most van itt el6sz6r 4 — Haromhetente
1 — Hetente tobbszor 5 — Havonta
2 — Hetente egyszer 6 — Ritkabban, mint havonta

3 — Kéthetente

2. Koényvtarunkban egy-egy latogatas alkalmaval mennyi id6t tolt folyéiratok olvasasaval?

1 — Kevesebb, mint fél érat 3 — 1 és 3 6ra kozott
2 — Fél és 1 6ra kozott 4 — 3 éranal tobbet

3. Hallott mar a folydiratok kordbbi szamainak kolcsonzésének a lehetdségérdl?
1 — lgen, hallottam mar rdla, és kdlcsondztem is mar folydiratot.
2 — lgen, hallottam mar réla, de még nem kolcsonoztem folydiratot.
3 — Nem, még nem hallottam errél a lehet&ségrél.

P

4. Mennyire elégedett konyvtarunk ezen szolgaltatasaval? Kérjiik, karikazza be az On szdmara megfeleld éllitast!

Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nem tudja,
elégedett elégedett | elégedetlen | elégedetlen nincs

informacidja
1. | Folydiratok valasztéka 5 4 2 1 X
2. | Folydiratok elrendezése 5 4 2 1 X
3. | Olvasasi koriilmények 5 4 2 1 X

Amennyiben sziikséges, kérjiik indokolja is meg valaszat!

Sorszam Indoklas
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5. Kérjiik, sorolja fel, milyen folyéiratokat szokott olvasni kényvtarunkon kiviil:

Végiil néhdny személyére vonatkozd kérdést szeretnénk feltenni!
A kérddiv kitoltéjének...

Neme:
1 - N6
2 — Férfi

Sziiletési éve:

Iskolai végzettsége:

1 — 8 4ltaldnos vagy kevesebb 4 — Megkezdett fGiskola, egyetem
2 — Megkezdett kozépiskola 5 — Féiskola, egyetem

3 — Kozépiskola

Mivel foglalkozik jelenleg?

1 — Nappali tagozatos tanuld 6 — Nyugdijas

2 — FGallasia alkalmazott 7 — GYES-en, GYED-en van

3 — Onallé véllalkozd 8 — Eltartott

4 — Munkanélkiili, munkat keresé 9 — Kozfoglalkoztatott, kozmunkds
5 — Tart6san beteg, rokkant, leszazalékolt 10 — Egyéb, éspedig:

Valaszait koszonjiik, a felmérés eredményeit hamarosan kozzétessziik.
A konyvtar munkatarsai
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