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1. Felmérés

1.1. A felmérés célja
Mindségiranyitasi folyamat részeként keriilt sor vizsgalatunkra. Felmérésiink els6dleges célja

konyvtarlatogatdink elégedettségének megismerése a folyoirat-kinalattal kapcsolatban, igényeik
feltérképezése, panaszaik orvoslasa. Felmérésiinket a 2019-es és a 2021-es évet kovetéen harmadik
alkalommal végeztiik el intézményiinkben.

Kérdoiviinket a PDCA elvnek megfeleléen feliilbiraltuk. Korabbi felmérésiinkbdl 1 kérdést
toréltiink, helyette 2 0j kérdéssel bovitettiik (4. kérdés, 6. kérdés) és az 5. kérdés 4. szempontjanak

hozzairasaval aktualizaltuk.

1.2. A felmérés leirasa
A felmérés nyomtatott kérddiv segitségével tortént, elektronikus kitdltésre nem volt lehetdség.

A vélaszadas Onkéntes és névtelen volt. A felmérés idOszaka sordn egy olvasod csak egy kérddivet
tolthetett ki fliggetleniil a konyvtarlatogatas gyakorisagatol. A felmérés a 14 év felettiek vehettek részt.
Az altalunk Osszeallitott kérddiv 2 oldal terjedelmii volt, ezért kitdltése csupan par percet vehetett
igénybe. Konyvtarosaink a kitdltés sikere érdekében felhivtak a folydiratot olvasni betérék figyelmét a
kihelyezett kérdoivekre, szoban tajékoztattak Oket a felmérés céljarol. A kitoltott kérddiveket erre a célra
kihelyezett gyijtéladaba dobhattak.

A bedobott kérddiveket elektronikusan dolgoztuk fel, az adatokat tablazatokba rendezve

keriiltek rogzitésre.

1.3. A felmérés helyszine, idoszaka
Felmérésiinket a Takats Gyula Konyvtarban nyitvatartasi idében 2022. december 05. és 2023.

januar 15. kozott végeztik.
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2. A Folyoirat kérdoiv 2022. eredményei

Ertékelés soran 21 kérdéivet elemeztiink ki. A kitoltés soran 1 kérdéivet félbehagytak, ezért azt

érvénytelennek itéltiink.

2.1. Kozszolgalati tér felkeresésének gyakorisaga
A valaszadok 28,57%-28,57%-a (6-6 f6) hetente egyszer vagy tObbszér s

felkeresi kozszolgalati teriinket folydiratok olvasasa céljabol. Egy olvasonk kéthetenkénti latogatasat a

fiités hidnyaval indokolta, pedig el6tte naponta is betért hozzank.

Milyen gyakran keresi fel K6zszolgalati teriinket
folydirat olvasasa céljabol?

MOS'I"IVA.I.\I ITT I-.I.ETENT.E HETENTE KETHETENTE HAROMHETENTE  HAVONTA RITKABBAN,
ELOSZOR TOBBSZOR EGYSZER MINT HAVONTA
0
Most van itt elészor 1 f6 4,76%
Hetente t6bbszor 6 f6 28,57%
Hetente egyszer 6 16 28.,57%
Kéthetente 316 14,29%
Haromhetente 1 f6 4,76%
Havonta 3 16 14,29%
Ritkabban, mint havonta 116 4,76%

Szoveges indoklas:

’

o, Most, hogy hideg van kéthetente, eldtte naponta.’
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2.2. Folydiratok olvasasaval alkalmanként eltoltott idé
Kozszolgalati terliinkben egy-egy latogatas alkalmaval 1-3 6ranyi id6t (12 f6 — 57,14%) toltenek

el a legtobben folyodiratok olvasasaval. Egy olvasonk a valaszlehetdségek mellett irasban megosztotta
veliink, hogy a fiités leszabalyozasa Ota valtoztatni kényszeriilt konyvtarlatogatasi szokasain: 30-60

percnyi id6t marad részlegiinkben olvasni a korabbi 2 6ra helyett.

Folydiratok olvasasaval alkalmanként eltoltott
idé

0%

KEVESEBB, MINT FEL ORAT FEL ES 1 ORA KOZOTT 1 ORA ES 3 ORA KOZOTT 3 ORANAL TOBBET
D 0,
0, 0,
Kevesebb, mint fél orat 2 16 9,53%
Fél és 1 6ra kozott 7 £6 33.33%
1 és 3 6ra kozott 12 £8 57,14%
3 granal tobbet 016 0%

Osszesen

Szoveges indoklas:

o, Most, hogy hideg van 30-60 perc kézott, elotte 2 orat.”
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2.3. Korabbi folyéiratok kolcsonzésérol
Osszességében a valaszadok haromnegyede hallott mar a folyoiratok korabbi lapszdmainak a

kolesonzési lehetéségérdl, de koziiliik 2:3 aranyban a szolgaltatassal eddig nem €16k voltak tobbségben.
Egy kitolténk a kérdés mellett megjegyezte szamunkra, hogy egy alkalommal probalt volna ugyan
kolesondzni toliink, de akkor nem jart sikerrel.

A kitolték negyedének nem volt tudomasa a kolcsonzesi lehetdségrol.

Hallott mar a folyoiratok korabbi szamainak
kdlcsonzésének a lehet6ségérdl?

M Igen, hallottam mar réla, és
kolcsonoztem is mar folydiratot.

M Igen, hallottam mar réla, de még nem
kolcsonoztem folyodiratot.

Nem, még nem hallottam errél a
42,86% lehet&ségrél.

O O O
Igen, hallottam mar réla, és kolcsondztem is mar folyodiratot. 6 6 28,57%
Igen, hallottam mar réla, de még nem kdlcsondztem folyoiratot. | 9 £6 42,86%
Nem, még nem hallottam errdl a lehetdségrol. 6 6 28,57%
Osszese 0 00%

Szoveges indoklas:

e Bar szerettem volna, de valamiért a kért szamot nem lehetett.”
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2.4. Laptapir szolgaltatasunkrol
2022. oktober ota elérhetd konyvtarunkban a Laptapir, az egyes lapok aktudlis és korabbi

szdmainak elektronikusan val6é olvasési lehetdsége. Ezt a szolgaltatasunkat asztalokon kihelyezett
tajékoztatokkal, elektronikusan kikiildott hirlevelek, facebook és honlap posztok 1utjan is
népszertsitettiik.

Mindezek ellenére a kitoltok 61,91%-a (13 £6) nem hallott rola és minddssze 4,76%-a (1 £6)
hasznalta kdnyvtari gépeink egyikén.

Felmérésiink alapjan kozszolgalati teriinkbe elsOsorban a 61 évnél idésebb generacio tagjai
térnek be Ujsagot olvasni, tehat nem biztos, hogy rendelkeznek a megfeleld szamitastechnikai

alapismeretekkel a szolgaltatas hasznalatahoz.

Hallott mar a Laptapir szolgaltatasunkral?

M Igen, hallottam mdr réla, és igénybe
is vettem ezt a szolgaltatast.

Igen, hallottam mar réla, de még
nem vettem igénybe ezt a

61,91% szolgaltatast.

Nem, még nem hallottam errél a

lehet&ségrél.
0 0
0 peird O 0 0 0 0 0
O

Igen, hallottam mar rdla, és igénybe is vettem ezt a szolgalttaast. 1 6 4,76%
Igen, hallottam mar réla, de még nem vettem igénybe ezt a szolgalttadst 7 6 33,33%
Nem, még nem hallottam err6l a lehetdségrol. 13 £6 61,91%
Osszese 0 00%
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2.5. Bookazine kiemelésrol
Még a Covid lezarasok sordn alakitottuk ki a terem nyugati falanal a Bookazine fiizetek polcat,

melyek az olvasdk szamara kolcsondzhetdek is. Az 1-1,5 évnyi id6 eltelte ellenére a valaszaddk kozott

a 71,42%-kal tobbségben voltak a kiemelést nem ismerdk.

Bookazine kiemelés ismerete, kolcsonzése

M Igen, ismerem, szoktam kolcsonozni.

14,29%

M Igen, ismerem, de nem szoktam
kolcsonozni.

Nem ismerem.

Boo O €
Igen, ismerem, szoktam ko6lcsonozni. 3 6 14,29%
Igen, ismerem, de nem szoktam kdlcsondzni. 3 16 14,29%
Nem ismerem. 15 6 71,42%
Osszese 0 009
TAKATS GYULA KONYVTAR
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2.6. Folyoiratokkal kapcsolatos elégedettség
A folyoiratok valasztékaval megegyezé aranyban, 50%-50% aranyban voltak (10-10 f06)

,,nagyon elégedettek” és ,,inkabb elégedettek”. Elégedetlen jeldlést nem karikéztak az olvasok.

Az elrendezésiikkel mar 63,16%-Kal a ,, nagyon elégedett” voltak tobbségben.

Az olvasasi koriilmények kapta a legmagasabb ,, nagyon elégedett” értékelést (68,42% - 13 £0),

viszont 3 16 is ,, inkabb elégedetlenre ” értékelte csupan ezt a szempontot. Egyikiik az alacsony értékelést

a 18'C alatti hoémérséklettel indokolta, bar tudja ez most nem a kdnyvtaron mulik.

Az Agora téli lezarasa altal tobb civil szervezetet és csoportot is befogadtunk, az 6 szamukra itt

alakitottuk ki a “beszélgetosarkot”. Meglepd modon ezzel kapcsolatban tobbeknek nem volt

informacioja (17,65% - 3 £6). Ez azzal is magyarazhato, hogy leginkabb olyan napokon kereshetnek fel

minket, mikor nem volt ilyen jellegli csoportfoglalkozas a teremben, vagy mindeddig nem volt

tudomasuk a teremrendezés céljarol.

Folyoiratok valasztéka

Nagyon elégedett 10 f6 50%
Inkabb elégedett 10 f6 50%
Inkabb elégedetlen 0 6 0%
N 0% 0% 0% Nagyon elégedetlen 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 o 0%
« o
N 0‘5& /\V“% «\‘ﬁ & O 0 £5 00%
A% < & & S
B & L £
TR SR
S & & &
é?‘ S é&v (9* <
A %V‘
Folydiratok elrendezése
OLYOIRATO R D
Nagyon elégedett 12 16 63,16%
Inkabb elégedett 7 6 36,84%
Inkabb elégedetlen 0 6 0%
i _— Nagyon elégedetlen 06 0%
0% 0% 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0%
> ~ = 0
Qé‘ Qé\ PN S 0 95 100%
% < NS & S
O Y &
> N L AR
P & & &
é?“ \3 & @ <
N év
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Olvasasi koriilmények

Kialakitott beszélgetdsarok

A & S
&L & E
Q Q A N
e & S N
% % < < (o)
N\ N\ O O O
< < § § N
> <X < < R
A v < N
© \@E &b oo &
3 N3 é?‘

Nagyon elégedett 13 f6 68,42%

Inkabb elégedett 316 15,79%

Inkabb elégedetlen 316 15,79%

Nagyon elégedetlen 0 6 0%

Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%

Osszese 9 16 00%
Indoklas:

e A probléma = a 18’C (de tudom,
nem a konyvtar tehet).

(Inkabb elégedetlen értékelés)

A OADO R B O A APOTA

errél

Nagyon elégedett 9 {6 52,94%
Inkabb elégedett 5 16 29,41%
Inkabb elégedetlen 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 3 {6 17,65%
Osszese 0 00%
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2.7. Konyvtaron kiviil olvasott folyoiratok

9 kitolt6 osztotta meg veliink a kdnyvtaron kiviil altala olvasott folyoiratokat cim vagy jellege

szerint. A felsoroltak mindegyike olvashatd konyvtarunkban.

Kérjiik, sorolja fel, milyen folyoiratokat szokott olvasni konyvtarunkon kiviil:

3x Rubicon

2x Interpress Magazin, Mult-kor

1x Bookazine, F6ldgomb, Historia, Lakaskultira, Mi Otthonunk, nem jaratok
lapokat, Nemzeti Sport, napilapok

2.8. Kozszolgalati térben olvasott folyodiratok

Minden kitolté megvalaszolta kérdésiinket, amely alapjan a felmérésben résztvevok korében a

legnépszertibb lap tovabbra is a Heti Vilaggazdasag volt.

Kérjiik, sorolja fel az On 4ltal konyvtarunkban olvasott folyéiratokat:

6% Heti Vilaggazdasag

4x Interpress Magazin, Kiskegyed, Somogyi Hirlap, Story

3x Best, Blikk, Hihetetlen, Nok Lapja

2% 3. Evezred, AutoMotor, Csaladi Lap, Evszakok, Foldgomb, Geo, Hocipd,
Lakaskultara, Magyar Hang, Magyar Narancs, National Geographic, Rubicon,
Ufo Magazin

1x 168 6ra, Arany Sas, BBC History, Bookazine, Bors, Elet és Tudomany, Erdélyi

Konyha, Es, Ezermester, Galaktika, Hetek (ha van), Horgasz, Hot, konyha,
(régen Képes Sport), Mandiner, Mult-kor, napilapok, Nemzeti Sport, noi
jellegick, N6k Lapja Konyha, Paris Match, pszichologia, Stern, Természet
Vilaga, Turista, Utazo, Vidék ize

TAKATS GYULA KONYVTAR
FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - TGYK




2.9. Olvasni kivant folyoiratok
4 kitoltd osztotta meg veliink, hogy milyen folydiratokat olvasndnak még szivesen. Jelenlegi

felmérésiinkben elsdsorban barkacsolassal, torténelemmel kapcsolatos folyoiratok irant érdeklddtek.

Milyen egyéb tijsagot, folyoiratot olvasna szivesen konyvtarunkban? Kérjiik, nevezze meg

cime, témaja szerint:

1% e Eznekem igy megfeleld.

e Ezermester, Otlet Mozaik, energiahatékonysaggal kapcsolatos cikkek.
e Galaktika XXL.

e Torténelmi jellegii.

2.10. Olvasni kivant idegen nyelvii folydiratok
4 16 osztotta meg veliink az altaluk olvasni kivant idegen nyelvet.

Milyen idegen nyelvi folyoiratot olvasna szivesen? Kérjiik, nevezze meg a folyoirat cimét,

vagy az idegen nyelvet:

2% Német.

Ix Angol (The Guardian), francia (Femme Actuelle), spanyol.

Nem olvasok, nem beszélek idegen nyelveket.

2.11. Konyvtarhasznalok altal megfogalmazott megjegyzések, vélemények,

javaslatok
Felmérésiinkben 4 f6 osztotta meg veliink véleményét vagy tett javaslatot tizenet formajaban.

o, JO lenne, ha nem beszélgetnének.”

’

e Ha minden igy marad, szuper lenne.’
o, Most fedeztem fel ezt a lehetdséget, egyébként rendszeresen jarok Onokhéz. Szeretek olvasni.

Sok jo kényv van a konyvtarban. Ezentul tobbszor fogok jonni ide is.”

>

o Mindenki segitokész, a kiszolgdlas is tokéletes, emiatt is jarok szivesen a Megyei Konyvtarba.’
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3.  Statisztikai adatok
Kérdoiviinket 61,90%-38,10%-ban toltotték ki férfiak és nok.

4 f6 nem osztotta meg veliink sziiletési évét, elsésorban a 61-75 évesek toltottek ki. A
legfiatalabb kit61t6 23 éves, mig a legidésebb 77 éves volt, a kitoltok atlagéletkora 63,47 év volt.

Valaszadas soran egyenlé aranyban voltak a kozépiskolai és a fdiskolai végzettséggel
rendelkezdk (9-9 {6 — 42,86%-42,86%), ugyanakkor leginkabb a nyugdijasok (66,68% - 14 f6) térnek

be hozzank folyoiratot olvasni.

Nemek szerinti megoszlas

Nemek szerinti megoszlas

N6 8 16 38,10%
Férfi 13 16 61,90%

Osszesen 21 16 100%

H N6

M Férfi

Korcsoportok szerinti megoszlas

14-18 évesek 0 6 0%
19-30 évesek 1 fo 5,88%
31-45 évesek 16 5,88%
46-60 évesek 4 £6 23,53%
61-75 évesek 7 16 41,18%
76 évnél id6sebbek 4 £6 23,53%
Osszesen 1766 100%
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Legmagasabb iskolai végzettség szerinti

megoszlas
8 altalanos vagy kevesebb 0 6 0%
Megkezdett kdzépiskola 216 9,52%
Kozépiskola 9 16 42,86%
Megkezdett foiskola, egyetem 116 4,76%
Féiskola, egyetem 9 16 42,86%
O

Foglalkozas szerinti megoszlas

B Nappali tagozatos tanuld
m F&allasu alkalmazott
m Onall6 vélallkozé
Munkanélkuli, munkat keresé
M Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
B Nyugdijas
B GYES-en, GYED-en van
W Eltartott
B Kozfoglalkoztatott, kozmunkas

M Egyéb
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Nappali tagozatos tanulo 116 4,76%
Foallast alkalmazott 2 16 9,52%
Onall6 véllalkozo 1£6 4,76%
Munkanélkiili. munkat keres6 116 4,76%
Tartosan beteg, rokkant leszazalékolt 2 6 9,52%
Nyugdijas 14 6 66,68%
GYES-en, GYED-en van 0 f6 0%
Eltartott 016 0%
Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas 0 6 0%
Egyéb 06 0%
Osszesen 21 £6 100%
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4. Eredmények osszehasonlitasa korabbi felmérésekkel

4.1. Kozszolgalati tér felkeresésének gyakorisaga
2019-ben elvégzett felmérésiink még nem volt ilyen részletes, mint a 2021-es és az idei

kérdéssorunk.

2021-hez hasonloan a valaszadok kozott tobbségben voltak az idén is, akik hetente lagalabb egy
alkalommal felkeresik részlegiinket folyoiratok olvasasa céljabol. Idén sikeriilt megszolitani egy eldszor
betérét is, ot a folyoiratok korabbi szamainak kikérési és kolcsonzési lehet6ségérdl részletesen

tajékoztattuk a felmérés célja ismertetése soran.

Kozszolgalati tér felkeresésének gyakorisaga

31,82%
27,27% 28,57%28,57%
18,18%
L 14,29% 14,29%
. 9,09% 9,09% D, .
e oo B
FOLYOIRAT KERDGIV 2021. - 22 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 21 FO
® Most van itt el6szor Hetente t6bbszor Hetente egyszer Kéthetente
Haromhetente Havonta m Ritkabban, mint havonta

Milyen gyakran keresi fel Kozszolgalati teriinket folydirat olvasasa céljabol?

Most van itt el6szor 0 16 0% 116 4,76%
Hetente tobbszor 716 31,82% 6 f6 28,57%
Hetente egyszer 6 16 27,27% 6 16 28,57%
Kéthetente 216 9,09% 316 14,29%
Haromhetente 2 16 9,09% 116 4,76%
Havonta 416 18,18% 316 14,29%
Ritkabban, mint havonta 116 4,55% 1£6 4,76%

Osszesen
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4.2. Folyéiratok olvasasaval alkalmanként eltoltott idé
Egy év elteltével csokkent az 1-3 orat itt tartozkodok ardnya, ennek megfeleld ndvekedett

viszont a fél oranal kevesebbet 1d0zoké. Olvasdink 3 6ranal tobb 1dot tovabbra sem tartdzkodnak itt.

Folydiratok olvasasaval alkalmanként eltoltott

ido
63,63%
57,14%
i  31,82% 33,33% ]
FOLYOIRAT KERDOIV 2021. - 22 F§ FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 21 FO
m Kevesebb, mint fél orat Fél és 1 6ra kozott 1 6ra és 3 ora kozott 3 6ranal tobbet
O C D C O O O O o
Kevesebb, mint fél orat 116 4,55% 2 £6 9,53%
Fél és 1 ora kozott 7 16 31,82% 7 f6 33,33%
1 6ra és 3 6ra kozott 14 16 63,63% 12 6 57,14%
3 oranal tobbet 0 f6 0% 0 f6 0%

Osszesen

|
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4.3. Folyoiratokkal kapcsolatos elégedettség

A folyoiratok valasztékédval valo elégedettségben az évek sordn lassu csokkenés tendencidja

figyelhetd meg. Ma mar sajnos szamos lap tér at az elektronikus megjelenésre vagy szlinik meg, mely

jelenség a COVID utani idészakban felgyorsult.

Folydiratok valasztékaval valo elégedettség

5,86%

3,33%

50%

15,15%

0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0%

FOLYOIRAT KERDOIV 2019 - 33 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO

m Nagyon elégedett Inkabb elégedett

Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

FOLYOIRAT KERDGIV 2022. - 20 FO

Inkabb elégedetlen

Nagyon elégedett 17 6 51,52% 12 6 57,14% 10 6 50%

Inkabb elégedett 11 16 33,33% 916 45,86% 10 f6 50%

Inkébb elégedetlen 0 16 0% 0 6 0% 0 £6 0%

Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0%

Nem tudja, nincs informacioja 516 15,15% 0 6 0% 0 6 0%

Osszese 0 00% 0 00% 0 f6 00%
po agpo a PO 4 PO 4,50 po
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2019-es felmérést kovetden a folyoiratokat atlathatobban rendeztiik el olvasdink szamara. Ezzel
kapcsolatosan elészor 2021-ben tudtuk mérni az elégedettséget. Az utdbbi 2 felmérésben szamottevo

eltérés nem figyelhetd meg.

Folyoiratok elrendezésével vald elégedettség

30%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
FOLYOIRAT KERDGIV 2021 - 20 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 19 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkdbb elégedetlen

Nagyon elégedetlen ® Nem tudja, nincs informacidja

O O O
Nagyon elégedett 14 6 70% 12 6 63,16%
Inkabb elégedett 6 f6 30% 7 f6 36,84%
Inkabb elégedetlen 0 £6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 06 0% 0 6 0%
Osszese 0 f6 00% 9 16 00%
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2019-es felmérést kovetden részlegiinkben lecseréltiik régi asztalainkat, valamint tisztasagi
festéssel tejeskavé szinnel tettiik még otthonosabba az itt tartozkodast. 2021-es felmérésiinkhoz képest
emelkedett az elégedetlenek ardnya, ami a 2022 oktoberétdl bevezetett fiitési korlatozasok
kovetkezménye. Egyediili intézkedés amivel az itt tartozkodast elfogadhatobba tudjuk jelenleg tenni,

hogy nem tettiik kotelezové a kabatok leadasat olvasdink szdmara.

Olvasasi korulményekkel valo elégedettség

FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO

m Nagyon elégedett

Nagyon elégedetlen

Inkdbb elégedett

23,81%
4,76% 0% 0% 15,79% 15,79% 0% 0%

FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 19 FO

m Nem tudja, nincs informdacidja

Inkdbb elégedetlen

O 0

Nagyon elégedett 15 6 71,43% 13 6 68,42%
Inkabb elégedett 516 23.81% 316 15,79%
Inkabb elégedetlen 116 4,76% 316 15,79%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 06 0% 0 6 0%
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4.3. Statisztikai adatok
2021-hez hasonldan 2022-es felmérésiinkben is férfi olvasdink voltak tobbségben, bar a két nem

kozti kiilonbség kezd kiegyenlitddni.

Nemek szerinti megoszlas

FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 21 FO

m NG m Férfi

Nemek szerinti megoszlas

23,81% 8 38,10%
76,19% 61,90%

Osszesen ) 100%
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Korcsoportok vizsgélatdban elmondhatjuk, hogy két legutobbi felmérésiinkben a 61 évnél

idésebb generaciok tagjai voltak a legtobben. Az idei felmérésiinkben mar tobb fiatal toltott ki kérddivet.

Korcsoportok szerinti megoszlas

61,90%

14,29%

0% 0% _4,76%

19,05%

0%

41,18%

23,53% 23,53%

5,88% 5,88%

FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO

m 14-18 évesek 19-30 évesek 31-45 évesek

Korcsoportok szerinti megoszlas

46-60 évesek

FOLYOIRAT KERDGIV 2022. - 17 FO

61-75 évesek 76 évnél idGsebbek

Osszesen

14-18 évesek 06 0% 016 0%
19-30 évesek 0 6 0% 116 5,88%
31-45 évesek 1 f6 4,76% 1 6 5,88%
46-60 évesek 316 14,29% 4 6 23,53%
61-75 évesek 13 6 61,90% 7 £6 41,18%
76 évnél idésebbek 416 19,05% 4 16 23,53%
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Mig 2021-ben egyértelmtien a foiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezdk voltak abszolut

tobbségben, addig az idei évben velik megegyezd ardnyban voltak a kozépiskali végzettséggel

rendelkezok
Iskolai végzettség szerinti megoszlas
66,67%
42,86% 42,86%
23,81% 1 F
0% 9,52% 0% 0% 9,52% 4,76%
FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 21 FG
m 8 dltaldnos vagy kevesebb Megkezdett kdzépiskola Kozépiskola
Megkezdett f6iskola, egyetem m FGiskola, egyetem
O C C C O

8 altalanos vagy kevesebb 0 6 0% 0 6 0%
Megkezdett kozépiskola 2 16 9,52% 2 16 9,52%
Kozépiskola 5 16 23,81% 9 6 42,86%
Megkezdett f6iskola, egyetem 0 f6 0% 11f6 4,76%
Féiskola, egyetem 14 6 66,67% 9 16 42,86%
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A részlegiinket hasznaldk korcsoporti bontdsa mar eldrevetitette, hogy kozszolgélati teriinkbe

elsdsorban a nyugdijasok térnek be ujsagot olvasni.

Foglalkozas szerinti megoszlas

76,20%
66,68%
9,52%  4,76% 9 4,76%
0% 0% 4,76% 0% 0% 0% 4I76% 4I76%9'52/‘21,76% 9,52% 0% 0% 0% 0%
FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2022. - 21 FO
m Nappali tagozatos tanuld Féallasu alkalmazott
Onallé valallkozd Munkanélkuli, munkat keresé

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt m Nyugdijas
B GYES-en, GYED-en van W Eltartott

m Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas W Egyéb

Foglalkozas szerinti megoszlas

Nappali tagozatos tanuld 0 f6 0% 1 6 4,76%
Foéallast alkalmazott 216 9,52% 2 6 9,52%
Onallo vélallkozo 06 0% 1 6 4,76%
Munkanélkiili, munkat keresé 16 4,76% 116 4,76%
Tart6san beteg, rokkant, leszazalékolt 116 4,76% 2 £6 9,52%
Nyugdijas 16 f6 76,20% 14 6 66,68%
GYES-en, GYED-en van 0 f6 0% 0 f6 0%
Eltartott 06 0% 06 0%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 06 0% 0 6 0%
Egyéb 116 4,76% 06 0%

Osszesen
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5. Osszegzés
A valaszadok tobb, mint a fele hetente legalabb egyszer betér kozszolgalati teriinkbe ijsagot

olvasni, amely foglalatossaggal alkalmanként 1-3 6ranyi id6t toltenek el a legtdbben. Egy olvasonk a
valaszlehetdségek mellett irasban kifejtette, hogy a ,rezsicsokkentési” intézkedések ota valtoztatni
kényszeriilt konyvtarlatogatasi szokdsain: jelenleg kéthetente jar hozzank és 30-60 percnyi id6t tolt el
részlegiinkben, mig kordbban naponta 2-2 6réra is beiilt.

A folyoiratok korabbi szamainak kdlcsonzési lehetdségérdl haromnegyediik hallott mar, viszont
koztiik tobbségben voltak a még nem kolcsonzok. A Laptapir szolgéltatasunkrol a kitolték kozel
kétharmada még nem hallott, mindossze csak egy fo vette igénybe kozszolgélati gépeink egyikén.
Bookazine flizetek kiemelésiinket a kitoltok tobb, mint kétharmada nem ismerte.

A folyoiratok valasztékaval noha csokkent az elégedettség a korabbi évek tapasztalataihoz
képest, korabbi felmérésekhez képest idén mégsem irtdk azok féleségének emelését. Az olvasasi
koriilmények kapcsan tapasztalhatd elégdettség csokkenésében kozrejatszhat a fiités hianya és a
kialakitott beszélgetdsarok révén az egyes csoportok beszélgetései.

Konyvtarunkban tovabbra is a Heti Vilaggazdasagot, az Interpress Magazintt, a Kiskegyedet, a
Somogyi Hirlapot és a Storyt lapozzak a legtobben. Egy-egy olvasonk angol, német és spanyol nyelven
olvasnanak tovabbi idegen nyelvi Gjsagokat.

Kérdoéiv végén 3-an fogalmaztak meg pozitiv véleményt (kdnyvtarosaink dicsérete, megfeleld
folyobirat valaszték, elso latogatas utani visszatérés), mig 1 f6 negativumot (termi beszélgetés).

Kérdoiviink kitoltése soran a férfiak, a 61-75 éves korcsoport tagjai, a nyugdijasok voltak

tobbségbe.

5.1. Lehetséges intézkedési javaslatok
e Bizonyos id6kozonként kérdezziink rd szoban is, hogy a latogatok elégedettek-e a folyodiratok

valasztékaval, milyen egyéb ujsagot (cim vagy témakdr) olvasnanak szivesen. A kapott
valaszokat gy(jtsiik és irjuk fel, kovetkezO beszerzés alkalmaval jelezziikk a kozvetlen
vezetOnek, beszerzéssel foglalkozo illetékes kolléganak.

o Kovetkezd éves eldfizetés alkalmaval vegyiik figyelembe a felmérésben megfogalmazott és az
év soran a kollégakkal kozolt kéréseket lehetdségeinkhez mérten (rendelkezésre allo
keretosszegnek megfeleléen).

o Készitslink plakatot figyelemfelkeltés céljabol, tajékoztatva olvasdinkat a megujult folydirat
valasztékarol, kiemelve egyes népszeriibb témakoroket. FaliGjsagon legalabb 5-6 héten
keresztiil legyen lathato.

e A plakatot kozosségi oldalainkon és a honlapunkon is megoszthatjuk, itt azonban mar az
aktudlis folydiratjegyzék linkelérésével, korabbi lapszdamok kolcsonzésének rovid

tdjékoztatasaval.
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e (Céliranyos e-mailek révén tajékoztathatnank egyes varosi civil szervezeteket, hogy...

e ... kétszaz folyoirat jar hozzank (folyoiratjegyzék linkerését mellékelve),

e ... ezek kozil cim szerint megnevezve az aldbbi Ujsagokat, amelyek az 6
mukodési/érdeklédési profljukba vag,

e ... ezek aktualis és korabbi lapszamait akar egy ingyenesen megvalthato
olvasojeggyel helyben is olvashatnak az egyesiiletiik tagjai,

e (PL: Meteor Egyesiilet - természettel, természetjarassal, utazassal kapcsolatos
folyoiratok).

e Az eddigi gyakorlatnak megfelelden tovabbra is hivjuk fel az olvasok figyelmét a folyodiratok
korabbi szamainak kolcsonzési lehetdségére. Ezzel kapcsolatosan tajékoztatd tablakat is
tegyiink legalabb két olvasoi asztalra, hogy minden Gjonnan betérd is értesiilhessen errdl a
lehetdségrol.

¢ Honlapunkon aktualizaljuk a folydiratok jegyzékét.

o Kovetkezd felmérésiinket elre lathatéan 2023. novemberében lehetne legkordbban

megismételni.
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6. Melléklet

Folydirat kérddiv

Takats Gyula Megyei Hat6kori Varosi Konyvtar

A vdlaszadds énkéntes!
Kedves Konyvtarhasznalénk!
Konyvtarunkban jelenleg 200 féle napi- és hetilap, magazin jar a legkiilonfélébb témakordkben. Folydiratainkat a
kézszolgalati térben, a helytorténeti gyiijteményben és a gyermekkdnyvtarban olvashatjak, a korabbi szimokat 1 hétre
ki is kolcsonozhetik.
Az alabbi kérdéiv kitdltésével kérjiik, segitse munkankat, hogy On még elégedettebb lehessen szolgaltatasainkkal.
Tévozas elétt dobja be tajékoztatépultndl elhelyezett gyiijt6dobozba vagy adja oda a szolgélatot teljesitd
munkatérsunknak. Kézremiikddését elére is koszonjiik!
Kérijiik, hogy a megfelel6 kédszém bekarikdzasdval vélaszoljon!

1. Milyen gyakran keresi fel kbzszolgélati teriinket folyéirat olvasédsa céljabdl?

0 — Most van itt el6szor 4 — Haromhetente
1 — Hetente tébbszor 5 — Havonta
2 — Hetente egyszer 6 — Ritkabban, mint havonta

3 — Kéthetente

2. Részlegiinkben egy-egy latogatds alkalmaval mennyi idét tolt folyéiratok olvasdséval?

1 — Kevesebb, mint fél 6rat 3 — 1és 3 dra kozott
2 — Fél és 1 ora kozott 4 — 3 6randl tobbet

3. Hallott méar a folyéiratok kordbbi szamainak kdlcsonzésének a lehetségérdl?

1 — Igen, hallottam mar rdla, és kdlcsénoztem is mar folyéiratot.
2 — Igen, hallottam mar réla, de még nem kolcsondztem folydiratot.
3 — Nem, még nem hallottam errél a lehetGségrél.

4. Kényvtarunk eléfizetett a Laptapir nevii szolgaltatdsra, melynek kdszonhetden 140 friss djség és magazin, kordhbbi
lapszémaik is elérhetdek a kdzszolgalati tér gépeirél vagy az On telefonjardl, laptopjardl. Hallott mar errél a
lehetdségrol?

1 — Igen, hallottam mar rdla, és igénybe is vettem ezt a szolgaltatast.
2 — Igen, hallottam mar réla, de még nem vettem igénybe ezt a szolgaltatast.
3 — Nem, még nem hallottam errél a lehetéségrol.

5. Mennyire elégedett kbnyvtarunk ezen szolgdltatasaval? Kérjiik, karikazza be az On szdméra megfeleld allitast!

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nem tudja,
elégedett elégedett | elégedetlen | elégedetlen nincs
informacidja
1. | Folydiratok valasztéka 5 4 2 1 X
2. | Folydiratok elrendezése 5 4 2 1 X
3. | Olvasasi koriilmények 5 4 2 1 X
4. | Kialakitott beszélgetdsarok 5 4 2 1 X

Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Sorszam Indoklés

]
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6. Ismeri Bookazine kiemelésiinket, melynek szamai kdlcsdndzhetéek?
1 — lIgen, ismerem, szoktam koélcsondzni.
2 — Igen, ismerem, de nem szoktam kdélcséndzni.
3 — Nem ismerem.

7. Kérjiik, sorolja fel milyen folydiratokat szokott olvasni kényvtarunkon kiviil:

Végiil néhdny személyére vonatkozé kérdést szeretnénk feltenni!
A kérddiv kitoltéjének...

Neme:
1 - N6
2 — Férfi

Szilletési éve: iiisisiissssiiiieis

Iskolai végzettsége:

1 — 8 altalanos vagy kevesebb 4 — Megkezdett fGiskola, egyetem
2 — Megkezdett kozépiskola 5 — Féiskola, egyetem
3 — Kozépiskola

Mivel foglalkozik jelenleg?

1 — Nappali tagozatos tanuld 6 — Nyugdijas

2 — F6allasu alkalmazott 7 — GYES-en, GYED-en van

3 — Onallé vallalkozd 8 — Eltartott

4 — Munkanélkiili, munkat keresé 9 — Kozfoglalkoztatott, kozmunkéas
S — Tartdsan beteg, rokkant, leszdzalékolt 10 — Egyéb, éspedig:

Valaszait koszonjlik, a felmérés eredményeit hamarosan kozzétessziik.
A kényvtar munkatarsai
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