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1. A felmérés 

1.1. A felmérés célja 

Vizsgálatunkra a minőségbiztosítási folyamat részeként került sor. A felmérésben arra voltunk 

kíváncsiak, hogy a látogatóink milyen gyakorisággal vesznek részt rendezvényeinken, mennyire voltak 

elégedettek programunkkal, milyen módon értesültek róla. Kérdőívünk végén igényfelmérésként 

rákérdeztünk, milyen rendezvényeken vennének részt a megkérdezettek, milyen előadókat hívnának 

meg, milyen témájú előadás iránt érdeklődnének. 

 

1.2. A felmérés leírása 

A felmérés nyomtatott kérdőív segítségével történt. Így teremtettük meg ténylegesen annak a 

lehetőségét, hogy csak a rendezvényen résztvevők válaszolják meg a kérdéseinket. A felmérés során 

egy résztvevő csak egy kérdőívet tölthetett ki. A felmérésben csak a 14 év felettiek vehettek részt. 

Kitöltése pár percnél nem tarthatott tovább, mivel az általunk összeállított kérdőív csupán 2 oldal 

terjedelmű volt: 8 kérdés a könyvtári rendezvénnyel volt kapcsolatos, további 4 kérdés vonatkozott a 

kitöltőre. 

Felmérésünket augusztusban a csütörtök délelőttönként megtartott gyermekfoglalkozásokon 

végeztük. A munkatársaink a kitöltés sikere érdekében az előadás és a foglalkozás közötti szünetben, 

valamint a játszóházi foglalkozás alatt szólították meg a programon résztvevő 

szülőket/hozzátartozókat/kísérőket, felhívva a figyelmet a kérdőívre. Szóban tájékoztatták őket a 

felmérés céljáról és a legfontosabb tudnivalókról. A nem beiratkozott olvasóknak és a rendezvényünkön 

először résztvevőknek könyvtári szolgáltatásainkról szóló tájékoztatót adtak. Felhívták minden 

megkérdezett figyelmét, hogy lehetőségük van tájékozódni rendezvényeinkről, szolgáltatásainkról és 

egyéb változásokról a Facebook oldalunk követésével, a könyvtári hírlevélre való feliratkozással 

(honlapunkon és/vagy a kölcsönző pultnál). A kitöltött kérdőívet a távozás alkalmával a 

gyermekkönyvtár tájékoztató pultjánál elhelyezett gyűjtőládába dobhatták, vagy a foglalkozáson 

résztvevő munkatársainknak adhatták át. 

Több látogató több rendezvényünkön is részt vett, de egyikük sem élt a kérdőív újbóli 

kitöltésének lehetőségével. Nekik megköszöntük a korábbi kitöltést. 
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1.3. A felmérés időpontja, helyszíne 

Felméréseinket augusztusban 4 alkalommal végeztük el a csütörtök délelőttönként megtartott 

gyermekfoglalkozásokon. 

2021.08.05. rendezvény: 

• 9 órától kezdetben Baba-Mama klub foglalkozás volt a 3 éven aluliak számára, utána 

10 órától következett a Hangoló Gyermek Színház „Vízivilág” című műsora a 

gyerekeknek, végül 11 órától játszóházban dinnyelegyezőt és szivárványos díszt 

készíthettek. 

2021.08.12. rendezvény: 

• 10 órától a felelős állattartásról hallgathattak előadást a Kutyatár Egyesület tagjaitól, 

majd játszóházi foglalkozás kereteiben kukackönyvjelzőt és pomponkukacot 

készíthettek a gyerekek. 

2021.08.19. rendezvény: 

• 10 órától Orlik István „TÁRULJ, SZEZÁM! Zenemesék egy titokzatos utazó batyújából” 

c. zenés műsorát hallgathatták a gyerekek, majd 11 órától a játszóházban 

halacskakönyvjelzőt és szívecskés sarokkönyvjelzőket készíthettek. 

2021.08.26. rendezvény: 

• 9:30-tól a Vattacukor Zenekar nyárbúcsúztató koncertjén vehettek részt a gyerekek, 

majd az előadást követően 11 órától a gyermekkönyvtári játszóházban csigás kosarat és 

halacskás könyvjelzőt készíthettek, valamint lehetőség volt lufihajtogatásra és 

csillámtetováltatásra is. 

 

1.4. A felmérés eredményei 

Felmérésünket sikeresnek tekinthetjük, a megszólított résztvevők mindegyike segítőkész volt a 

kérdőív kitöltésével kapcsolatban. A négy alkalommal összesen 50 kérdőívet dobtak a gyűjtőládába. 

Közülük 1-et félbehagytak, ezért a feldolgozás során tartalmában értékelhetetlennek ítéltük és nem 

számoltuk hozzá a kiértékeléshez. A kérdőíveket elektronikusan dolgoztuk fel, a táblázatokba rendezett 

adatok és diagramok segítségével készítettük el az elemzésünket. 
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2. Kérdőívek kiértékelése 

2.1. Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója-e 
Kíváncsiak voltunk, hogy rendezvényeinken milyen arányban vesznek részt a beiratkozott 

olvasók és könyvtári tagsággal nem rendelkező látogatók. A négy rendezvényen összesen 49 kérdőívet 

töltöttek ki a számunkra, melyből 24 fő volt jelenleg is aktív olvasónk, ez 48,98%-os aránynak felel 

meg. Valamelyest torzít, hogy a több rendezvényen résztvevők is csak az első megkérdezés alkalmával 

válaszolták meg kérdőívünket. 

 

 

Ön a Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója? 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Igen 11 fő 45,83% 5 fő 62,50% 6 fő 66,67% 2 fő 25% 

Nem 13 fő 54,17% 3 fő 37,50% 3 fő 33,33% 6 fő 75% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

 

Ön a Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója? 

 ÖSSZESEN 

Igen 24 fő 48,98% 

Nem 25 fő 51,02% 

Összesen 49 fő 100% 

45,83%
62,50% 66,67%

25%

54,17%
37,50% 33,33%

75%

AUG.05. - 24 FŐ AUG.12. - 8 FŐ AUG.19. - 9 FŐ AUG.26. - 8 FŐ

Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasóinak 
aránya rendezvényenként

Igen Nem

48,98%51,02%

Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott 
olvasóinak aránya rendezvényeinken

ÖSSZESEN

Igen

Nem
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2.2. Könyvtári rendezvények látogatásának gyakorisága 
A kérdőív kitöltőinek négy válaszlehetőség közül kellett egyet választaniuk. A diagram és a 

táblázat segítségével jól leolvasható, hogy a kitöltők többsége néhány alkalommal már részt vett az 

intézményünkben megtartott rendezvények egyikén. Ez alól az augusztus 5-ei rendezvényünk volt a 

kivétel, mert ekkor az előadást és gyerekfoglalkozást megelőzően Baba-Mama foglalkozás is 

megtartásra került, amelyen a GYES-en, GYED-en lévő anyukák többsége először vett részt. 

 

 

Milyen gyakran látogatta az elmúlt évben könyvtárunk rendezvényeit? 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Első alkalommal vettem részt 10 fő 41,67% 1 fő 12,50% 2 fő 22,22% 0 fő 0% 

Néhány alkalommal 4 fő 16,67% 4 fő 50% 4 fő 44,45% 5 fő 62,50% 

Több alkalommal 7 fő 29,16% 2 fő 25% 2 fő 22,22% 3 fő 37,50% 

Rendszeresem 3 fő 12,50% 1 fő 12,50% 1 fő 11,11% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

Milyen gyakran látogatta az elmúlt évben könyvtárunk 

rendezvényeit? 

 ÖSSZESEN 

Első alkalommal vettem részt 13 fő 26,53% 

Néhány alkalommal 17 fő 34,70% 

Több alkalommal 14 fő 28,57% 

Rendszeresem 5 fő 10,20% 

Összesen 49 fő 100% 

41,67%

12,50% 12,50%

16,67%
50% 50%

62,50%

29,16% 25% 25%
37,50%

12,50% 12,50% 12,50%

AUG.05. - 24 FŐ AUG.12. - 8 FŐ AUG.19. - 9 FŐ AUG.26. - 8 FŐ

Könyvtári rendezvények látogatásának 
gyakorisága rendezvényenként

Első alkalommal vettem részt Néhány alkalommal Több alkalommal Rendszeresem

26,53%

34,70%

28,57%

10,20%

Könyvtári rendezvények
látogatásának gyakorisága

ÖSSZESEN

Első alkalommal
vettem részt

Néhány
alkalommal

Több
alkalommal

Rendszeresem
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2.3. Könyvtári rendezvénnyel való elégedettség 

Összesen kilencféle értékelési szempontot adtunk meg, melyeket ötfokozatú skálán 

értékelhettek. A legmagasabb pontszám a „nagyon elégedett” rubrika karikázásával adhatták (5 pont), 

ezt követte csökkenő sorrendben az „inkább elégedett” (4 pont), „inkább elégedetlen” (2 pont), 

valamint a „nagyon elégedetlen” (1 pont). Abban az esetben, ha valakinek nem volt tapasztalata a 

megkérdezett értékelési szemponttal kapcsolatban és nem tudott döntést hozni, akkor a „nem tudja, 

nincs információja” (X – 0 pont) lehetőséget választhatta. Az alábbi táblázatban foglaltuk össze 

intézményünk használói által adott osztályozást. 

Rendezvényeink közül az augusztus 19-ei előadást (Orlik István zenés műsora) és foglakozást 

értékelték a legpozitívabban a látogatók, 4 értékelési szempont is a maximális 5 pontot kapta. 

Alacsonyabb pontszámokat az augusztus 12-ei rendezvényünk (Kutyatár) kapott. 

Az egyes szempontokat vizsgálva maximális 5 pontot 2-2 alkalommal a „szervező 

könyvtárosaink segítőkészségét” és a „ruhatári szolgáltatásunkat” díjazták. Legalacsonyabb értékelést 

az augusztus 12-ei „rendezvény időtartama” kapta 3,88-cal. A részleg „ülőhelyeinek minőségét” 2 

alkalommal is 4,38-ra pontozták a kitöltők. 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

  
Augusztus 05. 

(24 fő) 

Augusztus 12. 

(8 fő) 

Augusztus 19. 

(9 fő) 

Augusztus 26. 

(8 fő) 

1. Az előadóterem belső állapota 4,92 4,75 4,89 4,75 

2. Az előadóterem világítása 4,88 4,88 5 4,88 

3. Az előadóterem fűtöttsége 4,71 4,67 4,88 4,83 

4. Az ülőhelyek minősége 4,79 4,38 4,56 4,38 

5. A rendezvény szervezettsége 4,83 4,38 4,89 4,88 

6. A rendezvény időtartama 4,92 3,88 4,89 4,63 

7. A szervező könyvtárosok segítőkészsége 4,92 5 5 4,88 

8. A ruhatári szolgáltatás 4,86 5 5 4,88 

9. Össz. véleménye rendezvény egészéről 4,96 4,25 5 4,75 
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2.3.1. Az előadóterem belső állapota 

A gyerekrendezvények és foglalkozások helyszínéül szolgáló gyermekkönyvtárunk belső 

állapotával a résztvevők több, mint a háromnegyede volt „nagyon elégedett” mind a 4 alkalommal, 

senki sem adott „elégedetlen” értékelést. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM BELSŐ ÁLLAPOTA 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 22 fő 91,67% 6 fő 75% 8 fő 88,89% 6 fő 75% 

Inkább elégedett 2 fő 8,33% 2 fő 25% 1 fő 11,11% 2 fő 25% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

AZ ELŐADÓTEREM BELSŐ ÁLLAPOTA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 42 fő 85,71% 

Inkább elégedett 7 fő 14,29% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

91,67%

8,33% 0% 0% 0%

75%

25%
0% 0% 0%

88,89%

11,11% 0% 0% 0%

75%

25%
0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

Az előadóterem belső állapota 
rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

85,71%

14,29% 0% 0% 0%

Előadóterem belső állapota
ÖSSZESEN
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2.3.2. Az előadóterem világítása 

Az előadások és foglalkozások idején tapasztalható világítással és fényviszonyokkal a kitöltők 

igen magas arányban meg voltak elégedve. 1 alkalommal minden látogató, 3 alkalommal pedig a 

87,50%-uk is „nagyon elégedett” értékelést adott. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM VILÁGÍTÁSA 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 21 fő 87,50% 7 fő 87,50% 9 fő 100% 7 fő 87,50% 

Inkább elégedett 3 fő 12,50% 1 fő 12,50% 0 fő 0% 1 fő 12,50% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

AZ ELŐADÓTEREM VILÁGÍTÁSA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 44 fő 89,80% 

Inkább elégedett 5 fő 10,20% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

87,50%

12,50% 0% 0% 0%

87,50%

12,50%
0% 0% 0%

100%

0% 0% 0% 0%

87,50%

12,50%
0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

Az előadóterem világítása

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

89,80%

10,20% 0% 0% 0%

Az előadóterem világítása
ÖSSZESEN
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2.3.3. Az előadóterem fűtöttsége 

Második emeleti gyermekkönyvtári részlegünkben klímaberendezés is található, amely a nyári 

hónapok során sokkal kellemesebbé teszi az itt tartózkodást. Sajnos nem tettük fel kérdésünket elég 

pontosan, ezért válaszolhatták több rendezvény alkalmával is, hogy ezzel kapcsolatban nem tud döntést 

hozni. A válaszadók közel háromnegyede még így is „nagyon elégedett” értékelést adott számunkra. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM FŰTÖTTSÉGE 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 19 fő 79,16% 4 fő 50% 7 fő 77,78% 5 fő 62,50% 

Inkább elégedett 4 fő 16,67% 2 fő 25% 1 fő 11,11% 1 fő 12,50% 

Inkább elégedetlen 1 fő 4,17% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 2 fő 25% 1 fő 11,11% 2 fő 25% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

AZ ELŐADÓTEREM FŰTÖTTSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 35 fő 71,43% 

Inkább elégedett 8 fő 16,33% 

Inkább elégedetlen 1 fő 2,04% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 5 fő 10,20% 

Összesen 49 fő 100% 

 

79,16%

16,67% 4,17% 0% 0%

50%

25%
0% 0%

25%

77,78%

11,11% 0% 0% 11,11%

62,50%

12,50% 0% 0%
25%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

Az előadóterem fűtöttsége rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

71,43%

16,33% 2,04% 0% 10,20%

Az előadóterem fűtöttsége
ÖSSZESEN
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2.3.4. Az ülőhelyek minősége 

Az ülőhelyek minőségével a 49 válaszadó 73,47%-a volt összességében „nagyon elégedett” (36 

fő), viszont 3 kitöltő csak „inkább elégedetlenre” értékelt (6,12%). 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ÜLŐHELYEK MINŐSÉGE 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 19 fő 79,16% 5 fő 62,50% 7 fő 77,78% 5 fő 62,50% 

Inkább elégedett 5 fő 20,84% 2 fő 25% 1 fő 11,11% 2 fő 25% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 1 fő 12,50% 1 fő 11,11% 1 fő 12,50% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0% 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0% 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

AZ ÜLŐHELYEK MINŐSÉGE 

 Augusztus 05. 

Nagyon elégedett 36 fő 73,47% 

Inkább elégedett 10 fő 20,41% 

Inkább elégedetlen 3 fő 6,12% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

 

79,16%

20,84%
0% 0% 0%

62,50%

25% 12,50%
0% 0%

77,78%

11,11% 11,11% 0% 0%

62,50%

25% 12,50%
0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON 
ELÉGEDETLEN

NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

Az ülőhelyek minősége

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

73,47%

20,41% 6,12% 0% 0%

Az ülőhelyek minősége
ÖSSZESEN
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2.3.5. A rendezvény szervezettsége 

Rendezvényeink szervezettségét tekintve 3 alkalommal kapott több „nagyon elégedett” 

értékelést, mint „inkább elégedettet”. Ugyanakkor augusztus 12-ei programunk alkalmával a kitöltők 

közel kétharmada csak „inkább elégedett” volt. Elégedetlen értékelést senki sem adott. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A RENDEZVÉNY SZERVEZETTSÉGE 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 20 fő 83,33% 3 fő 37,50% 8 fő 88,89% 7 fő 87,50% 

Inkább elégedett 4 fő 16,67% 5 fő 62,50% 1 fő 11,11% 1 fő 12,50% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

A RENDEZVÉNY SZERVEZETTSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 38 fő 77,55% 

Inkább elégedett 11 fő 22,45% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

83,33%

16,67% 0% 0% 0%

37,50%

62,50%

0% 0% 0%

88,89%

11,11% 0% 0% 0%

87,50%

12,50%
0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

A rendezvény szervezettsége rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

77,55%

22,45% 0% 0% 0%

A rendezvény szervezettsége
ÖSSZESEN
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2.3.6. A rendezvény időtartama 

A rendezvények időtartamával kapcsolatban összeségében a megkérdezettek háromnegyede 

volt „nagyon elégedett”. Augusztus 12-ei előadással kapcsolatban a válaszadók kétharmada „inkább 

elégedett” volt. 1 fő igen csalódott lehetett, ezért adott „nagyon elégedetlen” értékelést csak a 

programra. Feltételezhetően többen is egy hosszabb programra számítottak a Kutyatár előadásában. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A RENDEZVÉNY IDŐTARTAMA 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 22 fő 91,67% 2 fő 25% 8 fő 88,89% 5 fő 62,50% 

Inkább elégedett 2 fő 8,33% 5 fő 62,50% 1 fő 11,11% 3 fő 37,50% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 1 fő 12,50% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

A RENDEZVÉNY IDŐTARTAMA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 37 fő 75,51% 

Inkább elégedett 11 fő 22,45% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 1 fő 2,04% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

91,67%

8,33% 0% 0% 0%
25%

62,50%

0%

12,50%

0%

88,89%

11,11% 0% 0% 0%

62,50%

37,50%

0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

A rendezvény időtartama

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

75,51%

22,45% 0% 2,04% 0%

A rendezvény időtartama
ÖSSZESEN



 

 
TAKÁTS GYULA KÖNYVTÁR  
GYERMEKKÖNYVTÁRI FOGLALKOZÁSOK AUGUSZTUSBAN 

 

15 

2.3.7. A szervező könyvtárosok segítőkészsége 

A rendezvényen résztvevő könyvtáros munkatársak és diákok munkájával a 49 kitöltő 93,88%-

a volt „nagyon elégedett” összességében. A négy felmérés alkalmával mindössze 3 fő adott „inkább 

elégedett” értékelést (6,12%). Az indoklások alkalmával sokan méltatták munkatársaink munkáját és 

segítőkészségét. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A SZERVEZŐ KÖNYVTÁROSOK SEGÍTŐKÉSZSÉGE 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 22 fő 91,67% 8 fő 100% 9 fő 100% 7 fő 87,50% 

Inkább elégedett 2 fő 8,33% 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 12,50% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

A SZERVEZŐ KÖNYVTÁROSOK 

SEGÍTŐKÉSZSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 46 fő 93,88% 

Inkább elégedett 3 fő 6,12% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

91,67%

8,33%
0% 0% 0%

100%

0% 0% 0% 0%

100%

0% 0% 0% 0%

87,50%

12,50%
0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

A szervező könyvtárosok segítőkészsége 
rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

93,88%

6,12% 0% 0% 0%

A szervező könyvtárosok segítőkészsége
ÖSSZESEN
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2.3.8. A ruhatári szolgáltatás minősége 

A négy felmérés alkalmával a terem fűtöttsége/hűtöttsége mellett még a ruhatári 

szolgáltatásunkkal kapcsolatban jelezték a legtöbben (10,20% - 5 fő), hogy nincs róla információja, nem 

vette igénybe a látogatás alkalmával. A válaszadók döntő többsége így is „nagyon elégedett” volt 

ruhatári munkatársaink munkájával (81,63% - 40 fő). 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? A RUHATÁRI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 19 fő 79,17% 5 fő 62,50% 9 fő 100% 7 fő 87,50% 

Inkább elégedett 3 fő 12,50% 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 12,50% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 2 fő 8,33% 3 fő 37,50% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

A RUHATÁRI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 40 fő 81,64% 

Inkább elégedett 4 fő 8,16% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 5 fő 10,20% 

Összesen 49 fő 100% 

79,17%

12,50%
0% 0% 8,33%

62,50%

0% 0% 0%
37,50%

100%

0% 0% 0% 0%

87,50%

12,50%
0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON 
ELÉGEDETLEN

NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

A ruhatári szolgáltatás minősége 
rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

81,64%

8,16% 0% 0% 10,20%

A ruhatári szolgáltatás minősége
ÖSSZESEN
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2.3.9. Véleménye a rendezvény egészéről 

Összességében három rendezvényünk is igen magas „nagyon elégedett” értékelést kapott a 

kitöltők részéről. Augusztus 12-ei rendezvényünk kapcsán a válaszadók fele volt csupán „nagyon 

elégedett” (4 fő). Ezen a napon 1 fő rendezvényünk egészét „inkább elégedetlenre” minősítette. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – ÖSSZESSÉGÉBEN VÉLEMÉNYE A RENDEZVÉNY EGÉSZÉRŐL 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nagyon elégedett 23 fő 95,83% 4 fő 50% 9 fő 100% 6 fő 75% 

Inkább elégedett 1 fő 4,17% 3 fő 37,50% 0 fő 0% 2 fő 25% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 1 fő 12,50% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

ÖSSZESSÉGÉBEN VÉLEMÉNYE A 

RENDEZVÉNY EGÉSZÉRŐL 

 Augusztus 05. 

Nagyon elégedett 42 fő 85,72% 

Inkább elégedett 6 fő 12,24% 

Inkább elégedetlen 1 fő 2,04% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 49 fő 100% 

95,83%

4,17% 0% 0% 0%

50%
37,50% 12,50%

0% 0%

100%

0% 0% 0% 0%

75%

25% 0% 0% 0%

NAGYON ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETT INKÁBB ELÉGEDETLEN NAGYON ELÉGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS 
INFORMÁCIÓJA

Véleménye a rendezvény egészéről 
rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő

85,72%

12,24% 2,04% 0% 0%

Vélemény a rendezvény egészéről
ÖSSZESEN
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2.3.10. Elégedettséggel kapcsolatos indoklások 

A kitöltőknek lehetőségük volt megindokolni az általuk adott értékelést. 2 rendezvényünk 

kapcsán összesen 5 észrevételt írtak. Mind az öten megírták, hogy rendezvényeinken jól érezték 

magukat, szeretnek hozzánk járni. Ugyanakkor az augusztus 12-ei előadással kapcsolatban egy kitöltőnk 

megosztotta velünk azon észrevételét, hogy azt leginkább felnőttek érthették meg, gyerekeknek 

következő alkalommal célszerű lenne egyszerűbben fogalmazni. 

2021-08-05. rendezvény: 

• „Eddig csak gyerekprogramokon vettem részt. Nagyon családias volt a hangulat.” 

• „Nagyon jól éreztük magunkat, maximálisan elégedett vagyok. Valamennyi 

munkatársuk kedves, segítőkész, gyerekbarát.” 

• „5 éves kislányom 2020 óta kölcsönöz itt könyveket. Nagyon szeret ide járni.” 

2021.08.12. rendezvény: 

• „A könyvtárban dolgozó diáklányok nagyon segítőkészek és kedvesek voltak.” 

• „Maga a könyvtár nagyon jól felszerelt, a személyzet kedves és mindenben kompetens, 

az előadás nagyon élvezhető volt felnőtteknek. A gyerekeknek véleményem szerint más 

nyelven kellett volna az előadást megtartani. A kreatív foglalkozás nagyon jó volt.” 
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2.4. Résztvevők értesülése a rendezvényünkről 

Mivel több forrásból is értesülhettek kitöltőink az adott rendezvényeinkkel kapcsolatban, ezért 

az értesülésnek megfelelően akár több választ is megjelölhettek. Gyermekfoglalkozásainkról a 

legtöbben a közösségi oldalakon vagy a könyvtár honlapjának aktuális híreit olvasva értesültek, a 

családtagjaik vagy könyvtárosaink révén hallhattak róla, valamint a faliújsági plakátjainak elolvasásával 

vagy a helyi internetes médiumok böngészése révén. 

A négy felmérésből mindössze 1-1 kitöltő jelölte be, hogy könyvtári hírlevélből vagy a helyi Tv 

beszámolójából értesült. Egyik felmérés alkalmával sem jelölték be, hogy rendezvényeinkről helyi 

újságban olvastak vagy a helyi rádióban hallottak róla. 

Egyéb forrásból egyedül az augusztus 05-ei Baba-Mama Foglakozás résztvevői értesültek 

délelőtti rendezvényünkről, mind a 7 fő GYES-en, GYED-en lévő anyuka volt. Közülük többen is 

megosztották velünk, hogy a korábbi foglalkozáson vagy Béres Erikától értesült az aktuális 

gyerekprogramról. 

Senki nem jelölte be, hogy előzetes értesülés nélkül vett volna részt rendezvényünkön. 

 

Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

 Augusztus 05. 

24 fő 

Augusztus 12. 

8 fő 

Augusztus 19. 

9 fő 

Augusztus 26. 

8 fő 

Családtagoktól, ismerősöktől 6 fő 25% 2 fő 25% 5 fő 55,55% 2 fő 25% 

Könyvtárosoktól 7 fő 29,17% 0 fő 0% 2 fő 22,22% 2 fő 25% 

Helyi újságból 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Helyi TV-ből 1 fő 4,17% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Helyi rádióból 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Helyi internetes médiumokból 2 fő 8,33% 1 fő 12,50% 1 fő 11,11% 3 fő 37,50% 

A könyvtár honlapjáról 6 fő 25% 4 fő 50% 3 fő 33,33% 0 fő 0% 

Közösségi oldalakról 8 fő 33,33% 2 fő 25% 6 fő 66,66% 2 fő 25% 

Faliújságról, plakátról, szórólapról 3 fő 12,50% 2 fő 25% 3 fő 33,33% 0 fő 0% 

Könyvtári hírlevélből 1 fő 4,17% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem volt tudomásom róla 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Egyéb forrásból 7 fő 29,17% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 
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25%
29,17%

0%
4,17%

0%

8,33%

25%

33,33%

12,50%

4,17%
0%

29,17%

25%

12,50%

50%

25%

25%

55,55%

22,22%

11,11%

33,33% 66,66%

33,33%

25%

25%

37,50%

25%

Résztvevők értesülése programjainkról
rendezvényenként

Aug.05. - 24 fő Aug.12. -  8 fő Aug.19. - 9 fő Aug.26. - 8 fő
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Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

 ÖSSZESEN 

49 fő 

Családtagoktól, ismerősöktől 15 fő 30,61% 

Könyvtárosoktól 11 fő 22,45% 

Helyi újságból 0 fő 0% 

Helyi TV-ből 1 fő 2,04% 

Helyi rádióból 0 fő 0% 

Helyi internetes médiumokból 7 fő 14,29% 

A könyvtár honlapjáról 13 fő 26,53% 

Közösségi oldalakról 18 fő 36,73% 

Faliújságról, plakátról, szórólapról 8 fő 16,33% 

Könyvtári hírlevélből 1 fő 2,04% 

Nem volt tudomásom róla 0 fő 0% 

Egyéb forrásból 7 fő 14,29% 

 

30,61%

22,45%

0% 2,04% 0%

14,29%

26,53%

36,73%

16,33%

2,04% 0%

14,29%

Résztvevők értesülése programjainkról 
összességében
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2.5. Könyvtári rendezvényen való részvételi szándék 

Négy programunkon a kitöltők körében a legmagasabb érdeklődés a játszóház (79,59%), a 

családi programok (71,43%) és a kézműves foglalkozások (63,27%) iránt volt. 

 

Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

 ÖSSZESEN 

49 fő 

Bibliográfiás foglalkozás 7 fő 14,29% 

Kézműves foglalkozás 31 fő 63,27% 

Olvasókör 4 fő 8,16% 

Rejtvényt fejtők klubja 2 fő 4,08% 

Számítógépes tanfolyam 3 fő 6,12% 

Versmondó verseny 3 fő 6,12% 

Vetélkedő, kvíz 7 fő 14,29% 

E-ügyintézést segítő programok 4 fő 8,16% 

Előadóest 10 fő 20,41% 

Filmklub 16 fő 32,65% 

Író-olvasó találkozó 14 fő 28,57% 

Ismeretterjesztő előadás 16 fő 32,65% 

Kiállítás 16 fő 32,65% 

Könyvbemutató 14 fő 28,57% 

Könyvtárhasználati foglalkozás 3 fő 6,12% 

Klubfoglakozás 9 fő 18,37% 

Könyvtárak Éjszakája 13 fő 26,53% 

Baba-Mama foglalkozás 25 fő 51,02% 

Családi programok 35 fő 71,43% 

Diafilmvetítés 22 fő 44,90% 

Játékos angol/német fogl. gyer. 19 fő 38,78% 

Játszóház 39 fő 79,59% 

Mesélj nekem 17 fő 34,69% 

Rajzpályázat 11 fő 22,45% 

Egyéb 1 fő 2,04% 
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14,29%

63,27%

8,16% 4,08% 6,12% 6,12%

14,29%

8,16%

20,41%

32,65%

28,57%

32,65%32,65%

28,57%

6,12%

18,37%

26,53%

51,02%

71,43%

44,90%

38,78%

79,59%

34,69%

22,45%

2,04%

Könyvtári rendezvényeken való részvételi szándék
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2.6. Lehetséges előadók, lehetséges előadások témái 

A legtöbben a délelőtti programtematikának megfelelően elsősorban gyerekfoglalkozásokkal 

kapcsolatos rendezvényeket említettek, előadóművészek közül a legtöbben Gryllus Vilmost (6 fő) 

emelték ki, mint lehetséges meghívottat. Többen örülnének még gyerekeknek szóló tudományos 

előadásoknak is. Az ajánlásokat rendezvények szerint rendeztük. 

2021.08.05. rendezvény: 

• „Gyerekrendezvények.” 

• „Gryllus Vilmos, Kaláka, 100 Folk Celsius.” 

• „Gryllus Vilmos.” 

• „Gyerkőcökkel kapcsolatos, Gryllus Vilmos.” 

• „Spirituális, meditációs téma érdekelne.” 

• „Lovakról szóló, utazással kapcsolatos.” 

• „Alma Együttes.” 

• „Meseerdő Bábszínház, Kutyatár.” 

• „Mindkettőn.” (szerk. megj.: az olvasó a „Kézműves foglalkozást”, és a „Filmklubot” 

jelölte be rendezvényekként, amin szívesen részt venne könyvtárunkban.) 

• „Gulyás László vándormuzsikus.” 

• „Gryllus Vilmos.” 

• „Gryllus Vilmos.” 

2021.08.12. rendezvény: 

• „Gyerekeknek szóló tudományos előadások. Pl.: csillagok, vulkánok, gépek, kémia.” 

• „Régészet, gyermekeknek szóló verses-mesés előadások.” 

2021.08.19. rendezvény: 

• „Berg Judit – író-olvasó találkozó, papírszínházi előadások előadóművészekkel.” 

• „Pl.: gyermekkönyv írók, költők, zeneszerzők.” 

• „Gryllus Vilmos, 100 Folk Celsius.” 

2021.08.26. rendezvény: 

• „Iparművészek (fazekas).” 

• „Lackfi János.” 
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2.7. Rendezvényen résztvevők által megfogalmazott megjegyzések, vélemények, 

javaslatok 

2 különböző rendezvény alkalmával osztottak meg velünk megjegyzést. 

2021.08.12. rendezvény: 

• „A könyvtárban dolgozó személyzet jól végzi a munkáját, maradjon a jövőben is így! 

2021.08.26. rendezvény: 

• „Örülnék mosdónak a gyermekkönyvtár emeletén.” 
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3. Statisztikai adatok 

3.1. Nemek szerinti megoszlás 
Gyermekprogramjainkkal kapcsolatos kérdőívünket 1 főt leszámítva csak női látogatók/kísérők 

töltötték ki. 

 

 

Nemek szerinti megoszlás 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nők 23 fő 95,83% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

Férfiak 1 fő 4,17% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 8 fő 100% 

 

 

 

 

 

Nemek szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN 

Nők 48 fő 97,96% 

Férfiak 1 fő 2,04% 

Összesen 49 fő 100% 

  

95,83%

100% 100% 100%

4,17%

AUG.05. - 24 FŐ AUG.12. - 8 FŐ AUG.19. - 9 FŐ AUG.26. - 8 FŐ

Nemek szerinti megoszlás

Nők Férfiak

97,96%

2,04%

Nemek szerinti megoszlás
ÖSSZESEN

Nők

Férfiak
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3.2. Korcsoportok szerinti megoszlás 
A felmérések alkalmával 5 fő nem osztotta meg velünk életkorát (2021.08.12 – 1 fő ; 2021.08.26 

– 4 fő). A 76 évnél idősebbeket leszámítva minden korcsoportból részt vett legalább 1 fő a 

felmérésünkben. Az általunk szervezett programokra a gyerekeket elsősorban a 31-45 éves korosztály 

tagjai kísérték el. 

 

 

Korcsoportok szerinti megoszlás 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

14-18 évesek 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 25% 

19-30 évesek 3 fő 12,50% 0 fő 0% 2 fő 25% 0 fő 0% 

31-45 évesek 16 fő 66,66% 5 fő 62,50% 5 fő 62,50% 1 fő 25% 

46-60 évesek 1 fő 4,17% 2 fő 25% 1 fő 12,50% 2 fő 50% 

61-75 évesek 4 fő 16,67% 1 fő 12,50% 0 fő 0% 0 fő 0% 

76 évnél idősebbek 0 fő 0% 0  0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 8 fő 100% 4 fő 100% 

 

 

 

 

Korcsoportok szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN 

14-18 évesek 1 fő 2,27% 

19-30 évesek 5 fő 11,37% 

31-45 évesek 27 fő 61,36% 

46-60 évesek 6 fő 13,63% 

61-75 évesek 5 fő 11,37% 

76 évnél idősebbek 0 fő 0% 

Összesen 44 fő 100% 

25%
12,50%

25%

66,66%

62,50%

62,50%

25%

4,17%
25%

12,50%

50%

16,67% 12,50%

AUG.05. - 24 FŐ AUG.12. - 8 FŐ AUG.19. - 9 FŐ AUG.26. - 8 FŐ

Korcsoportok szerinti megoszlás 
rendezvényenként

14-18 évesek 19-30 évesek 31-45 évesek 46-60 évesek 61-75 évesek 76 évnél idősebbek

2,27%

11,37%

61,36%

13,63%

11,37%

Korcsoportok szerinti megoszlás
ÖSSZESEN

14-18 évesek

19-30 évesek

31-45 évesek

46-60 évesek

61-75 évesek

76 évnél
idősebbek



 

 
TAKÁTS GYULA KÖNYVTÁR  
GYERMEKKÖNYVTÁRI FOGLALKOZÁSOK AUGUSZTUSBAN 

 

28 

3.3. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás 
Mindössze az augusztus 26-ai rendezvényünkön nem osztotta meg velünk 1 fő a legmagasabb 

iskolai végzettségét. A kérdőívet kitöltők 68,75%-a rendelkezett felsőfokú végzettséggel.  

 
 

 

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

8 általános, vagy kevesebb 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Megkezdett középiskola 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Középiskola 10 fő 41,67% 1 fő 12,50% 0 fő 0 % 2 fő 28,57% 

Megkezdett főiskola, egyetem 1 fő 4,17% 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 14,29% 

Főiskola, egyetem 13 fő 54,16% 7 fő 87,50% 9 fő 100% 4 fő 57,14% 

Összesen 24 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 7 fő 100% 

 

 

 

 

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN 

8 általános, vagy kevesebb 0 fő 0% 

Megkezdett középiskola 0 fő 0% 

Középiskola 13 fő 27,08% 

Megkezdett főiskola, egyetem 2 fő 4,17% 

Főiskola, egyetem 33 fő 68,75% 

Összesen 48 fő 100% 

0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0%
41,67% 12,50%

0%
28,57%

4,17% 0% 0% 14,29%

54,16%

87,50%
100%

57,14%

AUG. 05. - 24 FŐ AUG. 12. - 8 FŐ AUG. 19. - 9 FŐ AUG. 26. - 7 FŐ

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti 
megoszlás rendezvényenként

8 általános, vagy kevesebb Megkezdett középiskola Középiskola

Megkezdett főiskola, egyetem Főiskola, egyetem

27,08%

4,17%
68,75%

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti 
megoszlás
ÖSSZESEN 8 általános, vagy

kevesebb

Megkezdett
középiskola

Középiskola

Megkezdett
főiskola,
egyetem

Főiskola,
egyetem
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3.4. A kitöltők foglalkozás szerinti megoszlása 
Mindössze 1 fő nem árulta el a foglalkozását. Négy rendezvényünkön összességében a 

legnagyobb számban a GYES-en, GYED-en lévők (40,82% - 20 fő) és a főállású alkalmazottak töltötték 

ki kérdőíveinket (34,69% - 17 fő).  

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – ÖSSZESSÉGÉBEN VÉLEMÉNYE A RENDEZVÉNY EGÉSZÉRŐL 

 Augusztus 05. Augusztus 12. Augusztus 19. Augusztus 26. 

Nappali tagozatos tanuló 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő  0% 

Főállású alkalmazott 17 fő 12,50% 6 fő 75% 5 fő 55,56% 3 fő 42,85% 

Önálló vállalkozó 3 fő 4,17%  0 fő 0% 1 fő 11,11% 1 fő 14,29% 

Munkanélküli, munkát kereső 2 fő 8,33% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Tartósan beteg, rokkant, leszázalékolt 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nyugdíjas 4 fő 12,50% 1 fő 12,50% 0 fő 0% 0 fő 0% 

GYES-en, GYED-en van 20 fő 62,50% 0 fő 0% 3 fő 33,33% 2 fő 28,57% 

Eltartott 2 fő 0% 1 fő 12,50% 0 fő 0% 1 fő 14,29% 

Közfoglalkoztatott, közmunkás 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Egyéb 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 48 fő 100% 8 fő 100% 9 fő 100% 7 fő  100%  

12,50%

75%

55,56%

42,85%

4,17%

11,11%

14,29%

8,33%

12,50%

12,50%

62,50%

33,33%

28,57%

12,50% 14,29%

2021.08.05. - 24 FŐ 2021.08.12- 8 FŐ 2021.08.19. - 9 FŐ 2021.08.26 - 7 FŐ

Foglalkozás szerinti megoszlás

Nappali tagozatos tanuló Főállású alkalmazott

Önálló vállalkozó Munkanélküli, munkát kereső

Tartósan beteg, rokkant, leszázalékolt Nyugdíjas

GYES-en, GYED-en van Eltartott

Közfoglalkoztatott, közmunkás Egyéb
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Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

ÖSSZESSÉGÉBEN VÉLEMÉNYE A RENDEZVÉNY 

EGÉSZÉRŐL 

 ÖSSZESEN. 

Nappali tagozatos tanuló 0 fő 0% 

Főállású alkalmazott 17 fő 35,42% 

Önálló vállalkozó 3 fő 6,25%  

Munkanélküli, munkát kereső 2 fő 4,17% 

Tartósan beteg, rokkant, leszázalékolt 0 fő 0% 

Nyugdíjas 4 fő 8,33% 

GYES-en, GYED-en van 20 fő 41,67% 

Eltartott 2 fő 4,17% 

Közfoglalkoztatott, közmunkás 0 fő 0% 

Egyéb 0 fő 0% 

Összesen 48 fő 100% 

 

 

 

35,42%

6,25%

4,17%
8,33%

41,67%

4,17%

Foglalkozás szerinti megoszlás
ÖSSZESEN

Nappali tagozatos tanuló

Főállású alkalmazott

Önálló vállalkozó

Munkanélküli, munkát kereső

Tartósan beteg, rokkant, leszázalékolt

Nyugdíjas

GYES-en, GYED-en van

Eltartott

Közfoglalkoztatott, közmunkás

Egyéb
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4. Összegzés 
Augusztusi gyerekfoglalkozásainkon több család több alkalommal is részt vett, de mindenki 

csak egy alkalommal töltötte ki kérdőívünket. Rendezvényeinken közel fele-fele arányban válaszolták 

meg kérdőívünket a beiratkozott olvasók, több szülő gyermekével közösen. A megkérdezettek 

háromnegyede változó rendszerességgel részt vett már korábban rendezvényeink egyikén. 

Az elégedettségmérés kapcsán sokan kiemelték munkatársaink segítőkészségét és kedvességét, 

mennyire élvezte az egész család a kreatív foglalkozásainkat. Gyerekkönyvtári rendezvényeinkkel 

kapcsolatban a legtöbben a közösségi oldalak, a családtagjaik vagy a könyvtári honlap révén értesültek. 

A rendezvények jellegéből adódóan elsősorban a gyerekprogramok iránt volt a legnagyobb érdeklődés, 

mint például a játszóház, a kézműves és baba-mama foglalkozások, a családi programok, diafilmvetítés. 

A közel félszáz kitöltött kérdőív alapján a női hozzátartozók kísérik el a gyerekeket a 

foglalkozásainkra. A felmérésben többségben voltak a 31-45 éves korosztálynak a tagjai, a GYES-en 

GYED-en lévők és az aktív dolgozók. 

 

4.1. Lehetséges intézkedési javaslatok: 

• Rendezvényeinket a jelenlegi gyakorlatnak megfelelően továbbra is hirdessük 

faliújságon, hírlevélben, könyvtári honlapon, Facebook és Instagram oldalon. 

• Anyagi lehetőségeinkhez mérten hirdessük rendezvényeinket havonta egy-egy 

alkalommal a helyi újságban is (pl.: Kapos Extra), milyen programok várhatóak 

intézményeinkben.  

• Félévente tarthatnánk a Facebookon posztmegosztós játékot (poszt megosztása, 

könyvtári oldal követése, hozzászólók közötti sorsolás) egy-egy kiemelt 

rendezvényünkhöz kapcsolódóan (nyeremény lehetőségeinkhez mérten). Célja az új, 

könyvtári tagsággal nem rendelkező követők gyűjtése lenne a városi lakosságból, 

későbbiekben a rendezvényeinkről/szolgáltatásainkról/változásokról nagyobb réteget 

tudnánk megszólítani. 

• Programjaink kezdetén pár szóban hívjuk fel a résztvevők figyelmét a könyvtári 

hírlevélre való feliratkozás lehetőségére (könyvtári honlap, Facebook és Instagram 

mellett), a nem könyvtártagok számára adjunk könyvtári ismertetőt. 

• A szünidői, eseményhez vagy ünnephez kapcsolódó gyerekprogramjaink kapcsán 

előzetesen továbbra is küldjük ki az óvodák és iskolák számára plakátjainkat. 

• Nyári szünetet megelőző hetekben kiküldhetnénk egy hasonló plakátot az iskoláknak, 

amin felhívnánk leendő nyári programjainkra és gyerektáborainkra a szülők figyelmét 

(pl.: „csütörtök délelőttönként várjuk Önöket gyermekfoglalkozásainkon, részletesebb 

információk miatt kövesse Facebook oldalunkat, tájékozódjon a könyvtári 

honlapunkról”). 
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• Nyári hónapok során a város nagyobb játszóterein (Berzsenyi Park, Okospark…) ha van 

hirdetőtábla, érdemes lenne kiragasztani az adott hónapban tartott gyermekkönyvtári 

rendezvényeinkről egy-egy plakátot (előadó, foglalkozás…). 

• A gyerekeknek szóló előadásokat megelőzően hívjuk fel az előadók figyelmét, hogy 

minél egyszerűbben és érthetőbben fogalmazzanak, hogy a közölni kívánt információt 

minél jobban megérthessék a fiatalabb gyerekek is. 
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5. Mellékletek 

5.1. Kérdőív 
Takáts Gyula Megyei Hatókörű Városi Könyvtár 

Rendezvénnyel kapcsolatos elégedettségmérés 

Tisztelt Látogató! 

Kérjük, az alábbi kérdőív kitöltésével segítse munkánkat, hogy Ön még elégedettebb lehessen a következő rendezvényünkön. 

Távozás előtt dobja be a kitöltött kérdőívet az ajtó melletti asztalon elhelyezett gyűjtődobozba. Közreműködését előre is 

köszönjük. 

1. Ön a Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója? 

1. Igen 

2. Nem 

 

2. Milyen gyakran látogatta az elmúlt évben könyvtárunk rendezvényeit? 

1. Első alkalommal vettem részt 

2. Néhány alkalommal 

3. Több alkalommal  

4. Rendszeresen 

 

3. A megfelelő kódszám bekarikázásával jelölje, mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

 

 

Nagyon 

elégedett 

 

Inkább 

elégedett 

 

Inkább 

elégedetlen 

 

Nagyon 

elégedetlen 

 

Nem tudja, 

nincs 

információja 

 

 

Az előadóterem belső állapota 

 

5 4 2 1 X 

 

Az előadóterem világítása 

 

5 4 2 1 X 

 

Az előadóterem fűtöttsége 

 

5 4 2 1 X 

 

Az ülőhelyek minősége 

 

5 4 2 1 X 

 

A rendezvény szervezettsége 

 

5 4 2 1 X 

 

A rendezvény időtartama 

 

5 4 2 1 X 

 

A szervező könyvtárosok 

segítőkészsége 

 

5 4 2 1 X 

 

A ruhatári szolgáltatás 

minősége 

 

5 4 2 1 X 

 

Összességében véleménye a 

rendezvény egészéről 

 

5 4 2 1 X 
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4. Ha szükségesnek tartja, kérjük indokolja válaszát: 

 ......................................................................................................................................................................................................

 ......................................................................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................................................................... 

5. Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

(Több válasz is jelölhető!) 

1. Családtagoktól, ismerősöktől 

2. Könyvtárosoktól 

3. Helyi újságból 

4. Helyi Tv-ből 

5. Helyi rádióból 

6. Helyi internetes médiumokból 

 

7. A könyvtár honlapjáról 

8. Közösségi oldalakról 

9. Faliújságról, plakátról, szórólapról 

10. Könyvtári hírlevélből 

11. Nem jutott tudomásomra 

12. Egyéb forrásból, éspedig: 

 ..................................................................................    

 

6. Milyen rendezvényeken venne részt szívesen a könyvtárunkban? 

(Több válasz is jelölhető!) 

 

1. Biblioterápiás foglalkozás 

2. Kézműves foglalkozás 

3. Olvasókör 

4. Rejtvényt fejtők klubja 

5. Számítógépes tanfolyam 

6. Versmondó verseny 

7. Vetélkedő, kvíz 

8. E-ügyintézést segítő programok 

9. Előadóest 

10. Filmklub 

11. Író-olvasó találkozó 

12. Ismeretterjesztő előadás 

13. Kiállítás 

14. Könyvbemutató 

15. Könyvtárhasználati foglalkozás 

16. Klubfoglalkozás 

17. Könyvtárak Éjszakája 

18. Baba-Mama foglalkozás 

19. Családi programok 

20. Diafilmvetítés 

21. Játékos angol/német foglalkozás gyerekeknek 

22. Játszóház 

23. Mesélj nekem 

24. Rajzpályázat 

25. Egyéb, éspedig: ………………………...

 

7. Ha lehetősége lenne rá, kit hívna meg előadónak? Milyen témájú előadáson venne részt? 

 ................................................................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................................................................  

8. Ha bármilyen megjegyzése, véleménye, javaslata van, kérjük ossza meg velünk: 

 ................................................................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................................................................  

A kérdőív kitöltőjének… 

Neme: 

1. Nő 2. Férfi 

Születési éve:  .....................................................  

Mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? 

1. 8 általános, vagy kevesebb 

2. Megkezdett középiskola 

3. Középiskola 

4. Megkezdett főiskola, egyetem 

5. Főiskola, egyetem 

Mivel foglalkozik jelenleg? 

1. Nappali tagozatos tanuló 

2. Főállású alkalmazott 

3. Önálló vállalkozó 

4. Munkanélküli, munkát kereső 

5. Tartósan beteg, rokkant, leszázalékolt 

6. Nyugdíjas 

7. Gyesen, gyeden van 

8. Eltartott 

9. Közfoglalkoztatott, közmunkás 

10. Egyéb, éspedig: ………………………. 

Válaszait köszönjük. 

A könyvtár munkatársai 
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5.2. Plakátok 
 

 

 

 

 

 

 


