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1. A felmérés

11. A felmérés célja

Vizsgalatunkra a minéségbiztositasi folyamat részeként keriilt sor. A felmérésben arra voltunk
kivéancsiak, hogy a latogatoink milyen gyakorisaggal vesznek részt rendezvényeinken, mennyire voltak
elégedettek programunkkal, milyen moédon értesiiltek rola. Kérdéiviink végén igényfelmérésként
rakérdeztiink, milyen rendezvényeken vennének részt a megkérdezettek, milyen el6addkat hivnanak

meg, milyen témaju eléadas irant érdeklddnének.

1.2. A felmérés leirasa

A felmérés nyomtatott kérdoiv segitségével tortént. Igy teremtettiik meg ténylegesen annak a
lehetdségét, hogy csak a rendezvényen résztvevok valaszoljak meg a kérdéseinket. A felmérés soran
egy résztvevo csak egy kérdoivet tolthetett ki. A felmérésben csak a 14 év felettieck vehettek részt.
Kitdltése par percnél nem tarthatott tovabb, mivel az altalunk Gsszeallitott kérdéiv csupan 2 oldal
terjedelmi volt: 8 kérdés a konyvtari rendezvénnyel volt kapcsolatos, tovabbi 4 kérdés vonatkozott a
Kitoltoére.

Felmérésiinket augusztusban a csiitortok déleléttonként megtartott gyermekfoglalkozasokon
végeztik. A munkatarsaink a kit6ltés sikere érdekében az eléadas és a foglalkozas kozotti sziinetben,
valamint a jatszohazi foglalkozas alatt szolitottdk meg a programon  résztvevd
sziilléket/hozzatartozokat/kiséréket, felhivva a figyelmet a kérdGivre. Szoban tajékoztattak ket a
felmérés céljardl és a legfontosabb tudnivalokrol. A nem beiratkozott olvasoknak és a rendezvényiinkon
eloszor résztvevoknek konyvtari szolgaltatasainkrol szold tajékoztatot adtak. Felhivtdk minden
megkérdezett figyelmét, hogy lehetdségiik van tajékozodni rendezvényeinkrdl, szolgaltatasainkrol €s
egyéb valtozasokrol a Facebook oldalunk kovetésével, a konyvtari hirlevélre valo feliratkozassal
(honlapunkon és/vagy a kolcsonzé pultnal). A kitoltott kérddivet a tavozas alkalmaval a
gyermekkonyvtar tajékoztatd pultjanal elhelyezett gytijtéladaba dobhattak, vagy a foglalkozason
résztvevo munkatarsainknak adhattak at.

Tobb latogatd tobb rendezvényilinkdn is részt vett, de egyikiik sem ¢élt a kérddiv 0jboli
kitoltésének lehetoségével. Nekik megkoszontiik a korabbi kitoltést.
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1.3. A felmérés idopontja, helyszine
Felméréseinket augusztusban 4 alkalommal végeztiik el a csiitértok déleléttonként megtartott

gyermekfoglalkozasokon.

2021.08.05. rendezvény:

e 9 ¢6ratol kezdetben Baba-Mama klub foglalkozas volt a 3 éven aluliak szamara, utana
10 ¢oratol kovetkezett a Hangoldé Gyermek Szinhédz ,, Vizivildg” cimii musora a
gyerekeknek, végiil 11 o6ratdl jatszohazban dinnyelegyezdt és szivarvanyos diszt

készithettek.

2021.08.12. rendezvény:

e 10 oratdl a felelds allattartasrol hallgathattak el6adast a Kutyatar Egyesiilet tagjaitol,
majd jatszohazi foglalkozas kereteiben kukackonyvjelzot és pomponkukacot

készithettek a gyerekek.

2021.08.19. rendezvény:
e 10 6ratol Orlik Istvan ,, TARULJ, SZEZAM! Zenemesék egy titokzatos utazé batyijabol”

C. Zenés musorat hallgathattdk a gyerekek, majd 11 orat6l a jatszohazban

halacskakonyvjelz6t és szivecskés sarokkonyvjelzoket készithettek.

2021.08.26. rendezvény:

e 0:30-td0l a Vattacukor Zenekar nyarbucsuztatd koncertjén vehettek részt a gyerekek,
majd az eléadast kovetden 11 ératol a gyermekkonyvtari jatszohazban csigas kosarat és
halacskas konyvjelz6t készithettek, valamint Iehetéség volt lufihajtogatasra és

csillamtetovaltatasra is.

14. A felmérés eredményei

Felmérésiinket sikeresnek tekinthetjiik, a megszolitott résztvevok mindegyike segitdkész volt a
kérdoiv kitdltésével kapcsolatban. A négy alkalommal 6sszesen 50 kérddivet dobtak a gytijtéladaba.
Koziilik 1-et félbehagytak, ezért a feldolgozas soran tartalmaban értékelhetetlennek itéltiik és nem
szamoltuk hozza a kiértékeléshez. A kérdbéiveket elektronikusan dolgoztuk fel, a tablazatokba rendezett

adatok és diagramok segitségével készitettiik el az elemzésiinket.
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2. Keérdoivek kiértékelése
2.1. Takats Gyula Konyvtar beiratkozott olvaséja-e

Kivancsiak voltunk, hogy rendezvényeinken milyen aranyban vesznek részt a beiratkozott
olvasok és konyvtari tagsaggal nem rendelkezd latogatok. A négy rendezvényen Osszesen 49 kérddivet
toltottek ki a szamunkra, melybdl 24 6 volt jelenleg is aktiv olvasonk, ez 48,98%-o0s aranynak felel
meg. Valamelyest torzit, hogy a tobb rendezvényen résztvevok is csak az elsd megkérdezés alkalméval

valaszoltak meg kérddiviinket.

Takats Gyula Konyvtar beiratkozott olvasdinak
aranya rendezvényenként

54,17%

AUG.05. - 24 FO AUG.12.- 8FO AUG.19.-9F0O AUG.26. - 8 FO

migen = Nem

On a Takats Gyula Kényvtar beiratkozott olvasoja?

Igen 11 18 45,83% | 516 62,50% | 6 16 66,67% | 216 25%
Nem 13 16 54,17% | 3 6 37,50% | 3 6 33,33% | 66 75%
Osszesen ‘ 24 f8 ‘ 100% 819 100% 918 100% 818 100%

Takats Gyula Konyvtar beiratkozott
olvasdinak aranya rendezvényeinken
OSSZESEN

On a Takats Gyula Kényvtar beiratkozott olvasoja?

Igen 24 6 48.,98%
Nem 25 16 51,02%
M Igen Osszesen 49 16 100%

48,98%
B Nem
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2.2. Konyvtari rendezvények latogatasanak gyakorisaga
A kérddiv kitoltdinek négy valaszlehetoség koziil kellett egyet valasztaniuk. A diagram és a

tablazat segitségével jol leolvashatd, hogy a kitdltok tobbsége néhany alkalommal mar részt vett az
intézménylinkben megtartott rendezvények egyikén. Ez aldl az augusztus 5-ei rendezvényiink volt a
kivétel, mert ekkor az eldadast és gyerekfoglalkozast megeléz6en Baba-Mama foglalkozas is

megtartasra keriilt, amelyen a GYES-en, GYED-en 1év6 anyukak tobbsége eldszor vett részt.

Konyvtari rendezvények latogatasanak
gyakorisaga rendezvényenként

12,50% 12,50% 12,50%
29,16% 25% 25% Sges
16,67%
50% 50% 62,50%
AUG.05. - 24 FO AUG.12.- 8 FO AUG.19.-9 F0 AUG.26. - 8 FO
® Elsé alkalommal vettem részt Néhany alkalommal Tobb alkalommal Rendszeresem

Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunk rendezvényeit?

Els6 alkalommal vettem részt 10 f6 41,67% | 16 12,50% | 2 f6 22,22% | 0 f6 0%
Néhany alkalommal 416 16,67% | 4 f6 50% 4 16 44,45% | 516 62,50%
Tobb alkalommal 7 £6 29,16% | 2 f6 25% 2 6 22,22% | 3 6 37,50%
Rendszeresem 3 16 12,50% | 116 12,50% | 116 11,11% | 016 0%

Osszesen 24 6 100% 8 16 100% 9 16

Konyvtari rendezvények
latogatdsanak gyakorisaga
OSSZESEN Milyen gyakran latogatta az elmult évben kdnyvtarunk

rendezvényeit?

10,20%

M ElsG6 alkalommal

vettem részt Els6 alkalommal vettem részt 13 18 26,53%
Néhany Néhany alkalommal 17 f6 34,70%
alkalommal Tébb alkalommal 145 | 28,57%
28, 57% }
Tébb Rendszeresem 56 10,20%
alkalommal - -
Osszesen 49 6 100%
Rendszeresem
34,70%
TAKATS GYULA KONYVTAR
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2.3. Konyvtari rendezvénnyel valo elégedettség

Osszesen kilencféle értékelési szempontot adtunk meg, melyeket Otfokozati skalan
értékelhettek. A legmagasabb pontszam a ,, nagyon elégedett” rubrika karikazasaval adhattak (5 pont),
ezt kovette csokkend sorrendben az ,,inkabb elégedett” (4 pont), ,, inkdbb elégedetlen” (2 pont),
valamint a ,, nagyon elégedetlen” (1 pont). Abban az esetben, ha valakinek nem volt tapasztalata a
megkérdezett értékelési szemponttal kapcsolatban és nem tudott dontést hozni, akkor a ,,nem tudja,
nincs informdcioja” (X — 0 pont) lehetéséget valaszthatta. Az alabbi tablazatban foglaltuk Gssze
intézménylink hasznaloi altal adott osztalyozast.

Rendezvényeink koziil az augusztus 19-ei eldadast (Orlik Istvan zenés miisora) és foglakozast
értékelték a legpozitivabban a latogatok, 4 értékelési szempont is a maximalis 5 pontot kapta.
Alacsonyabb pontszamokat az augusztus 12-ei rendezvényiink (Kutyatar) kapott.

Az egyes szempontokat vizsgalva maximalis 5 pontot 2-2 alkalommal a |, szervezd
konyvtarosaink segitokészsegét” és a ,, ruhatari szolgaltatasunkat” dijaztak. Legalacsonyabb értékelést
az augusztus 12-ei ,,rendezvény idotartama” kapta 3,88-cal. A részleg ,,iiléhelyeinek mindséget” 2

alkalommal is 4,38-ra pontoztak a kitoltok.

Mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?

1. | Az el6adoterem belso allapota 4,92 4,75 4,89 4,75
2. | Az eldadoterem vilagitasa 4,88 4,88 5 4,88
3. | Az eldadoterem fitottsége 4,71 4,67 4,88 4,83
4. | Az iildhelyek minésége 4,79 4,38 4,56 4,38
5. | Arendezvény szervezettsége 4,83 4,38 4,89 4,88
6. | Arendezvény idétartama 4,92 3,88 4,89 4,63
7. | A szervez6 konyvtarosok segitokészsége 4,92 5 5 4,88
8. | A ruhatari szolgaltatas 4,86 5 5 4,88
9. | Ossz. véleménye rendezvény egészérol 4,96 4,25 5 4,75
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2.3.1. Az el6addterem belso allapota
A gyerekrendezvények és foglalkozasok helyszinéiil szolgald gyermekkonyvtarunk belsd

allapotaval a résztvevok tobb, mint a haromnegyede volt ,, nagyon elégedett” mind a 4 alkalommal,

senki sem adott ,, elégedetlen” értékelést.

Az eloaddterem belsé allapota
rendezvényenként

o

88,89%
75% 75%

— —25%  25%
Ww 11,11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA
m Aug.05. - 24 f6 Aug.12. - 86 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
A OADOTER B O A APOTA
Nagyon elégedett 22 o 91,67% | 6 6 75% 8 16 88,89% | 6 6 75%
Inkabb elégedett 2 6 8,33% | 216 25% 16 11,11% | 26 25%
Inkabb elégedetlen 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 016 0% 0 6 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%
Osszese 4 10 00% 8 0 00% 9 0 00% 8 0 00%
El6addterem belsé allapota
OSSZESEN
O
A 2 OADOTER B O A APOTA
Nagyon elégedett 42 16 85,71%
Inkabb elégedett 7 6 14,29%
0% 0% — 0% — Inkabb elégedetlen 0 f6 0%
é& (é\ & & - Nagyon elégedetlen 0 6 0%
S S & & @é Nem tudja, nincs informécidja 0 f6 0%
¥ ¥ &L & &
< & % & Osszese 49 {6 00%
Oé <X < < N
Y & & &
g $ e\kv D S
N év
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2.3.2. Az el6addterem vilagitasa
Az elbadasok és foglalkozasok idején tapasztalhatd vilagitdssal és fényviszonyokkal a kitdltok

igen magas aranyban meg voltak elégedve. 1 alkalommal minden l4togatd, 3 alkalommal pedig a

87,50%-uk is ,, nagyon elégedett” értékelést adott.

Az eloaddterem vilagitasa

100%

8 87,50%
7,50%

i 1 — _12,50% 12,50%
0% °

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA
m Aug.05. - 24 f6 Aug.12.- 8f6 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
ed A . A . . R A A A
Nagyon elégedett 21 6 87,50% | 716 87,50% | 9 6 100% 7 6 87,50%
Inkabb elégedett 316 12,50% | 16 12,50% | 0 f6 0% 116 12,50%
Inkabb elégedetlen 0 6 0% 0 £6 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 016 0% 0 6 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Osszese 4 10 00% 8 0 00% 9 0 00% 8 0 00%
Az el6adéterem vilagitasa
OSSZESEN
O
A ' AD . R A A A
Nagyon elégedett 44 16 89,80%
i Inkabb elégedett 516 10,20%
%—0% 0% 0% — Inkabb elégedetlen 0 6 0%
A & Nagyon elégedetlen 0 6 0%
Qé& $ PR S — .
,{(/(9‘(, Qé/ &% &‘o & Nem tudja, nincs informacidja 0 f6 0%
) e )
& ,<§>(<>/ & ¥ & Osszese 49 £8 00%
L & & & &
é?‘ & e\@" 6\ <
A\ e?‘
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2.3.3. Az el6addterem fiitottsége
Masodik emeleti gyermekkonyvtari részlegiinkben klimaberendezés is talalhatd, amely a nyari

hoénapok soran sokkal kellemesebbé teszi az itt tartozkodast. Sajnos nem tettiik fel kérdésiinket elég

pontosan, ezért valaszolhattak tobb rendezvény alkalméval is, hogy ezzel kapcsolatban nem tud dontést

hozni. A vélaszaddk kozel haromnegyede még igy is ,, nagyon elégedett” értékelést adott szamunkra.

Az eloaddterem flitottsége rendezvényenként

o 717,78%

62,50%
50%

[ u

25%

11,1182,50% 4,17% 0%
.

0%

0% 0%

0% 0%

25% = 25%
0% 0% | 11,11%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA
m Aug.05. - 24 f6 Aug.12. - 86 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
A OADOTER O
Nagyon elégedett 19 £ 79,16% | 4 6 50% 7 16 77,78% | 5 6 62,50%
Inkabb elégedett 4 16 16,67% | 2 6 25% 116 11,11% | 116 12,50%
Inkabb elégedetlen 1f6 4,17% 0 6 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 06 0% 0 f6 0% 0 f6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 f6 0% 2 16 25% 116 11,11% | 2 6 25%
O 4 10 00% 8 0 00% 9 10 00% 8 0 00%
Az el6adoterem flitottsége
OSSZESEN
O
6 A OADOTER O
Nagyon elégedett 35 {6 71,43%
Inkabb elégedett 8 6 16,33%
6 2,04% 0% lm
Inkabb elégedetlen 116 2,04%
é\ Q\& \iﬁ \<<§ e((?u Nagyon elégedetlen 0 f6 0%
S O L <& N
KL L ¢ Nem tudja, nincs informéacioja 516 | 10,20%
Oé D < <& N O e 49 {6 00°
s @ & & :
$V‘ \e é{y" d <
N e?‘
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2.3.4. Aziiléhelyek mindsége

Az lil6helyek mindségével a 49 valaszadd 73,47%-a volt Osszességében ,, nagyon elégedett” (36

6), viszont 3 kitolto csak ,,inkabb elégedetlenre” értékelt (6,12%).

Az uléhelyek minGsége

o 717,78%

2,50% 62,50%

25%

5%
Jm 11,11% 0%

12,50%
11,11% 0% 0% 0%

12,50%

090 0 30 0 BD 0 90 0 ’0

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Aug.05. - 24 f6 Aug.12. - 8f6 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
ed e A o o
Nagyon elégedett 19 £8 79,16% | 5 f6 62,50% | 716 77,78% | 516 62,50%
Inkabb elégedett 516 20,84% | 2 8 25% 1f6 11,11% | 2 f6 25%
Inkabb elégedetlen 06 0% 116 12,50% | 116 11,11% | 116 12,50%
Nagyon elégedetlen 06 0% 0% 0% 06 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0% 0% 0% 06 0% 0 6 0%
Osszese 4 £6 00% 8 £ 00% 9 £§ 00% ] £ 00%
Az iil6helyek minGsége
OSSZESEN
O
() A O O
Nagyon elégedett 36 6 73,47%
Inkabb elégedett 10 f6 20,41%
R 0% 0% Tnkabb elégedetlen 366 | 6,12%
{é\ <</>/\ \(5/% \/% é_‘?"' Nagyon elégedetlen 0 16 0%
S o~ & & N P — T = 7S
%9 \«8/(9 (;(9 (;(9 ¥ Nem tudja, nincs informacidja 0 6 0%
A\ p P
O@" R S Osszese 49 £ 00%
& yF L > S
$V‘ \e @8‘ G\ <
N é?‘
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2.3.5. A rendezvény szervezettsége

Rendezvényeink szervezettségét tekintve 3 alkalommal kapott tobb ,,nagyon elégedett”

értékelést, mint ,,inkabb elégedettet”. Ugyanakkor augusztus 12-ei programunk alkalméval a kit6lték

kozel kétharmada csak ,,inkabb elégedett” volt. Elégedetlen értékelést senki sem adott.

A rendezvény szervezettsége rendezvényenként

88,89%
87,50%

62,50%

12,50%
1 11,11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA

m Aug.05. - 24 f6 Aug.12. - 8f6 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
AR D R

Nagyon elégedett 20 f6 83,33% | 316 37,50% | 8 6 88,89% | 716 87,50%
Inkabb elégedett 4 6 16,67% | 5 {6 62,50% | 16 11,11% | 116 12,50%
Inkabb elégedetlen 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 016 0% 0 6 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%
Osszese 4 16 00% 8 0 00% 9 16 00% 8 10 00%

A rendezvény szervezettsége

OSSZESEN
Mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?
ARENDEZVENY SZERVEZETTSEGE
(J
Nagyon elégedett 38 6 77,55%
i Inkabb elégedett 11 18 22,45%
°—0% 0% —0%— Inkébb elégedetlen 0 f5 0%
& & S & o Nagyon elégedetlen 0 6 0%
0‘0 0‘(/ RV Qv @ 3 3 3 Z_onc ” 0
o o & NS > Nem tudja, nincs informécidja 0 6 0%
N N 2B O X <
%Q' ) Q)Q,(" Q‘f’ Q‘,@ N Osszesen ‘ 49 16 100%
L ¢ & & &
é?‘ N3 é&v @ <
N g?‘
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2.3.6. Arendezvény idétartama

A rendezvények id6tartaméval kapcsolatban Osszeségében a megkérdezettek hdromnegyede

volt ,,nagyon elégedett”. Augusztus 12-ei eldadéassal kapcsolatban a valaszadok kétharmada ,,inkabb

elégedett” volt. 1 f6 igen csalodott lehetett, ezért adott ,, nagyon elégedetlen” értékelést csak a

programra. Feltételezhetden tébben is egy hosszabb programra szamitottak a Kutyatar eléadasaban.

A rendezvény id6tartama

° 88,89%
62,50% 62,50%

37,50%

W 11,11% 0%

0%

12,50%

0%

0%

0%

0% 0%

0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

m Aug.05. - 24 f6 Aug.12. - 8f6 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
AR D ARTA

Nagyon elégedett 22 o 91,67% | 2 {6 25% 8 16 88,89% | 516 62,50%
Inkabb elégedett 2 6 8,33% | 516 62,50% | 116 11,11% | 36 37,50%
Inkabb elégedetlen 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 1 {6 12,50% | 0 f6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%
Osszese 4 10 00% 8 10 00% 9 10 00% 8 10 00%

A rendezvény idGtartama
OSSZESEN

(_)
2 Qé& ,\»@ /\»@ &
e B & & N
% % Q 30 \a
N N\ O o) D
N o
T M
év \e é&v @ D
AN\ $V‘
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Mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?

A RENDEZVENY IDOTARTAMA

Nagyon elégedett 37 6 75,51%
Inkabb elégedett 11 16 22,45%
Inkabb elégedetlen 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 16 2,04%
Nem tudja, nincs informacioja 0 fo 0%
Osszesen 100%

‘ 49 £8



2.3.7. A szervezd konyvtarosok segitokészsége
A rendezvényen résztvevo konyvtaros munkatarsak és didkok munkdjaval a 49 kitolt6 93,88%-

a volt ,,nagyon elégedett” Osszességében. A négy felmérés alkalmaval minddssze 3 {6 adott ,, inkdabb
elégedett” értékelést (6,12%). Az indoklasok alkalmaval sokan méltattdk munkatarsaink munkéjat és

segitdkeészségét.

A szervez6 konyvtarosok segitokészsége
rendezvényenként

00%].00%
87,50%

83 12,50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA
mAug.05.-24f5 mAug.12.- 8f6 mAug.19.-9f6 = Aug.26.-8f8
A R O KO AROSO O

Nagyon elégedett 22 o 91,67% | 8 £6 100% 9 16 100% 7 £6 87,50%
Inkabb elégedett 2 6 833% | 016 0% 0 6 0% 116 12,50%
Inkabb elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 06 0% 0 f6 0% 0 f6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Ossze 4 10 00% 8 0 00% 9 10 00% 8 0 00%

A szervez6 konyvtarosok segitkészsége
OSSZESEN

Mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?

o A SZERVEZO KONYVTAROSOK
SEGITOKESZSEGE

Nagyon elégedett 46 6 93,88%
6,12% 0% 0% 0%
Inkabb elégedett 3 16 6,12%
& L8 & Inkabb clégedetlen 06 | 0%
¢ & & & S
<<>'<,<,(° <<}<'<' ,((/0% ,{(/@‘(/ QO\V‘ Nagyon elégedetlen 016 0%
N\ N
@oé \L\gb‘b N & Nem tudja, nincs informacioja 016 | 0%
& & & & ¢ -. —
S g Osszesen ‘ 49 16 100%
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2.3.8. A ruhatari szolgaltatas minésége

A négy felmérés alkalmaval a terem fiitottsége/hiitdttsége mellett még a ruhatari
szolgaltatdsunkkal kapcsolatban jelezték a legtobben (10,20% - 5 £6), hogy nincs réla informéacidja, nem
vette igénybe a latogatds alkalmaval. A valaszadok dontd tobbsége igy is ,,nagyon elégedett” volt

ruhatari munkatarsaink munkajaval (81,63% - 40 0).

A ruhatari szolgdltatas mindsége

rendezvényenként
100%
87,50%
7 A
) 2,50%
B 12,50% 12,50% 37.50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 833% 0% 0%
[ -
NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
® Aug.05. - 24 f6 Aug.12. - 8f6 Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
AR A AR . A A A .
Nagyon elégedett 19 6 79,17% | 516 62,50% | 9 16 100% 7 16 87,50%
Inkabb elégedett 36 12,50% | 0 6 0% 016 0% 116 12,50%
Inkébb elégedetlen 08 0% 016 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 06 0% 0 f6 0% 0 f6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 2 6 833% | 316 37,50% | 06 0% 0 6 0%
Ossze 4 6 00% 8 6 00% 9 6 00% ] 6 00%

A ruhatari szolgaltatas minGsége
OSSZESEN

Mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?

A RUHATARI SZOLGALTATAS MINOSEGE

Nagyon elégedett 40 6 81,64%
L Inkabb elégedett 416 8,16%
0, 0, 0,
0%—0% Tnkabb clégedetlen 016 | 0%
& & S N légedetl 0 6 0%
Q‘é Qé ,\\(f «\&é e\éj agyon elégedetlen 0 0
ggg" Q/é" 6&% é&(" ¥ Nem tudja, nincs informacioja 516 10,20%
> Y <<}</<' Q}%' ™ Osszesen ‘ 49 £6 100%
Y & & &
$V“ \é e\kv 6\ S
N é?‘
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2.3.9. Véleménye a rendezvény egészérol

Osszességében harom rendezvényiink is igen magas ,, nagyon elégedett” értékelést kapott a

kitoltok részérdl. Augusztus 12-ei rendezvénylink kapcsan a valaszaddok fele volt csupan ,, nagyon

elégedett” (4 16). Ezen a napon 1 f6 rendezvénylink egészét ,, inkabb elégedetlenre” mindsitette.

Véleménye a rendezvény egészérol
rendezvényenként

100%
75%

50%

4

37,50% 1 %
4,17% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA
mAug.05.-24f86 mAugl12.- 8f6 mAug.19.-9f8 = Aug.26.-8f8
d O B A R D N0,

Nagyon elégedett 23 o 95,83% | 4 16 50% 9 £6 100% 6 £6 75%
Inkabb elégedett 16 4,17% | 316 37,50% | 0 f6 0% 2 6 25%
Inkabb elégedetlen 0 fo 0% 116 12,50% | 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 06 0% 0 f6 0% 06 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%
Osszese 4 10 00% 8 0 00% 9 16 00% 8 0 00%

Vélemény a rendezvény egészérdl
OSSZESEN

Mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?

OSSZESSEGEBEN VELEMENYE A
RENDEZVENY EGESZEROL

Nagyon elégedett 42 16 85,72%
b—2,04% 0% 0% — Inkabb elégedett 6 16 12,24%
< < N N o Inkébb elégedetlen 116 2,04%
A < < C
e N N A g\é Nagyon elégedetlen 06 0%
R & &59 &9 S5 Nem tudja, nincs informécidja 018 0%
9 (Y .
?‘6 @Ev '?ib{b *Oé &Vy Osszesen ‘ 49 16 100%
e N S‘P o
S é?‘
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2.3.10. Elégedettséggel kapcsolatos indoklasok
A kitoltoknek lehetdségiik volt megindokolni az altaluk adott értékelést. 2 rendezvényiink

kapcsan Osszesen 5 észrevételt irtak. Mind az Gten megirtak, hogy rendezvényeinken jol érezték
magukat, szeretnek hozzank jarni. Ugyanakkor az augusztus 12-ei el6adassal kapcsolatban egy kitolténk
megosztotta vellink azon észrevételét, hogy azt leginkabb felndttek érthették meg, gyerekeknek

kovetkezd alkalommal célszeri lenne egyszeriibben fogalmazni.

2021-08-05. rendezvény:

o Eddig csak gyerekprogramokon vettem részt. Nagyon csaladias volt a hangulat.”
o  Nagyon jol éreztiik magunkat, maximalisan elégedett vagyok. Valamennyi
munkatarsuk kedves, segitokész, gyerekbarat.”

b

o 5 éves kislanyom 2020 ota kolcsonoz itt konyveket. Nagyon szeret ide jarni.’

2021.08.12. rendezvény:

o A kényvtarban dolgozo diaklanyok nagyon segitokészek és kedvesek voltak.”
o, Maga a konyvtar nagyon jol felszerelt, a személyzet kedves és mindenben kompetens,
az eléadas nagyon élvezhetd volt felndtteknek. A gyerekeknek véleményem szerint mas

nyelven kellett volna az eldadast megtartani. A kreativ foglalkozas nagyon jo volt.”
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2.4. Résztvevok értesiilése a rendezvényiinkrol

Mivel tobb forrasbol is értesiilhettek kitoltdink az adott rendezvényeinkkel kapcsolatban, ezért
az értesiilésnek megfelelden akar tobb valaszt is megjeldlhettek. Gyermekfoglalkozasainkrdl a
legtobben a kozosségi oldalakon vagy a konyvtar honlapjanak aktudlis hireit olvasva értesiiltek, a
csaladtagjaik vagy konyvtarosaink révén hallhattak rola, valamint a falinjsagi plakatjainak elolvasasaval
vagy a helyi internetes médiumok bongészése révén.

A négy felmérésbol mindossze 1-1 kitoltd jelolte be, hogy konyvtari hirlevélbdl vagy a helyi Tv
beszamolo6jabdl értesiilt. Egyik felmérés alkalmaval sem jeldlték be, hogy rendezvényeinkrdl helyi
ujsagban olvastak vagy a helyi radioban hallottak rola.

Egyéb forrasbol egyediil az augusztus 05-ei Baba-Mama Foglakozas résztvevoi értesiiltek
délelétti rendezvényiinkrdl, mind a 7 f6 GYES-en, GYED-en 1év6 anyuka volt. Koziilikk tobben is
megosztottak velliink, hogy a korabbi foglalkozason vagy Béres Erikatol értesiilt az aktualis
gyerekprogramrol.

Senki nem jeldlte be, hogy eldzetes értesiilés nélkiil vett volna részt rendezvényiinkon.

d §
Csaladtagoktol, ismerdsoktol 6 16 25% 216 25% 516 55,55% | 216 25%
Konyvtarosoktol 7 16 29,17% | 016 0% 216 22,22% | 2 f6 25%
Helyi ujsagbol 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Helyi TV-bol 1 f6 4,17% | 0 fo 0% 06 0% 06 0%
Helyi radiobol 0 16 0% 0 £6 0% 0 £6 0% 0 £6 0%
Helyi internetes médiumokbol 216 833% | 116 12,50% | 16 11,11% | 36 37,50%
A konyvtar honlapjarol 6 16 25% 4 6 50% 316 33,33% | 016 0%
Ko6z6sségi oldalakrol 8 16 33,33% | 216 25% 6 6 66,66% | 2 16 25%
Falitjsagrol, plakatrol, szorolaprol 316 12,50% | 2 £6 25% 316 33,33% | 016 0%
Konyvtari hirlevélbol 116 4,17% | 016 0% 06 0% 06 0%
Nem volt tudoméasom réla 0 6 0% 0 £6 0% 0 £6 0% 0 6 0%
Egyéb forrasbol 7 16 29,17% | 016 0% 06 0% 06 0%
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Résztvevlk értesiilése programjainkrol
rendezvényenként

25%

25%

3 % 66,66%

25%
33,33%
37,50%
— %

D K3y N A L
o~ Q\‘?~ \Y* \?? A\' ®$ Q?b
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m Aug.05.-24f6 mAug.12.- 8f6 = Aug.19.-9f6 Aug.26. - 8 f6
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RésztveviOk értesiilése programjainkrol
O0sszességében

0 d 8
Csaladtagoktol, ismerdsoktol 15 6 30,61%
Konyvtarosoktol 11 16 22,45%
Helyi tjsagbol 0 £6 0%
Helyi TV-bdl 116 2,04%
Helyi radiobol 0 £6 0%
Helyi internetes médiumokbol 7 16 14,29%
A konyvtar honlapjarol 13 16 26,53%
Kozosségi oldalakrol 18 16 36,73%
Faliujsagrol, plakatrol, szorolaprol 8 16 16,33%
Konyvtari hirlevélbdl 1 6 2,04%
Nem volt tudoméasom réla 016 0%
Egyéb forrasbol 7 6 14,29%
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2.5. Konyvtari rendezvényen valo részvételi szandék
Négy programunkon a kitoltok korében a legmagasabb érdeklédés a jatszohaz (79,59%), a
csaladi programok (71,43%) és a kézmiives foglalkozasok (63,27%) irant volt.

Bibliografias foglalkozas 7 o 14,29%
Kézmiives foglalkozas 3116 63,27%
Olvasokor 4 16 8,16%

Rejtvényt fejtdk klubja 216 4,08%

Szamitogépes tanfolyam 3 16 6,12%

Versmond6 verseny 316 6,12%

Vetélkedd, kviz 7 16 14,29%
E-iligyintézést segitd programok 416 8,16%

Eléadoest 10 6 20,41%
Filmklub 16 £6 32,65%
fro-olvasé taldlkozo 1416 | 28,57%
Ismeretterjesztd eléadas 16 16 32,65%
Kiallitas 16 6 32,65%
Konyvbemutato 14 f6 28,57%
Konyvtarhasznalati foglalkozas 3 {6 6,12%

Klubfoglakozas 9 16 18,37%
Konyvtarak Ejszakaja 13 £6 26,53%
Baba-Mama foglalkozas 25 16 51,02%
Csaladi programok 356 71,43%
Diafilmvetités 22 6 44,90%
Jatékos angol/német fogl. gyer. 19 16 38,78%
Jatszohaz 39 6 79,59%
Mesélj nekem 17 £6 34,69%
Rajzpalyazat 11 16 22,45%
Egyéb 16 2,04%
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Konyvtari rendezvényeken valod részvételi szandék
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2.6. Lehetséges eloadok, lehetséges el6adasok témai

A legtobben a délel6tti programtematikanak megfelelden elsésorban gyerekfoglalkozasokkal

kapcsolatos rendezvényeket emlitettek, eléadomiivészek koziil a legtobben Gryllus Vilmost (6 f6)

emelték ki, mint lehetséges meghivottat. Tobben oriilnének még gyerekeknek szo6ld6 tudomanyos

el6adasoknak is. Az ajanlasokat rendezvények szerint rendeztiik.

2021.08.05. rendezvény:

,, Gyerekrendezvények.”

., Gryllus Vilmos, Kaldka, 100 Folk Celsius.”
,, Gryllus Vilmos.”

,, Gyerkdcokkel kapcsolatos, Gryllus Vilmos.”
., Spirituadlis, meditdcios téma érdekelne.”
., Lovakrol szolo, utazassal kapcsolatos.”
., Alma Egyiittes.”

. Meseerdd Babszinhaz, Kutyatar.”

., Mindketton.” (szerk. megj.: az olvaso a ,, Kézmiives foglalkozast”, és a ,, Filmklubot”
jeldlte be rendezvényekként, amin szivesen részt venne konyvtarunkban.)

., Gulyas LaszIlo vandormuzsikus.”

., Gryllus Vilmos.’
,, Gryllus Vilmos.”

2021.08.12. rendezvény:

’

., Gyerekeknek szolo tudomanyos eldadasok. Pl.: csillagok, vulkanok, gépek, kémia.’

., Régészet, gyermekeknek szolo verses-mesés eléadasok.”

2021.08.19. rendezvény:

., Berg Judit — iro-olvaso talalkozo, papirszinhazi eldadasok eléadomiivészekkel.”
., PL.: gyermekkonyv irok, kéltok, zeneszerzok.”

., Gryllus Vilmos, 100 Folk Celsius.”

2021.08.26. rendezvény:

,Iparmiivészek (fazekas).”

. Lackfi Janos.”
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2.7. Rendezvényen résztvevok altal megfogalmazott megjegyzések, vélemények,
javaslatok

2 kiilonb6z6 rendezvény alkalmaval osztottak meg veliink megjegyzést.

2021.08.12. rendezvény:

o A kényvtarban dolgozo személyzet jol végzi a munkdjat, maradjon a jévében is igy!

2021.08.26. rendezvény:

>

o, Oriilnék mosdénak a gvermekkonyvtar emeletén.’
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3. Statisztikai adatok

3.1. Nemek szerinti megoszlas
Gyermekprogramjainkkal kapcsolatos kérd6iviinket 1 fot leszamitva csak néi latogatok/kisérék

toltottek ki.

Nemek szerinti megoszlas

AUG.05. - 24 FO AUG.12. - 8FO AUG.19.-9FO AUG.26. - 8 FO

m NGk m Férfiak

Nemek szerinti megoszlas

Nok 23 16 95,83% | 816 100% 9 16 100% 8 16 100%
Férfiak 116 4,17% | 0 f6 0% 016 0% 016 0%

Osszesen ‘ 24 £ ‘ 100% 816 100% 916 100% | 818

Nemek szerinti megoszlas
OSSZESEN

97,96%
m NGk 6 2,04%

m Férfiak ()sszesen

97,96%
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3.2.  Korcsoportok szerinti megoszlas
A felmérések alkalmaval 5 f6 nem osztotta meg veliink életkorat (2021.08.12 — 1 6 ; 2021.08.26

— 4 £6). A 76 évnél idGsebbeket leszamitva minden korcsoportbdl részt vett legalabb 1 f6 a

felmérésiinkben. Az altalunk szervezett programokra a gyerekeket elsésorban a 31-45 éves korosztaly

tagjai kisérték el.
Korcsoportok szerinti megoszlas
rendezvényenként
16,67% 12,50% 12,50%
417% 25% 50%
62,50%
66,66% P
62,50% e
AUG.05. - 24 FO AUG.12. - 8 FO AUG.19. -9 FO AUG.26. - 8 FO

m 14-18 évesek 19-30 évesek 31-45 évesek 46-60 évesek 61-75 évesek 76 évnél idGsebbek

14-18 évesek 0 6 0% 06 0% 016 0% 1 6 25%
19-30 évesek 316 12,50% | 0 6 0% 216 25% 016 0%
31-45 évesek 16 £6 66,66% | 56 62,50% | 516 62,50% | 1£6 25%
46-60 évesek 116 4,17% | 216 25% 116 12,50% | 2 16 50%
61-75 évesek 4 6 16,67% | 116 12,50% | 0 {6 0% 016 0%
76 évnél idésebbek 016 0% 0 0% 016 0% 016 0%

Osszesen ‘ 24 16 ‘ 100% 100% | 418

Korcsoportok szerinti megoszlas

OSSZESEN
opo 0,
M 14-18 évesek
14-18 évesek 116 2,27%
19-30 évesek
19-30 évesek 518 11,37%
()
13,63% 31-45 évesek 31-45 évesek 2716 | 6136%
46-60 évesek 6 16 13,63%
46-60 évesek
61-75 évesek 516 11,37%
61.36% M 61-75 évesek 76 évnél idésebbek 0 f6 0%
Osszesen 44 £ 100%
B 76 évnél
idésebbek
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3.3. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas
Mindossze az augusztus 26-ai rendezvénylinkdn nem osztotta meg veliink 1 6 a legmagasabb

iskolai végzettségét. A kérdbivet kitoltok 68,75%-a rendelkezett felséfoku végzettséggel.

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlas rendezvényenként

[E— 100%
87,50%
54,16% ] ] 5 &
41,67% 12,50% | 28,57%
0% 0% 4,17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14,29%
AUG. 05. - 24 FG AUG. 12.-8F0 AUG. 19.-9F0 AUG. 26.- 7 FO
m 8 dltalanos, vagy kevesebb Megkezdett kozépiskola Kozépiskola
Megkezdett f6iskola, egyetem m FGiskola, egyetem
O C C C O
8 ltalanos, vagy kevesebb 0 6 0% 06 0% 06 0% 0 6 0%
Megkezdett kdzépiskola 0 f6 0% 0f6 0% 0 f6 0% 0 f6 0%
Kozépiskola 10 f6 41,67% | 16 12,50% | 0 6 0% 2 16 28,57%
Megkezdett f6iskola, egyetem 116 4,17% 016 0% 016 0% 116 14,29%
Féiskola, egyetem 13 £6 54,16% | 7 6 87,50% | 9 6 100% 4 16 57,14%
Osszese 4 10 00% 8 10 00% 9 16 00% 0 00%
Legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlas
OSSZESEN  m 8 4ltalanos, vagy
kevesebb
m Megkezdett 8 altalanos, vagy kevesebb 0 o 0%
kbzépiskold Megkezdett kozépiskola 0 6 0%
27,08% Kézépiskola Kozépiskola 13 f6 27,08%
Megkezdett féiskola, egyetem 2 6 4,17%
68,75% Megkezdett Féiskola, egyetem 33 16 68,75%
fiskola, Osszese 48 16 00%
egyetem
M Féiskola,
egyetem
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3.4.

A Kkitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa

Mindossze 1 f6 nem arulta el a foglalkozasat. Négy rendezvényiinkdn Osszességében a

legnagyobb szamban a GYES-en, GYED-en 1évok (40,82% - 20 £6) és a foallasu alkalmazottak toltottek

ki kérddiveinket (34,69% - 17 £0).

Foglalkozas szerinti megoszlas

12,50%
75%
. - 12,50%
— 8,33%
4,17%
12,50%

11,11%

14,29%

55,56%
42,85%

2021.08.05. - 24 FO 2021.08.12- 8 FO

m Nappali tagozatos tanuld

Onallé vallalkozé

2021.08.19.-9FO 2021.08.26 - 7 FO

F64llasu alkalmazott

Munkanélkuli, munkat keresé

Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt m Nyugdijas
W GYES-en, GYED-en van m Eltartott
m Kozfoglalkoztatott, kozmunkas m Egyéb
0 O B A R D N,

Nappali tagozatos tanuld 0 6 0% 0 £6 0% 0 £6 0% 0 6 0%
Foallast alkalmazott 17 16 12,50% | 6 f6 75% 516 55,56% | 3 6 42,85%
Onall6 vallalkozo 3 6 4,17% | 0 f6 0% 1 6 11,11% | 116 14,29%
Munkanélkiili, munkat keres6 2 16 8,33% | 016 0% 06 0% 0 f6 0%
Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt | 0 6 0% 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0%
Nyugdijas 4 6 12,50% | 16 12,50% | 0 f6 0% 06 0%
GYES-en, GYED-en van 20 o 62,50% | 016 0% 316 33,33% | 216 28,57%
Eltartott 2 6 0% 116 12,50% | 06 0% 116 14,29%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 6 0% 06 0% 0 £6 0% 0 6 0%
Egyéb 0 6 0% 06 0% 06 0% 06 0%

Osszesen

8 16

100% ‘ 716
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Foglalkozas szerinti megoszlas
OSSZESEN

B Nappali tagozatos tanuld
B F6allasu alkalmazott
m Onallé vallalkozé
Munkanélkili, munkat keresé
B Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
B Nyugdijas
B GYES-en, GYED-en van
H Eltartott

B Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas

M Egyéb
B A REND
RO

Nappali tagozatos tanulo 0 6 0%
Féallasa alkalmazott 17 16 35,42%
Onallo vallalkozo 316 6,25%
Munkanélkiili, munkat keresé 2 16 4,17%
Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt | 0 {6 0%
Nyugdijas 4 16 8,33%
GYES-en, GYED-en van 20 f6 41,67%
Eltartott 216 4,17%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 16 0%
Egyéb 06 0%

Osszesen 100%
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4,  Osszegzés
Augusztusi gyerekfoglalkozasainkon tobb csalad tobb alkalommal is részt vett, de mindenki

csak egy alkalommal toltotte ki kérddiviinket. Rendezvényeinken kozel fele-fele aranyban valaszoltak
meg kérddiviinket a beiratkozott olvasok, tobb sziild6 gyermekével kozosen. A megkérdezettek
haromnegyede valtoz6 rendszerességgel részt vett mar korabban rendezvényeink egyikén.

Az elégedettségmérés kapcsan sokan kiemelték munkatarsaink segit6készségét és kedvességét,
mennyire €lvezte az egész csalad a kreativ foglalkozédsainkat. Gyerekkonyvtari rendezvényeinkkel
kapcsolatban a legtobben a kozosségi oldalak, a csaladtagjaik vagy a konyvtari honlap révén értesiiltek.
A rendezvények jellegébdl adododan elsOsorban a gyerekprogramok irant volt a legnagyobb érdeklodés,
mint példaul a jatszohaz, a kézmiives és baba-mama foglalkozasok, a csaladi programok, diafilmvetités.

A kozel félszaz kitoltott kérddiv alapjan a ndéi hozzatartozok kisérik el a gyerekeket a
foglalkozasainkra. A felmérésben tobbségben voltak a 31-45 éves korosztalynak a tagjai, a GYES-en
GYED-en 1évok és az aktiv dolgozok.

4.1. Lehetséges intézkedési javaslatok:
e Rendezvényeinket a jelenlegi gyakorlatnak megfelelden tovabbra is hirdessiik

falinjsagon, hirlevélben, konyvtari honlapon, Facebook és Instagram oldalon.

e Anyagi lehetéségeinkhez mérten hirdessiik rendezvényeinket havonta egy-egy
alkalommal a helyi ujsagban is (pl.: Kapos Extra), milyen programok véarhatdak
intézményeinkben.

o Félévente tarthatnank a Facebookon posztmegosztoés jatékot (poszt megosztasa,
konyvtari oldal kovetése, hozzaszolok kozotti  sorsolas) egy-egy kiemelt
rendezvényiinkhoz kapcsolddoan (nyeremény lehetdségeinkhez mérten). Célja az vj,
konyvtari tagsaggal nem rendelkezd kovetdk gylijtése lenne a varosi lakossagbol,
kés6bbiekben a rendezvényeinkrdl/szolgaltatasainkrol/valtozasokrol nagyobb réteget
tudnank megszolitani.

e Programjaink kezdetén par szoban hivjuk fel a résztvevok figyelmét a konyvtari
hirlevélre vald feliratkozas lehetdségére (konyvtari honlap, Facebook és Instagram
mellett), a nem konyvtartagok szamara adjunk konyvtari ismertetot.

e A sziiniddi, eseményhez vagy iinnephez kapcsolodd gyerekprogramjaink kapcsan
elézetesen tovabbra is kiildjiik ki az 6vodak és iskolak szamara plakatjainkat.

o Nyari sziinetet megel6z6 hetekben kikiildhetnénk egy hasonl6 plakatot az iskolaknak,
amin felhivnank leend6 nyari programjainkra és gyerektaborainkra a sziil6k figyelmét
(pl.: ,, csiitortok délelSttonkeént varjuk Ondket gyermekfoglalkozdsainkon, részletesebb
informaciok miatt kévesse Facebook oldalunkat, tdjékozédjon a konyvedri
honlapunkrol”).
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e Nyari honapok soran a varos nagyobb jatszoterein (Berzsenyi Park, Okospark...) ha van
hirdet6tabla, érdemes lenne kiragasztani az adott honapban tartott gyermekkonyvtari
rendezvényeinkrdl egy-egy plakatot (el6ado, foglalkozas...).

o A gyerekeknek sz6l6 el6adasokat megelézoen hivjuk fel az eldadok figyelmét, hogy
minél egyszeriibben és érthetdbben fogalmazzanak, hogy a k6zdlni kivant informaciot

minél jobban megérthessék a fiatalabb gyerekek is.

|
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1.

5.  Mellékletek

5.1. Kérdoiv

Takats Gyula Megyei Hatokori Varosi Konyvtar
Rendezvénnyel kapcsolatos elégedettségmérés

TAKATS GYULA

KONYVTAR

Kérjiik, az alabbi kérdéiv kitdltésével segitse munkankat, hogy On még elégedettebb lehessen a kovetkezd rendezvényiinkén.
Tavozas el6étt dobja be a kitoltott kérddivet az ajtdé melletti asztalon elhelyezett gytijtddobozba. Kozremiikodését eldre is
koszonjiik.

Tisztelt Latogatd!

On a Takits Gyula Kényvtar beiratkozott olvaséja?

1. lgen
2. Nem

Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunk rendezvényeit?

1. Els6 alkalommal vettem részt

2. Néhany alkalommal

3. Tobb alkalommal

4. Rendszeresen
A megfelel6 kédszam bekarikazasaval jelolje, mennyire volt elégedett rendezvényiinkkel?

Nem tudja,
Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon nincs
elégedett elégedett elégedetlen elégedetlen informacioja

Az eléadoterem bels6 allapota 5 4 2 1 X
Az eléaddterem vilagitasa 5 4 2 1 X
Az eléaddterem flitottsége 5 4 2 1 X
Az iil6helyek mindsége 5 4 2 1 X
A rendezvény szervezettsége 5 4 2 1 X
A rendezvény idétartama 5 4 2 1 X
A szervezd }<6nyvtarosok 5 4 2 1 X
segitékészsége
A'ruflartarl szolgaltatas 5 4 2 1 X
mindsége
Osszesse’:geben,ve!ety}lenye a 5 4 2 1 X
rendezvény egészérdl
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Ha sziikségesnek tartja, kérjiik indokolja valaszat:

Honnan szerzett tudomast rendezvényiinkrol?
(T6bb valasz is jelolhetd!)

1. Csaladtagoktol, ismer6soktol
Konyvtarosoktol

Helyi ujsagbol

Helyi Tv-bél

Helyi radiobol

Helyi internetes médiumokbol

ok wn

Milyen rendezvényeken venne részt szivesen a konyvtarunkban?
(T6bb valasz is jelolhetd!)

Biblioterapias foglalkozas
Kézmiives foglalkozas
Olvasokor

Rejtvényt fejtok klubja
Szamitogépes tanfolyam
Versmond6 verseny
Vetélkedd, kviz
E-ligyintézést segitd programok
Eléadoest

Filmklub

. [ro-olvaso talalkozod

. Ismeretterjeszto el6adas

. Kiallitas

©oNOG~WNE

=
= o

=
w N

A kérdoéiv kitoltéjének. ..

Neme:
1. N6 2. Férfi

Szilletési €ve: .......coccooiviiiiiii e,

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1. 8 altalanos, vagy kevesebb
2. Megkezdett kozépiskola
3. Kozépiskola

Mivel foglalkozik jelenleg?

1. Nappali tagozatos tanulod
Foallasu alkalmazott

Onallé vallalkozo
Munkanélkiili, munkat keres6

oW

Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.

4.
5.

© N>

A konyvtar honlapjar6l
Ko6z06sségi oldalakrol
Falinjsagrol, plakatrol, szorolaprol

. Konyvtari hirlevélbol
. Nem jutott tudomasomra

Egyéb forrasbol, éspedig:

Konyvbemutatod

Konyvtarhasznalati foglalkozas
Klubfoglalkozas

Kényvtarak Ejszakaja

Baba-Mama foglalkozas

Csaladi programok

Diafilmvetités

Jatékos angol/német foglalkozas gyerekeknek
Jatszohaz

Mesélj nekem

Rajzpalyazat

Egyéb, éspedig: ......coooveiiiiiiiiii

Ha lehetésége lenne ra, kit hivna meg eléadénak? Milyen témaji el6adason venne részt?

Megkezdett foiskola, egyetem
Féiskola, egyetem

Nyugdijas

Gyesen, gyeden van

Eltartott

Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas

10. Egyéb, éspedig: ....ocevvvvininiiniininnnn.

Vilaszait koszonjiik.
A konyvtar munkatarsai
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5.2. Plakatok

2 7400 Kaposvar, Csokonai utca 4. 8= ' JiA :. 7400 Kaposvar, Csokonai utca 4. [OF>Y0]

(82) 527-350 ' (82) 527-350 o @

l.i mcibook .com/konyvtarkaposvar/ = KONYVTAR g nlww yjtacribook .com/konyvtarkaposvar/ & m
onyvtarkaposvar E onyvtarkaposvar

A rendezvényeken?oté készil, amit a kdnyvtar i Nép: il céljabol. Arendezvényeken fotd készil, amit a kdnyvtar i céljabol.

|

ldiﬁ‘iwtoﬁs! 09:30
FE-S

Puvi  GyermekKongvbar |
Rugusztus 12, w@%@ Rugusztus 26 o

a’sugas lmszw és
halagskas Kenyvjelzo
hkeszitése,

Q@ 7400 Kaposvar, Csokonai utca 4. 2 E :' (78420)0523'3:;)55(\)@ Csokonai utca 4. EERE
& (82) 527-350 I B www.facebook.com/konyvtarkaposvar/ e
B3 www.facebook.com/konyvtarkaposvar/ = , (© konyvtarkaposvar =] KONTVTAR
© konyvtarkaposvar e ) Arendezvényeken foto készil, amit a konyviar i caljabol.
Arendezvényeken fot6 késziil, amit a kényvtar nép: céljabol.
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