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1. Bevezetés
Jelenlegi kimutatasunkban a Takats Gyula Konyvtar Kézponti Konyvtar épiiletében 2019-ben

¢és 2021-ben végzett altalanos hasznaloi felmérésiink azonos kérdéseire kapott valaszokat hasonlitottuk
Ossze. A dokumentum célja a két év soran végbement fontosabb valtozasok megallapitésa.

A két felmérés sordn a kitoltdk a kdnyvtar nyitvatartasi idejében tolthették ki és adhattik le a
kérdéiveket. Mindkét alkalommal 5-5 hetes iddintervallumban végeztiik el a felmérésiinket.
Munkatarsaink a kdlcsonzés €s a visszavétel soran a kolesonzdpultnal, valamint az egyes részlegekben
tajékoztatds alkalmaval hivtak fel a konyvtarhasznalok figyelmét a kérddivre, valamint az
elégedettségmérési munkacsoport tagjai szolitottak meg az olvasdkat. A két felmérést 6sszehasonlitva
elmondhat6, hogy idén sok esetben altalanos valasz volt a ,, most sietek, majd a kovetkezé alkalommal
kitoltom” a kozépkoruaktdl, az idések esetében tobben tavolsagtartdak voltak a megszolitasok
alkalméaval (covid lehetséges hozadéka).

2019-ben majus-jiniusban végeztiik el felmérésiinket, addig idén, ha akartuk sem tudtuk volna

tavasszal kivitelezni a pandémias korlatozo intézkedések miatt, igy kényszeri megoldasként Gszre

halasztottuk a normal nyitvatartasra valo visszaallast kovetden.

Iddtartam 2019. m4j. 13. —jun. 15. 2021. szept. 06. — okt. 09.

5 hetes iddintervallum 5 hetes iddintervallum
Felmérés helyszine TGYMVK — Kézponti Konyvtar épiilete
Vélaszadok kore Minden konyvtarhasznald (nemcsak a beiratkozott olvasok), aki a

konyvtar épiiletében a szolgaltatasok legalabb egyikét igénybe

vette.

Valaszadok szama A kérdoivet 278 16 toltotte ki. A kérddivet 221 6 toltotte ki.
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2. A felmérések osszehasonlitasa

2.1. Konyvtarlatogatas gyakorisaga
A kitoltok kozott a konyvtarladtogatas gyakorisdgaban atrendezddés figyelheté meg, amelyre

feltételezhetden a virushelyzet is hatassal Iehetett. Mindkét alkalommal a havi rendszerességii latogatast
jelolték be a legtobben (2019 —22,74% ; 2021 — 26,24%). Amig viszont 2019-ben a kitdltok 22,38%-a
hetente egyszer kereste fel Kozponti Konyvtarunkat, addig 2021-ben a masodik legtdbb jeldlést 22,17%-
kal a haromhetenkénti latogatas kapta. Ami szembe6tld, hogy két évvel ezeldtt a hetente tobbszor
latogatok a 17,33%-kal a kitoltok kozott a harmadikok voltak, addig az idei évben a -10,09%-o0s
csokkenéssel csupan az intézménylinket el6szor felkeresdket el6zték meg.

A kitoltok kozott dsszességében kevesebben voltak 2021-ben a hetente tobbszor és a heti egy

alkalommal latogatdk, viszont aranyaiban emelkedett a kéthetente €s attdl ritkabban torténd latogatasok

szama.
Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?
6,24%
22,17%
8,55%
I 15,39% R
2117 90 217 zeo 712196-; 3 _-7:6996_
—
MOST JARTAM HETENTE HETENTE KETHETENTE HAROMHETENTE HAVONTA RITKABBAN,
ITT ELOSZOR TOBBSZOR EGYSZER MINT HAVONTA
® Hasznaldi felmérés 2019. - 277 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 221 f6
O O
Most jartam itt el6szor 6 f6 2,17% 6 f6 2,72%
Hetente tObbszor 48 16 17,33% 16 6 7,24%
Hetente egyszer 62 16 22,38% 41 16 18,55%
Kéthetente 36 16 13% 34 16 15,39%
Haromhetente 44 16 15,88% 49 16 22,17%
Havonta 63 16 22,74% 58 16 26,24%
Ritkabban, mint havonta 18 16 6,50% 17 £6 7,69%
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2.2. Konyvtarban eltoltott ido
Két év elteltével is a megkérdezettek tobb, mint a fele 30 percnél tobbet, de 1 éranal kevesebb

1dot toltott el az intézményiinkben. Két felmérésiinkben a 30 percnél kevesebbet és a 30-60 perc kdzotti
id6intervallumban 1d6z6 kit6lt6k szama egyaltalan nem valtozott.

Amig 2019-ben a valaszadok 4,33%-a nyilatkozta, hogy 3 o¢ranal is tobb id6t tolt el
konyvtarunkban kutatomunkaval, tanulassal, helyben olvasassal vagy bongészéssel, addig az idei

felmérésiinkben senki nem jelolte be ezt azt idointervallum-lehetdséget.

Egy latogatas alkalmaval mennyi id6t tolt
konyvtarunkban?

4,33% 0%

KEVESEBB, MINT FEL ORAT 30 PERC ES 1 ORA KOZOTT 1 ORA ES 3 ORA KOZOTT TOBB, MINT 3 ORAT
M Hasznaloi felmérés 2019. - 277 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 218 f6
Q) O 0,
Kevesebb, mint fél orat 37 16 13,36% 30 £6 13,76%
30 perc és 1 6ra kozott 160 £& 57,76% 123 18 56,42%
1 6ra és 3 6ra kozott 68 16 24,55% 65 16 29,82%
Tobb, mint 3 orat 12 £ 4.33% 0 6 0%

Osszesen
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2.3. Mas konyvtarba valo beiratkozottsag
2019-ben a valaszadok kozel egynegyede (23,72%) nyilatkozta, hogy a Takats Gyula Konyvtar

Kozponti Konyvtaran kiviil mas kdnyvtarba is be van iratkozva, addig ez a szam idén alig haladta meg
az egytizedet (11,31%). A Takats Gyula Konyvtarhoz tartozé Pet6fi Emlékkonyvtar (2019 — 3,96% ;
2021 — 3,62%) és a Tiiskevari Konyvtarpont (2019 — 0,72% ; 2021 — 0,45%) esetében megkozelitdleg
ugyanannyian vettek részt a két felmérésiinkben. Ebbdl kifolydlag elsésorban arra tudunk gondolni,
hogy a masodik felmérésiinkben kevesebb oktatasi intézmény konyvtaraba beiratkozott nappali

tagozatos didk, kétlaki €letet €16 és/vagy ingazo felndtt vehetett részt.

Tagja-e mas konyvtarnak?

88,69%
NEM IGEN
® Hasznaldi felmérés 2019. - 274 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 221 f6

Tagja-e mas konyvtarnak?

Nem 209 6 76,28% 196 6 88,69%
Igen 65 6 23,72% 25 16 11,31%

Osszesen 221 6
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2.4. Konyvtari részlegek latogatottsaga
Két részlegiink esetében allapithattunk meg latogatoi emelkedést. A felnétt kolesonzd a 10%-

os emelkedéssel tovabbra is a leglatogatottabb részlegiink maradt a 85,97%-Kkal, helyismereti
gyljteménytinkbe 1%-kal tobben tértek be.

Mas részlegek esetében 2-3%-on beliili csokkenés figyelhetd meg. Legnagyobb, -7%-0s
visszaeséssel a kozszolgalati tér esetében szamolhattunk (2019 — 19,42% ; 2021 — 12,67%), amelybdl
kovetkeztethetiink az itt talalhatd szolgaltatasok (folydiratok és a szamitogép-hasznalat) iranti

csokkenésre 1S.

Kérjiik karikazza be az On altal latogatott
részleget, tagkonyvtarat!
Tobb valasz is jelolhetd volt.

5,97%

- ) .
1 0,
__.0,11% 5,76% 6,79% l?o% > 679 “18%% 959, 62% *o,45%
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m Hasznaldi felmérés 2019. - 278 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 221 f6
O 0 0 b O VO
K K. Feln6tt kdlesonzo 211 £6 75,90% 190 6 85,97%
K.K. Olvasoterem 92 6 33,09% 68 6 30,77%
K.K. Helyismeret 16 16 5,76% 15 £6 6,79%
K K. Gyermekkonyvtar 82 16 29,50% 61 16 27,60%
K.K. Kozszolgalati tér 54 16 19,42% 28 6 12,67%
K K. Médiatar 33 16 11,87% 22 16 9,95%
Pet6fi Sandor Emlékkonyvtar 11 16 3,96% 8 f6 3,62%
Tiiskevari Kényvtarpont 216 0,72% 16 0,45%
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2.5. Igénybe vett konyvtari szolgaltatasok
Tovabbra is a legnépszerlibb konyvtari szolgaltatasunk a konyvkolcsonzés €s hosszabbitas,

amely két év elteltével a valaszadok korében kozel +14%-ot emelkedett. A kitoltdk 80,09%-a jelolte be
Osszességében, aranyaiban ez a szam nem sokkal marad el a felndtt kolcsonzoi részleg latogatotol.

Kozel azonos, +3-4%-os mértékben emelkedett az eldjegyzések (42,08%) és a
tajékoztataskérése (38,46%) a konyvtarosainktol.

2019-hez képest a szolgaltatasok kozott a legnagyobb emelkedés a konyvek hazhoz szallitasat
igénybe vevoknél figyelhettiik meg. Ebben egyértelmiien kdzrejatszott, hogy az elmilt masfél évben a
pandémias korlatozasok részeként elrendelt latogatasi tilalom alatt igy szolgaltattuk a beiratkozott
olvasodinknak az olvasas lehetdségét.

+2%-ot meg nem haladdo emelkedést tapasztalhattunk még a diafilmeket kolcsonzok, a
talalkozni, beszélgetni betérok és a biblioterapias foglalkozason résztvevok esetében, valamint a
szeretteik szamara sziiletésnapi csomagot megrendeloknél.

-5%-ot meg nem halad6 csokkenést lathattunk a CD-t, DVD-t és folyoiratokat kolcsonzok, a
szkenneltetok esetében, a gyerekfoglalkozason résztvevoknél.

-5-10-0s visszaesést figyelhettiink meg a konyvtarunkat tanulds céljabol felkeresoknél és
irodalomkutatast kéroknél, a szamitogépes adatbazist hasznaloknal és a fénymasoltatoknal.

Konyvtari szolgaltatasaink kozott legnagyobb, -10%-ot is meghaladd visszaeséssel a
napilapokat helyben olvasok, a konyvtarkozi kolcsonzést igénybe vevoknél, az internetezni €s nyomtatni

betéroknél, valamint a rendezvényen részvetok esetében tapasztalhattuk.
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Melyik konyvtari szolgaltatasunkat vette igénybe az elmult egy évben?

D%

50% 2 71% ' ' 650 9 60%
1,44% ; . 7% . 2,71%

),

B Hasznaldi felmérés 2019. - 278 f6 ® Hasznaldi felmérés 2021. - 221 f6



Melyik konyvtari szolgaltatasunkat vette igénybe az elmult egy évben? Tobb valasz is jeldlhetd volt!

Konyvek hazhoz szallitasa 116 0,36% 64 f6 28,96%
CD, DVD, video kélcs., hossz. 37 6 13,31% 21 fo 9,50%
Diafilm kolcsonzése 4 £6 1,44% 6 6 2,71%
Konyvkolesonzés, hosszabbitas 185 6 66,55% 177 16 80,09%
Napilapok helyben olvasasa 78 6 28,06% 38 16 17,19%
Napilapok kolcsonzése 18 6 6,47% 9 16 4,07%
Téjékoztataskérés konyvtaros. 98 6 35,25% 85 16 38,46%
Talalkozas, beszélgetés 3316 11,87% 27 6 12,22%
Tanulas 52 6 18,71% 20 fo 9,05%
Konyvtarkozi kolesonzés 109 f6 39,21% 60 fo 27,15%
Eldjegyzés, foglalas 106 6 38,13% 93 £6 42,08%
Szamitogépes adatbazis hasz. 49 6 17,63% 26 o6 11,76%
Internetezés 48 16 17,27% 17 16 7,69%
Fénymasolas 75 £6 26,98% 42 16 19%
Nyomtatas 64 6 23,02% 25 o 11,31%
Szkennelés 21 16 7,55% 10 £6 4,52%
Biblioterapias foglalkozas 1 6 0,36% 1 6 0,45%
Irodalomkutatas 24 16 8,63% 6 16 2,71%
Gyerekfoglalkozasok 41 16 14,75% 28 16 12,67%
Rendezényen torténd részvétel 84 16 30,22% 40 16 18,10%
Sziiletésnapi csomag 6 6 2,16% 7 6 3,17%
Spiralozas, laminalas, kot. m. 10 f6 3,60% 316 1,36%
Egyéb 7 £6 2,52% 6 16 2,71%
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2.6. Keresett dokumentumhoz valé hozzajutas
Idei felmérésiinkben emelkedett azon olvasok szama, akik valamilyen altaluk keresett konyvet

nem talaltak meg intézményiinkben. A konyvet nem talalok korében tovabbra is a legnépszeriibb
hozzéjutasi moéd az eldjegyzés volt. A konyvtarkozi kérés lehetdségével élok szama minimalisan
csokkent, de ebben kdzre jatszhat, hogy latogatasi tilalom soran sziineteltettiik ezt a szolgaltatasunkat.
Aranyaiban jobban emelkedett az olyan olvasok szama, akik ha nem talaltak a keresett konyvet,
akkor inkabb nem kértek segitséget (2019 — 9,82% ; 2021 — 14,71%) vagy inkabb megvették a konyvet
a varos egyik kdnyvesboltjaban (2019 — 3,57% ; 2021 — 8,82% ).
Ugyanakkor 6rommel tolt6tt el minket az a tény, hogy amig 2019-ben 4 személy emlitette, hogy

nem tortént semmi segitségkérést kdvetden, addig ez a szam lecsokkent 1 fore.

El6fordult-e, hogy konyvtarunkban valamilyen
keresett dokumentumot nem kapott meg?

- - —
NEM IGEN
® Hasznaldi felmérés 2019. - 270 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 213 f6

Eléfordult-e, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg? Tobb valasz is jeldlheto volt!

Nem 158 6 58,52% 111 £6 52,11%
Igen 112 16 41,48% 102 £6 47,89%

Osszesen
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Ha igen, mi tortént ezutan?

71,57%
5
4
| 2,16%
14571%
i BN | 8,82%
1,79% 9 9
,88% 84% ' 0,08% 3576 i P 96%
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® Hasznaldi felmérés 2019. - 112 6 (aki igen) Hasznaldi felmérés 2021. - 102 f6 (aki igen)
El6jegyezték 66 o 58,93% 73 £6 71,57%
Atkérték egy masik konyvtarbol 52 6 46,43% 43 o 42,16%
Mas, hasonl6 konyvet ajanl. 9 6 8,04% 6 6 5,88%
Internetes lelShelyet, dig. p. aj. 10 f6 8,93% 8 16 7,84%
Vasarlasi lehetdséget kerestek 2 16 1,79% 116 0,98%
Megvette a konyvet 416 3,57% 9 16 8,82%
Nem kért segitséget a konyvt. 11 £6 9,82% 15 16 14,71%
Kért segitséget, nem tortént s. 416 3,57% 1 f6 0,98%
Egyéb 516 4,46% 2 6 1,96%
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2.7. Konyvtarral valo elégedettség
A két felmérésiinkben 26 szempont volt azonos, amelyek segitségével a konyvtarral valo

elégedettséget kivantuk mérni. A kapott atlagpontok 6sszehasonlitdsa alapjan 19 szempont esetében
tudtunk javuldst megallapitani, 2 esetben volt pontazonossdg, mig 5 értékelési szempont kapott
alacsonyabb atlagpontszamot az el6z6 felméréshez képest. Tablazatunkat a 2021-es felmérés soran

kapott atlagpontszamok szerint rendeztiik csokkeno sorrendbe az egyes atlagpontokat.

A konyvtarosok segitokészsége 4,90 4,95 +0,05
A konyvtarosok szakértelme 4,87 4,92 +0,05
A tajékoztatas mindsége 4,84 4,86 +0,02
Masolasi szolgaltatasok 4,74 4,81 +0,07
Fényviszonyok 4,62 4,63 +0,01
Helyismereti adatbazis és gylijtemény 4,56 4,63 +0,07
Olvasasi koriilmények 4,57 4,59 +0,02
Osszességében véleménye a konyvtar. 4,64 4,59

Szolgaltatasok téritési dijai 4,51 4,58 +0,07
A konyvtar belsé allapota 4,43 4,55 +0,12
Akadalymentesités 4,44 4.55 +0,11
Elektronikus katalogus 4,61 4,55

Kényv (dokumentum) ajéanlok 4,49 4,54
Jelek és eligazito tablak 4,54 4,53

A konyvtari terek elrendezése 4,59 4,52

A konyvallomany elrendezése 448 4,52 +0,04
A konyvtar kiils6 allapota 4,22 4,50 +0,28
Nyitvatartasi id6 4,50 4,50 0
A szamitogépek szama a foldszinten 424 4,50 +0,26
Rendezvények, programok 4,54 4,49

A szamitogépek szama az emeleten 4,09 4,43 +0,34
A koényvallomany Osszetétele 4,42 4,43 +0,01
Hémérsékleti viszonyok 441 4,41 0
Friss beszerzések 4,22 4,40 +0,18
Btorzat, berendezés 4,30 4,33 +0,03
A szamitogépek mindsége 4,09 424 +0,15

"oz

A konyvtar kiils6 allapotaval kapcsolatban +0,28 atlagpontos emelkedés volt tapasztalhatd. Az
el6z6 felmérés Ota a konyvtar eldtti utcarész térkovezése meghjult, parkoldhelyek lettek kialakitva,
valamint tovabbi padok elhelyezése mellett gondoltak a legfiatalabbakra is egy jatszotér atadasaval.
Legutobbi felmérésiinkben az idésebb korosztaly egy-egy tagja ugyanakkor megjegyezte, hogy a

konyvtarunkhoz nem illik a jatszotér, valamint a jarda melletti agyasokban a viragok el vannak szaradva.
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A belsé tereink allapotaval kapcsolatban emelkedett a ,, nagyon elégedettek” szdma, valamint
csokkent az ,,inkabb elégedettekke” és az , inkabb elégedetlenekeé”. Egy 16 véleménye szerint belsd
tereink hidegek és érzelem nélkiiliek, ezért atalakitana a helyben olvasashoz. Valaki belsd enteridrt
alkalmazna a modernebb design érdekében. A felmérés Ota a kdzszolgalati teriinket mar fahéj-bézses
szinnel festettiik ki az esedékessé wvalt tisztasdgi festés alkalméval, ezzel emelve olvasdink
komfortérzetét.

Jelek és eligazito tablainkkal kapcsolatban megkdzelitdleg azonos értékeket kaptunk. Az el6z6
felmérésiink ota folyoirat részlegiinkben polcokon megujitasra keriilt a folyoiratok jegyzéke, valamint
az egyes részlegekben szolgaltatasokat ismertetd tablak keriiltek kihelyezésre. Jelenlegi felmérésiinkben
egy személy arra hivatkozott, hogy lehetne egységes arculata, grafikai egységessége a konyvtarnak.

Akadalymentesitésiink esetében felére csokkent az elégedetlenek aranya, ugyanakkor
emelkedett a dontésképtelenck szama. Akadalymentesitéssel kapcsolatban leginkabb a GYES-en,
GYED-en 1év6 sziilok adtak alacsonyabb pontozast, mivel szamukra a gyermekeikkel nehézkes a
masodik emeleti gyermekkonyvtar megkozelitése. Ok a lift kialakitasat vagy a részleg lekoltoztetését
szorgalmazzak.

Fényviszonyokkal kapcsolatban minimalisan emelkedett a nagyon elégedettek szama.

A konyvtar hémérsékleti viszonyok (hiités, flités) egyike volt azon két szempontnak, amely
ugyanolyan atlagpontszamot kapott két év elteltével is. Ugyanakkor az idei felmérésiinkben 4,5%-4,5%-
kal emelkedett a ,, nagyon elégedettek” és az ,,inkdabb elégedetlenek” szama is. Nyari honapok utan
tobben emlitették, hogy a konyvtar emeleti részlegeiben a sok iiveg kovetkeztében a terek kdnnyen
felmelegednek és oriilnének légkondicionald berendezésnek.

A hoémérsékleti viszonyok mellett a nyitvatartasi id6 volt a masik olyan értékelési szempont,
ami két év elteltével az azonos atlagpontszam mellett egyszerre emelkedett a nagyon elégedettek és az
inkabb elégedettek szdma. Els0sorban nyari nyitvatartasunkkal kapcsolatban érkeztek javaslatok, hogy
a dolgozo kozonség latogatni tudjanak minket. Valamint hianyoltak a szombati nyitvatartas lehetéségét.
Kedvez6tlen a nyari nyitvatartasunk a dolgozé felnéttek szamara.

Szolgaltatasaink téritési dijaival kapcsolatban emelkedett a nagyon elégedettek szama. Az
elmult években szolgaltatasaink aran nem valtoztattunk, valamint el6z6 felmérésiink ota bevezetésre
keriilt a bankkartyas fizetés lehetosége is.

A konyvtari terek elrendezésével kapcsolatban emelkedett az ,, inkdbb elégedettek” szama. Egy-
egy olvasd emlitette meg idei felmérésiinkben, hogy az intimszféra megteremtése érdekében Gjabb
boxokat alakitananak ki, masok szamara az emeleti konyvkivalaszto kdzepén nem szimpatikus szamara
a nagy, nyitott és iires tér.

A butorzattal kapcsolatban emelkedett a nagyon elégedettek szama. El6z6 felmérésiink ota az
emeleti konyvkivalasztoban régi ildalkalmatossagainkat lecseréltiink, rendezvényre hasznalatos

székeinket lecseréltiik. Egy olvasonk kiemelte az értékelésében, hogy a gyermekkonyvtari részlegen
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beliil kialakitott tinisarok butorzata nagyon jol sikeriilt. T6bb olvasonk megjegyezte, hogy modernizalna
a butorzatot, ha tobb kényelmes iil6hely, kanapé lenne.

A szamitastechnikai eszk6zok mindségével és a szamukkal kapcsolatos értékelési
szempontokkal kapcsolatban a valaszadok tobb mint a fele nyilatkozott tigy, hogy nem veszi igénybe,
ezért nem tud velik kapcsolatban megfeleld dontést hozni. Idei felmérésiinkben csokkent az
elégedetlenek szama, melynek kdszonhetden a szamitastechnikai eszk6zdokre kapott atlagpontszamok
értékelése emelkedett a leginkabb. Két évvel ezelbtti felmérésiink alkalmaval tobben jegyezték meg,
hogy gyorsabb és korszerlibb szamitogépeket kérnének, idei felmérésiinkben ilyen kérés nem volt
kozponti konyvtarunkban.

A konyvtarosainkkal kapcsolatos szempontoknal kaptuk a legmagasabb atlagpontszamokat,
valamint tovabb emelkedett a ,,nagyon elégedettek” szama is. Mindkét kérddivben szamos olvasonk
kiemelte konyvtarosaink segitokészségét és kedvességét.

Elektronikus katalogusunk esetében csokkent a nagyon elégedettek szama -1,79%-kal. Egy 6
irta, hogy az elektronikus katalogus alapjan a konyvek megtalalasa a konyvtarban nehézkes.

A konyvtarunk olvasasi koriilményeit tekintve azonos mértékben csokkent az elégedettek és az
elégedetlenek szama is, ugyanakkor emelkedett az el nem donteni tuddk ardnya. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy kevesebben maradnak itt a konyvtarban helyben olvasas céljabol.

Meglepetésre kétésfélszeresére emelkedett azok szama, akiknek nincs informacidja friss
beszerzéseinkrol. Emeleti kolcsonzoi terliinkben kdzvetleniil a bejarat mellett keriiltek kiemelésre az 1)
allomanyba vett konyvek, valamint az 0] beszerzések listajarol hirleveliink altal még a feliratkozokat is
tajékoztatjuk. Egy f6 az idei felmérésiinkben megemlitette, hogy meglepden sok uj konyvet tud
konyvtarunkbol kdlcsonozni, egy masik olvasonk viszont az utikdnyveink, statisztikdink és kiillonb6zo
forrasok elavultsagara hivta fel a figyelmiinket.

A konyv/dokumentum ajanloinkkal kapcsolatban az ,,inkabb elégedettek” csdkkenésének
megfeleld mértékben emelkedett a rola informacidval nem rendelkezoké. Tematikus
konyv/dokumentum, hirlevelekben mellékelt és honlapunkon is fellelheté az 1) beszerzési
dokumentumok listaja. Mindkét felmérésben ugyanakkor felmeriilt, hogy oriilnének, ha lenne a
honlapon rendszeres konyvajanlo, ismerteto.

Helyismereti adtabazis és gytijteménylinket, masolasi szolgaltatasunkat kevesebben veszik
igénybe, am Gsszességében a kapott atlagpontszamok emelkedett.

Az elmult masfél évben a korlatozadsok miatt a megtartott rendezvényeink szama visszaesett,
ezért emelkedhetett a felmérésiinkben a szemponttal kapcsolatban donteni nem tudok szdma. Tobben
irtak, hogy tobb kulturalis programnak és eseménynek oOriilnének. Ugyanakkor az idésebb generacio
tagjai koziil volt, aki kérte, hogy lehetdségeinkhez mérten a Somogyiban és a Kapos Extraban is

hirdessiik eseményeinket.
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A konyvtar kiilsé allapota

53,88%
43,20%
m — o 6,04% 1,46% 1,51% 0,49% —0,38% 0,97%
I
NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaloi felmérés 2019. - 265 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 206 f6

A konyvtar kiils6 allapota

Nagyon elégedett 38,49% 53,88%
Inkabb elégedett 142 £6 53,58% 89 6 43,20%
Inkabb elégedetlen 16 6 6,04% 3 f6 1,46%
Nagyon elégedetlen 416 1,51% 116 0,49%
Nem tudja, nincs informacioja 1 £6 0,38% 2 16 0,97%

Osszesen ‘ 100% 100%

Kapott atlagpontszam 4,22 pont 4,50 pont

A konyvtar belsé allapota

59,42%
B 38,16%
4,14% 2,42% 0% 0% 0,38% 0%
—
NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaloi felmérés 2019. - 266 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 207 f6

A konyvtar belsé allapota

Nagyon elégedett 136 6 51,12% 123 6 59.42%
Inkabb elégedett 118 f6 44,36% 79 £6 38,16%
Inkabb elégedetlen 11 6 4,14% 516 2,42%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 1 6 0,38% 0 6 0%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,43 pont 4,55 pont
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Jelek és eligazito tablak

59,60%
| D 35,35%
3,56% 3,54% 0% 0% 2,73% 1,51%
s

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

B Hasznaldi felmérés 2019. - 253 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 198 f6

Jelek és eligazito tablak

]

Nagyon elégedett 118 £6 59,60%
Inkabb elégedett 86 6 33,99% 70 f6 35,35%
Inkabb elégedetlen 9 16 3,56% 7 f6 3,54%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 6 £6 2,73% 316 1,51%

Osszesen ‘ 100% 100%
Kapott atlagpontszam 4,54 pont 4,53 pont

Akadalymentesités

54,79%

24,47%
e 4,60% 2,13% 2,93% 1,59% -'17;02%'_
I E—

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaloi felmérés 2019. - 239 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 188 f6

Akadalymentesités

Nagyon elégedett 136 6 56,90% 103 6 54,79%
Inkabb elégedett 59 £6 24,69% 46 o 24,47%
Inkébb elégedetlen 11 f6 4,60% 4 £6 2,13%
Nagyon elégedetlen 7 16 2,93% 316 1,59%
Nem tudja, nincs informacidja 26 6 10,88% 32 £6 17,02%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,44 pont 4,55 pont
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Fényviszonyok

69,31%

- 26,73% 2,71% 1,98%

0%

0,99%

0%  0,99%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA

® Hasznaléi felmérés 2019. - 258 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 202 f6

Fényviszonyok

Nagyon elégedett 175 6 67,83% 140 6 69,31%
Inkébb elégedett 76 6 29,46% 54 £6 26,73%
Inkabb elégedetlen 7 16 2,71% 4 16 1,98%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 2 6 0,99%
Nem tudja, nincs informacioja 06 0% 2 6 0,99%

Osszesen ‘ 100%

‘ 100%
4,63 pont

Kapott atlagpontszam 4,62 pont

Homérsékleti viszonyok (hités, flités)

63,24%

. 25,98% 5,75% ,10,29%
E—

2,30%

0,49%

0% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2019. - 261 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 204 f6

Homérsékleti viszonyok (hiités, flités)

Nagyon elégedett 154 £6 59% 129 16 63,24%
Inkabb elégedett 86 6 32,95% 53 f6 25,98%
Inkébb elégedetlen 15 6 5,75% 21 o 10,29%
Nagyon elégedetlen 6 6 2,30% 116 0,49%
Nem tudja, nincs informacidja 016 0% 0 16 0%

Osszesen ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,41 pont

‘ 100%
4,41 pont
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Nyitvatartasi ido

61,84%

31,88%
2,67% 5,80% 0% 0% 0,39% 0,48%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2019. - 262 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 207 f6

Nyitvatartasi idd

Nagyon elégedett 128 £8 61,84%
Inkébb elégedett 109 £6 41,60% 66 f6 31,88%
Inkabb elégedetlen 7 16 2,67% 12 6 5,80%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 016 0%
Nem tudja, nincs informacioja 1 16 0,39% 1 6 0,48%

Osszesen ‘ 100% 100%

Kapott atlagpontszam 4,50 pont 4,50 pont

Szolgaltatasok téritési dijai

61,74%
. 28,42% 3,57% 3,83% 0% 0% 3,97% 6,01%
S —— S ————

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaléi felmérés 2019. - 252 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 183 f6

Szolgaltatasok téritési dijai

Nagyon elégedett 142 £6 56,35% 113 6 61,74%
Inkabb elégedett 91 o6 36,11% 52 f6 28,42%
Inkébb elégedetlen 9 f6 3,57% 7 f6 3,83%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 10 £6 3,97% 11 6 6,01%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,51 pont 4,58 pont
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A konyvtari terek elrendezése

] 59%
R B 38%
3,14% 2% 0% 1% 0,78% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldéi felmérés 2019. - 255 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 200 f6

A konyvtari terek elrendezése

I

Nagyon elégedett 118 16 59%
Inkébb elégedett 80 6 31,37% 76 £6 38%
Inkabb elégedetlen 8 16 3,14% 4 6 2%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 2 6 1%
Nem tudja, nincs informacioja 2 6 0,78% 0 6 0%

Osszesen ‘ 100% 100%

Kapott atlagpontszam 4,59 pont 4,52 pont

Butorzat, berendezés

47,24% 45,73%
B | ﬂ 6,53% 0,39% 0,50% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaléi felmérés 2019. - 253 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 199 f6

Butorzat, berendezés

Nagyon elégedett 116 £6 45,85% 94 £6 47,24%
Inkabb elégedett 117 f6 46,25% 91 £6 45,73%
Inkébb elégedetlen 19 £6 7,51% 13 £6 6,53%
Nagyon elégedetlen 116 0,39% 116 0,50%
Nem tudja, nincs informacidja 0 6 0% 0 6 0%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,30 pont 4,33 pont
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: | =

20,93%

NAGYON ELEGEDETT

A szamitogépek mindsége

INKABB ELEGEDETT

® Hasznaldi felmérés 2019. - 223 f6

“ 4,65%

0,90%

A szamitogépek minGsége

0,58%

Hasznaloi felmérés 2021. - 172 f6

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 55 6 24,66% 39 16 22,67%
Inkébb elégedett 70 f6 31,39% 36 16 20,93%
Inkabb elégedetlen 18 6 8,07% 8 f6 4,65%
Nagyon elégedetlen 2 6 0,90% 11£6 0,58%
Nem tudja, nincs informacioja 78 16 34,98% 88 6 51,17%

Osszesen

Kapott atlagpontszam

e

NAGYON ELEGEDETT

A szamitogépek szama a foldszinten

INKABB ELEGEDETT

® Hasznaldi felmérés 2019. - 226 f6

100%

4,09 pont

2,37%

A szamitogépek szama a foldszinten

0%

Hasznaloi felmérés 2021. - 169 f6

57,39%

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 59 6 26,11% 44 o 26,04%
Inkabb elégedett 66 o 29,20% 24 16 14,20%
Inkébb elégedetlen 13 £6 5,75% 4 £6 2,37%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 88 16 38,94% 97 £6 57,39%

Osszesen

Kapott atlagpontszam
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100%

4,24 pont

‘ 100%

4,50 pont




A szamitogépek szama az emeleten

26,99%
| 17,18% ﬂ 2,46% 0% — 0,61%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaldi felmérés 2019. - 219 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 163 f6

A szamitogépek szama az emeleten

I

Osszesen ‘ 100%

Nagyon elégedett 44 fo 26,99%
Inkébb elégedett 58 f6 26,48% 28 o 17,18%
Inkabb elégedetlen 20 f6 9,14% 4 16 2,46%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 11£6 0,61%
Nem tudja, nincs informacioja 89 16 40,64% 86 £6 52,76%

‘ 100%
4,43 pont

Kapott atlagpontszam 4,09 pont

A konyvtarosok segit6készsége

94,23%

ilii"ﬁ 4,81% 0% 0% 0% 0%

0% 0,96%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaldi felmérés 2019. - 261 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 208 f6

A konyvtarosok segit6készsége

Nagyon elégedett 235 £6 90,04% 196 £6 94.,23%
Inkabb elégedett 26 6 9,96% 10 £6 4,81%
Inkébb elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 f6 0% 2 6 0,96%

Osszesen ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,90 pont

‘ 100%

4,95 pont
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88%

A konyvtarosok szakértelme

m 7,50%

0%

0%

0%

0%

1,54%

4,50%

NAGYON ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETT

A kdnyvtarosok szakértelme

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaléi felmérés 2019. - 259 f6

Hasznaloi felmérés 2021. - 200 f6

Nagyon elégedett 222 6 85,72% 176 6 88%
Inkébb elégedett 33 16 12,74% 15 16 7,50%
Inkabb elégedetlen 0 £6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 016 0%
Nem tudja, nincs informacioja 4 16 1,54% 9 f6 4,50%

Osszesen

100%

4,87 pont

100%

Kapott atlagpontszam

86,63%

A tajékoztatas mindsége

ﬂ 11,39%

0,39%

0%

0%

0,49%

4,95 pont

1,16%

1,49%

NAGYON ELEGEDETT

A tajékoztatds mindsége

INKABB ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

B Hasznaldi felmérés 2019. - 258 f6

Hasznaloi felmérés 2021. - 202 f6

Nagyon elégedett 215 16 83,33% 175 16 86,63%
Inkabb elégedett 39 6 15,12% 23 16 11,39%
Inkébb elégedetlen 1 6 0,39% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 116 0,49%
Nem tudja, nincs informacidja 316 1,16% 316 1,49%

Osszesen

Kapott atlagpontszam
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100%

4,84 pont

100%

4,86 pont




Elektronikus katalogus

45,35%

23,84%
0,88% 1,16% 0,44% 1,16%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaléi felmérés 2019. - 227 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 172 {6

Elektronikus katalogus

Nagyon elégedett 107 6 47,14% 78 £6 45,35%
Inkébb elégedett 53 6 23,35% 41 fo 23,84%
Inkabb elégedetlen 2 16 0,88% 2 16 1,16%
Nagyon elégedetlen 116 0,44% 2 16 1,16%
Nem tudja, nincs informacioja 64 6 28,19% 49 6 28,49%

Osszesen ‘ ‘ 100% 100%

Kapott atlagpontszam 4,61 pont 4,55 pont

Olvasasi koriilmények

62,05%

- 26,67% 4,73% 3,59% 0% 0% 4,37% 7,69%

E— ————————————
NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA
B Hasznaldi felmérés 2019. - 253 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 195 f6

Olvasasi koriilmények

Nagyon elégedett 161 £6 63,63% 121 £6 62,05%
Inkabb elégedett 69 o 27,27% 52 16 26,67%
Inkébb elégedetlen 12 6 4,73% 7 f6 3,59%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 11 6 4.37% 15 16 7,69%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,57 pont 4,59 pont
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A konyvallomany osszetétele

46,60% 45,03%
3,64% 3,14% 0% 0% % 5,23%
I L
NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaldi felmérés 2019. - 247 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 191 f6

A koényvallomany dsszetétele

I

Nagyon elégedett 89 £6 46,60%
Inkébb elégedett 107 £6 43,32% 86 f6 45,03%
Inkabb elégedetlen 9 16 3,64% 6 f6 3,14%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 016 0%
Nem tudja, nincs informacioja 16 6 6,48% 10 £6 5,23%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%

Kapott atlagpontszam 4,42 pont 4,43 pont

A konyvallomany elrendezése

53,97%
40,21%
| L 3,66% 2,12% 0,40% 0% 3,66% 3,70%
B BN

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON NEM TUDIJA, NINCS
ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
m Hasznaloi felmérés 2019. - 246 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 189 f6

A konyvallomany elrendezése

Nagyon elégedett 135 6 54,88% 102 6 53,97%
Inkabb elégedett 92 6 37,40% 76 £6 40,21%
Inkébb elégedetlen 9 16 3,66% 4 £6 2,12%
Nagyon elégedetlen 116 0,40% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 9 16 3,66% 7 £6 3,70%

Osszesen 100% 100%

Kapott atlagpontszam 4,48 pont 4,52 pont
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35,83%

Friss beszerzések

28,34%

NAGYON ELEGEDETT

Friss beszerzések

INKABB ELEGEDETT

ﬂ 4,28%

1,20% 0%

31,55%

- L

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

® Hasznaldi felmérés 2019. - 248 f6

INFORMACIOJA

Hasznaloi felmérés 2021. - 187 f6

Nagyon elégedett 93 6 37,50% 67 16 35,83%
Inkébb elégedett 101 f6 40,73% 53 16 28,34%
Inkabb elégedetlen 18 6 7,26% 8 f6 4.28%
Nagyon elégedetlen 3 16 1,20% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 33 16 13,31% 59 16 31,55%

Osszesen

100%

4,22 pont

‘ 100%

Kapott atlagpontszam

A konyv (dokumentum) ajanldk

42,01%
N 22,49%
| 2,58% 2,96% 0% 0%
——

NAGYON ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETT

A konyv (dokumentum) ajanlok

4,40 pont

32,54%

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

B Hasznaldi felmérés 2019. - 233 f6

Hasznaloi felmérés 2021. - 169 f6

INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 100 £6 42,92% 71 6 42,01%
Inkabb elégedett 75 6 32,19% 38 16 22,49%
Inkébb elégedetlen 6 f6 2,58% 5 f6 2,96%
Nagyon elégedetlen 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 52 16 22.31% 22,31 16 32,54%

Osszesen

Kapott atlagpontszam

TAKATS GYULA KONYVTAR
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100%

4,49 pont

‘ 100%

4,54 pont




— 30,36%

Helyismereti adatbazis és gylijtemény

0,87% 1,19%

0,43% 0%

NAGYON ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETT

® Hasznaldi felmérés 2019. - 231 f6

Helyismereti adatbazis és gylijtemény

INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

Hasznaloi felmérés 2021. - 168 f6

INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 88 6 38,10%
Inkabb elégedett 536 22,94% 2216 13,09%

Inkabb elégedetlen 2 16 0,87% 2 16 1,19%

Nagyon elégedetlen 116 0,43% 0 f6 0%

Nem tudja, nincs informacioja 87 16 37,66% 93 £6 55,36%

Osszesen

Kapott atlagpontszam

‘ 100%
4,56 pont

100%

4,63 pont

42,20%

L Emee

Masolasi szolgaltatasok

0,87% 0%

0% 0%

NAGYON ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETT

® Hasznaldi felmérés 2019. - 231 f6

Masolasi szolgaltatasok

INKABB ELEGEDETLEN

NAGYON

ELEGEDETLEN

Hasznaloi felmérés 2021. - 173 f6

NEM TUDIJA, NINCS

INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 120 £6 51,95% 73 16 42,20%
Inkabb elégedett 3516 15,15% 17 16 9,83%
Inkébb elégedetlen 2 6 0,87 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 74 £6 32,03% 83 16 47.97%

Osszesen

Kapott atlagpontszam

TAKATS GYULA KONYVTAR
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‘ 100%
4,74 pont

‘ 100%

4,81 pont




Rendezvények, programok

37,93%

29,31% 31,03%
2,94% 1,15% 0,42% 0,57%—-7_
E—

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

m Hasznaléi felmérés 2019. - 238 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 174 f6

Rendezvények, programok

Nagyon elégedett 120 6 50,42% 66 £6 37,93%
Inkébb elégedett 64 6 26,89% 5116 29,31%
Inkabb elégedetlen 7 16 2,94% 2 16 1,15%
Nagyon elégedetlen 1 {6 0,42% 116 0,57%
Nem tudja, nincs informacioja 46 19,33% 54 £6 31,03%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%

Kapott atlagpontszam 4,54 pont 4,49 pont

Osszességében véleménye a kényvtarrél

61,11%

37,23%
0,80% 1,11% 0% 0% 0,40% 0,55%

NAGYON ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Haszndldéi felmérés 2019. - 250 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 180 f6

Osszességében véleménye a konyvtarrol

Nagyon elégedett 164 6 65,60% 110 £ 61,11%
Inkabb elégedett 83 16 33,20% 67 16 37,23%
Inkabb elégedetlen 2 16 0,80% 2 16 1,11%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 1 6 0,40% 1 6 0,55%

Osszesen ‘ 100% ‘ 100%
Kapott atlagpontszam 4,64 pont 4,59 pont
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2.8. Konyvtarunk fejlesztendo allomanyegysége

Emelkedett azon kit6ltdk szama, akik szerint elsdsorban a konyvtar szépirodalmi részlegét
kellene fejleszteni (2019 — 28,42% ; 2021 — 31,67%). A folydiratok esetében csaknem azonos értéket
kaptunk (2019 — 12,59% ; 2021 — 11,76%) annak ellenére is, hogy napilapok helyben olvasoinak a
szama csOkkent. Minden mas altalunk meghatarozott allomanyegység esetében tobb szazalékpontos
csokkenést tapasztaltunk. A -8,89%-os csokkenés ellenére tovabbra is a szak- és ismeretterjeszto

konyvek kaptak a masodik legtobb fejlesztendo jelolést.

Véleménye szerint konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene elsosorban

fejleszteni?
,67%
28,42%
2 %
,29%
P 76/
. ,511/ 95% e .
- O Q Q
N P o & & S & NS
B s & I 'o\‘*‘} &
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® Hasznaloi felmérés 2019. - 278 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 221 6
oro O O O VO

Szépirodalmi kdnyvek 79 6 28,42% 70 6 31,67%
Ismeretterjesztd (szak) konyvek 70 f6 25,18% 36 16 16,29%
CD-k 12 16 4,32% 4 6 1,81%
DVD-k 13 6 4,68% 516 2,26%
Gyermek és ifjusagi konyvek 38 6 13,67% 21 o 9,50%
Helyismereti gyiijtemény 18 16 6,47% 7 6 3,17%
Idegennyelvil gytijtemény 48 16 17,27% 22 16 9,95%
Folyoiratok 356 12,59% 26 o 11,76%
Szamitogépes részleg 28 6 10,07% 13 £6 5,88%
Egy¢b 21 6 7,55% 116 0,45%
TAKATS GYULA KONYVTAR
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2.9. Konyvtari eseményekrdl valé értesiilés
A valaszadok szamara tovabbra is a két legnépszerlibb modja az eseményeinkrdl valo

tajékozodasnak a konyvtari honlapunk bongészésével (2019 — 41,01% ; 2021 — 39,82%) ¢és a
munkatarsak megkérdezése tjan torténik (2019 — 36,69% ; 2021 — 33,03%). Ugyanakkor mig 2019-
ben a harmadik legtobb jeldlés a falitijsag kapta (36,33%), addig 2021-ben megelézte a kdzosségi
oldalak (31,67%).

Két év elteltével a kozosségi médidban és a helyi internetes médiumok utjan vald
tajékoztatasunk eredményessége emelkedett, a helyi TV altal torténd tajékoztatas esetében pedig
stagnalas figyelhet6 meg. Minden mas altalunk meghatarozott lehetdség esetében par szazalékos
csokkenés tapasztalhaté. A faligjsag 12%-os a visszaesése magyarazhaté a két hosszabb bezaras
periddusaval, valamint a korlatozasok miatt kevesebb rendezvény szervezésének lehetségével.

Mindkét felmérésiinkben 6-6 f6 nyilatkozott igy, hogy a konyvtari eseményekrél vagy

valtozasokrol egyaltalan nem értesiil.

Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a
konyvtarban tortén6 eseményekrol

B Hasznaléi felmérés 2019. - 278 f6 m Hasznaléi felmérés 2021. - 221 f6
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Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténd eseményekrél? Tobb valasz is jelolhetd volt!

45 6 20,36%
Ko6nyvtarosoktol 102 6 36,69% 73 £6 33,03%
Helyi 0jsagbol 50 £6 17,99% 29 16 13,12%
Helyi TV-b6l 32 16 11,51% 25 16 11,31%
Helyi radiobol 3216 11,51% 17 £6 7,69%
Helyi internetes médiumokbol 44 16 15,83% 42 16 19%

A konyvtar honlapjarol 114 £6 41,01% 88 £6 39,82%
Ko6z6sségi oldalakrol 79 16 28,42% 70 6 31,67%
Faliujsagrol, plakatrol 101 6 36,33% 54 £6 24,43%
Konyvtari hirlevélbol 52 6 18,71% 37 16 16,74%
Egyaltalan nem jut a tud. 6 £6 2,16% 6 16 2,71%
Egyéb forrasbol 8 f6 2,88% 116 0,45%

2.10. Konyvtar honlapjanak latogatasa
A konyvtar honlapjara mindkét felmérésiinkben a valaszadok kétharmada rakeres bizonyos

1id6kozonként. Az online eldjegyzés, félretétel és hosszabbitds igénybevételének gyakorisdgaban
lathatunk: a rendszeres hasznaldké csokkent, ezzel megegyezd aranyban emelkedett az alkalomszeriien
hasznaloké. Az online lehetdséggel eddig nem €16k és az errdl a lehetdségrél korabban nem hallok két

év elteltével is azonos szamban nyilatkoztak.
Latogatja-e intézményiink honlapjat?

66,36%

33,64%

NEM IGEN

M Hasznaléi felmérés 2019 - 268 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 220 f6

Latogatja-e intézményiink honlapjat?

Nem 92 6 34,33% 74 £6 33,64%
Igen 176 6 65,67% 146 16 66,36%

Osszesen
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Hasznalja-e honlapunkon az online el6jegyzést,
félretételt, hosszabbitast?

IGEN, RENDSZERESEN IGEN, ALKALOMSZERUEN NEM, DE HALLOTTAM MAR NEM, EDDIG NEM TUDTAM
ERROL ERROL
m Hasznaloi felmérés 2019 - 212 f§ Hasznaloi felmérés 2021. - 200 f6
Igen, rendszeresen 46 o 21,70% 32 16 16%
Igen, alkalomszertien 5116 24,06% 59 16 29,50%
Nem, de hallottam mar err6l 96 6 45,28% 93 6 46,50%
Nem, eddig nem tudtam errél 19 f6 8,96% 16 6 8%

Osszesen

|
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2.11. Masok szamara valo kolcsonzés
A felmérésekben résztvevok kozel megegyezd aranyban nyilatkoztdk, hogy konyvtari

allomanyunkbol nem kdlesondznek masok szamara konyveket sajat olvasdjegyiikkel (2019 — 55,97% ;
2021 — 57,14%). A rendszeresen masok szamara kdlcsonzok a két év elteltével a felére csokkent a
valaszok alapjan. A mellékelt szoveges indoklasokbdl kidertilt, hogy az ilyen kdlcsonzések tovabbra is
a csaladtagok szamara torténik, valamint az idei esztenddben ketten hivatkoztak a covid miatti bezaras

idejére, hogy nem volt lehetéség beiratkozasra, ezért kolesdondztek masok szamara is.

Szokott-e On masok szamara kolcsonozni a
sajat olvasojegyével?

- 37,7%

IGEN, RENDSZERESEN IGEN, ELOFORDULT MAR, DE NEM J. NEM FORDULT MEG ELO
® Hasznaldbi felmérés 2019 - 268 {6 Hasznaloi felmérés 2021. - 217 f6
O O O
Igen, rendszeresen 27 o 10,07% 11 £6 5,07%
Igen, eléfordult mar, de nem j. 91 6 33,96% 82 16 37,79%
Nem fordult még el6 150 £6 55,97 % 124 £6 57,14%

Osszese 3 10 00% 0 00%
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2.12. Kitoltok statisztikai adatok alapjan
A felmérések nemek szerinti megoszlasaban 2019-ben kétharmad-egyharmad volt a nék és a

férfiak ardnya, addig az idei évben elvégzett felmérésekhez hasonldéan (Hazhoz jonnek a kdnyvek ;
Pet6fi Konyvtar — Hasznaldi felmérés) ez az arany négyotod-egyotdd aranyra valtozott.

A felmérésiinkben a 46 évnél idésebb korcsoportoknal jol 1athatd emelkedés volt lathato két év
elteltével, addig a 14-18 és a 31-45 évesek korosztalyabol joval kevesebben toltotték ki a kérddiviinket.
A 19-30 évesek szamaban nem volt eltérés a kiértékelések alkalmaval.

A kozépiskolai végzettséggel rendelkezOk szama 27,90%-rol 31,82%-ra emelkedett,
ugyanakkor a csupan 8 altalanossal vagy kevesebb végzettséggel rendelkezok esetében a felére
csokkent. Mas valaszlehetdségek esetében 1%-on beliili volt csupan az eltérés a két év elteltével,
szamottevo kiilonbség nem volt tapasztalhato.

A foglalkozas szerinti megoszlasban idén a nyugdijasok szama 31,17%-r6l 43,44%-ra
emelkedett, igy 6k toltotték ki kérdéiviinket a legtobben. 2019-hez képest a féallast alkalmazottak -
10%-os visszaeséssel a masodik helyre csusztak vissza a 29,86%-kal. Idei felmérésiinkben a nappali
tagozatos diakok szama a felére csokkent (2019 — 6,51% ; 2021 — 3,23%), a GYES-en 1évok aranya

viszont masfélszeresével emelkedett.

Nemek szerinti megoszlas

78,28%

21,72%

NGO FERFI

® Hasznaléi felmérés 2019 - 278 f6 Hasznaloi felmérés 2021. - 221 f6

Nemek szerinti megoszlas

N6 185 £6 66,55% 173 £6 78,28%
Férfi 93 18 33,45% 48 16 21,72%
Osszesen ‘ 100% 221 18 ‘ 100%
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Korcsoportok szerinti megoszlas

35,94%

21,66%
B P T
14,18 EVESEK 19-30 EVESEK 31-45 EVESEK 46-60 EVESEK 61-75 EVESEK 76 EVNEL
IDOSEBBEK
m Hasznaldi felmérés 2019 - 261 f6 Hasznaldi felmérés 2021. - 217 f6
0)
14,18 évesek 17 £8 6,51% 7 £6 3,23%
19-30 évesek 23 16 8,81% 20 £ 9,22%
31-45 évesek 91 6 34.87% 47 £ 21,66%
46-60 évesek 40 6 15,33% 44 £6 20,28%
61,75 évesek 73 16 27.97% 78 16 35,94%
76 évnél iddsebbek 17 £8 6,51% 2118 9.67%

Osszesen
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas

3I62% 1,36% ﬂ 4,10%

8 ALTALANOS VAGY MEGKEZDETT
KEVESEBB KOZEPISKOLA

® Hasznaldéi felmérés 2019 - 276 f6

31,82%

- 7,27%

KOZEPISKOLA

MEGKEZDETT
FOISKOLA, EGYETEM

FOISKOLA, EGYETEM

Hasznaloi felmérés 2021. - 220 f6

8 altalanos vagy kevesebb 10 6 3,62% 3 f6 1,36%
Megkezdett kozépiskola 14 16 5,07% 916 4,10%
Ko6zépiskola 77 £6 27,90% 70 £6 31,82%
Megkezdett f6iskola, egyetem 19 f6 6,88% 16 6 7,27%
Féiskola, egyetem 156 6 56,53% 122 6 55,45%
Osszese 0 00% 0 10 00%
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Foglalkozas szerinti megoszlas

0,
3 % 43,44%
,86%
% 5,88% 9.05% o
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® Hasznaldi felmérés 2019 - 276 f6

Hasznaloi felmérés 2021. - 221 f6

Nappali tagozatos tanuld 3116 11,23% 15 16 6,79%
Foallast alkalmazott 110 f6 39,86% 66 o 29,86%
Onallé véllalkozo 15 6 5,43% 13 £6 5,88%
Munkanélkiili, munkat keresé 416 1,45% 516 2.27%
Tart6san beteg, rokkant, lesz. 2 16 0,72% 0 f6 0%
Nyugdijas 86 16 31,17% 96 £6 43,44%
GYES-en, GYED-en van 18 6 6,52% 20 fo 9,05%
Eltartott 216 0,72% 116 0,45%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 4 16 1,45% 4 16 1,81%
Egyéb 416 1,45% 1 f6 0,45%

Osszesen
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