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1.  Felmérés
Jelenlegi kimutatasunkban a Takats Gyula Konyvtar kozponti épiiletében, a Petofi

Emlékkonyvtarban és a Tiiskevari Konyvtarponton végzett altalanos hasznal6i felmérésen kapott
valaszokat Osszesitettiik és hasonlitottuk Ossze.

A kitoltok a konyvtar nyitvatartasi idejében tolthették ki és adhattak le a kérddiveket. 5 hetes
id6intervallumban végeztiik el a felmérésiinket. Munkatérsaink a kolcsdnzés és a visszavétel sordn a
kolcsonzépultnal, az egyes részlegekben tajékoztatas alkalmaval hivtak fel a konyvtarhasznalok
figyelmét a kérddivre, valamint az elégedettségmérési munkacsoport tagjai szolitottdk meg az olvasokat.

Eredetileg aprilisban és/vagy majusban végeztiik volna el a felmérésiinket, de a pandémias

korlatozo intézkedések miatt dszre halasztottuk bizva az enyhitésben.

Hasznaloi felmérés 2021.

Id6tartam 2021. szept. 06. — 2021. okt. 09. (5 hetes id6intervallum)

Felmérés helyszine TGYK — Kozponti Pet6fi Tiiskevari
Konyvtar épiilete Emlékkonyvtar Konyvtarpont

Vélaszadok kore Minden konyvtarhasznalé (nemcsak a beiratkozott olvasok), aki a

konyvtar épiiletében a szolgaltatasok legalabb egyikét igénybe
vette.

Valaszadok szama A kérdoivet 221 16 A kérdoivet 33 16 A kérdoivet 13 16

toltotte ki. toltotte ki. toltotte ki.
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2. Hasznaloi felmérés eredményei

2.1

Felmérésben résztvevok lakhely szerinti megoszlasa

A Petéfi Emlékkonyvtar (33 f0) és a Tiiskevari Konyvtarpont (13 f6) esetében csak és

kizarolag helyi lakosok vettek részt hasznaloi felmérésiinkben.

Fiokkonyvtarainkkal ellentétben a Takats Gyula Kényvtarban a kérdésre valaszold 216 f6bol

38-an (17,59%) voltak mas telepiilésrdl hozzank betérdk. Koziiliik 1 6 volt, aki Magyarorszagon kiviili

lakhelyet is megadott szamunkra (London, Nagy Britannia), 5 f6 pedig megyénken kiviili teleptilést

jelolt meg. 32 f6 Somogy megyében lakott, koziiliik is tobbségben voltak a kaposvari jarashoz tartozok.

Egy adott telepiilésrdl legtobben 3-3 fovel Kaposfiiredrdl és Kaposszerdahelyrdl vettek részt othetes

felmérési iddszakunk soran.

Barcs 16 | Kaposmérd 1 6 Osztopan 1 6
Bérdudvarnok 116 | Kaposszerdahely 316 Réksi 116
Biatorbagy 16 | Kaposujlak 116 SOMOGY 16
Budapest 1 f6 | Kazsok 116 Somogyjad 116
Gy6r / Kaposvar 1f6 | Lad 1 6 Somogyvamos 1 6
Igal 116 | Lengyeltoti 116 Somogyvar 116
Jasztelek 1 f6 | London / Kaposvar 1 o Szenna 2 6
Kaposf6 2 f6 | Magyaregres 116 Szentbalazs 116
Kaposfiired 3 f6 | Mosdos 1£6 Toponar 16
Kaposhomok 2 f6 | Nagyberki 2 16 Vizsoly 116

Felmérésben résztvevok lakhely szerinti

megoszlasban

17,59%

TAKATS GYULA KONYVTAR — 216 FO

® Kaposvari lakos

0%

PETOFI KONYVTAR - 33 FO

0%

TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

Mas telepilésen lakik
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Kaposvari lakos 178 6 82,41% 33 6 100% 13 £6 100%
Mas telepiilésen lakik 38 6 17,59% 0 6 0% 018 0%
Osszesen 216 6 100% 33 6 100% 13 £6 100%

2.2. Ez jut a latogato eszébe konyvtarunkrol
A kitoltok altal velink megosztott gondolatok intézményi és korosztalyi bontasban a

dokumentum mellékletei kozott a 73-77 oldalakon olvashatoak.

A Takats Gyula Kényvtarban a 221 fobol 165-en osztottak meg veliink, mit jelentiink a
szamukra, milyen fogalmakkal azonositjak intézményiinket.

Véleményiik szerint munkatarsaink baratsagosak, figyelmesek, kedvesek, megbizhatoak ¢és
udvariasak, akikhez a kozvetlenségiik miatt bizalommal mernek segitségért fordulni. Szakmailag
felkésziiltek €s nagytudasuak, akiknek a munkdjat a kreativitas, a precizség és a profizmus jellemez.
Akik személyesen is ismertek Takats Gyulat, oriiltek, hogy 6 lett az intézmény névadoja.

A konyvtarunkkal kapcsolatban tobb kitolto Gtletesen Osszefoglalta, amit a legtobben kiilon-
kiilon emlitették. Konyvtarhasznaldink szamara ,,a nyugalom és a béke szigete”, ,,a nyugalom és a
tartalom szigete”, ,, egy normalis sziget a varos kézepén”, mi vagyunk ,,a varos konyvtara”. Olvasdink
szamara a nélkiilozhetetlen kedvenc helyiikké valtunk. Boldogan térnek be, latogatasaik felér egy
,,szellemi wellnesszel ”.

Els6 alkalommal hozzank betéré olvasonk szerint épiiletiink szép, masok hangulatos és tagas
belso tereink kapcsan az atlathatdsagot, a rendezettséget, a tisztasagot és az otthonossagot emlitették.
Egy olvasonk ugy fogalmazott: ,, nagyon jo, hogy van a kényvtar, mert a konyvek a tarsaim”. Egyesek
szerint a ,, kultura bélcsGjeként” és ,, kincstarkent” gyQjtjiik a helyi értéket €s a végtelen mennyiségii
tudast, ,,a konyvek birodalmaként” pedig az igényes szépirodalom és az ismeretterjeszté tudomanyok
széles valasztékabol valogathatnak. Kiemelték, hogy mar rovid idon beliil beszerezziik a legtjabb
konyveket. Kedvenc konyveik mellett masok a képregényeinket, a plakatjainkat, az ujsagolvasast és az
internetezést emlitették.

Az olvasas 6rome mellett masoknak a sokszinli kozosségi programjainkrol jutunk az esziikbe.
Tobb kitdltdnk tobb évtizede kitartd olvasonk, masok szdmara az elsd olvasasi élményt és gyermekkori
emlékeket elevenitjiik fel, vagy a taborainkban valo részvételt.

Legnagyobb dicséret azon olvasotol kaptuk, aki nyugodt szivvel ajanlana minket masoknak.
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A Petofi Emlékkonyvtarban a kérdésiinket 28 olvasé valaszolta meg a 33 f6bol.
Munkatarsainkat a baratsagos, kedves, segitdkész és nagytudasu jelzokkel jellemezték. Az intézményt
a békés, csaladias — kozosségalkoto, kellemes hely és kornyezet, nyugalom, otthonos 1égkor jelzokkel
illeték, ahova j6 bemenni.

Egyeseknek még a sok érdekes kdnyv és a jo ellatottsag, masoknak az intézmény névadoja €s
versei, valamint az 1848-49-es forradalom és szabadsagharc jutott még az esziikbe. Egy olvasonk a
hiiséggel tarsitja, mivel mar 35 éve kitartéan a konyvtar beiratkozott olvasdja.

Kérdés megvalaszolasa soran ketten tettek emlitést a 1égkondi hianyara.

A Tiiskevari Konyvtarpontban a kérdésiinket 5 kitolto valaszolta meg. Négyen emlitették meg
tobb korosztalybdl is, hogy a konyvtarpontunkkal kapcsolatban elsore a ,, kézelség” jut az esziikbe,
igazolva azt a feltételezésiinket, hogy olvasoink a varosrész lakoi koziil keriilnek ki. A valaszadas soran

ketten emlitették meg a kdnyvkinalatot.

2.3. Konyvtarlatogatas gyakorisaga
Ha eltér6 aranyban is, de a valaszadok tobbsége négy- illetve haromhetenkénti rendszerességgel

tér be konyvtaraink egyikébe.

A Takats Gyula Konyvtar a munkahét 6 napjan van nyitva a latogatok eldtt. Az altalunk
elézetesen meghatarozott latogatasi gyakorisagra vonatkozo valaszlehetéségek mindegyikét megjelolte
legalabb egy 6. A kitoltok 26,24%-a legalabb havi rendszerességgel tér be hozzank, téliikk nem sokkal
maradnak le a haromhetente betérok (22,17%). Harmadik és negyedik legtobb jelolést a hetente egyszeri
(18,55%) és a kéthetenkénti latogatast jelolték be. A rendszerességi skala két végletét jelolték be a
legkevesebben: de igy is minimalisan tobben voltak a havi rendszerességnél ritkabban betérok (7,69%),
mint a hetente tobbszor latogatok (7,24%). Csak a megyei konyvtarban vett részt olyan személy a
felmérésben, aki elészor jart az intézményben.

Pet6fi Emlékkonyvtarba heti 4 alkalommal térhetnek be a konyvtarlatogatok. A valaszadok
tobbsége havonta (36,36%) ¢és haromhetente (27,27%) veszi igénybe fiokkonyvtarunk valamely
szolgaltatasat, a megkérdezettek koziil a legkevesebben a havi rendszerességnél ritkabban betérok
voltak.

Tiiskevari Konyvtarpontunk hetente egyszer, szerda délutanonként varja a kolcsonzoket.
Eppen ezért a két masik konyvtari intézményiinkkel ellentétben az ide beiratkozoknak nincs lehetdsége
hetente tobbszor betérni. A valaszadok tobbsége havonta (38,46%) kolesondz konyveket, masok
haromhetente vagy havi rendszerességtdl ritkabban (23,08%-23,08%) tér be. Legkevesebben a kétheti
(15,38%) opcidt jeldlték be.
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Konyvtarlatogatas gyakorisaga

0,
36,36% & g
26,24% 27,27%
22,17% 23,08% 2
T 18,55% ] i I
. 1539% 15,16% || 1538% |
—2'72;‘25'% | 0, 9,09% 9,09% ] 0, 0% X 0% e
0 7 (] (]
& B o ™
TAKATS GYULA KONYVTAR — 221 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
® Most jartam itt el&szor Hetente tobbszor Hetente egyszer Kéthetente
Haromhetente Havonta m Ritkdbban, mint havonta
Most jartam itt el6szor 6 £6 2,72% 0 £6 0% 0 6 0%
Hetente tobbszor 16 16 7,24% 316 9,09% - ---
Hetente egyszer 41 6 18,55% 316 9,09% 0 6 0%
Kéthetente 34 16 15,39% 516 15,16% 2 16 15,38%
Haromhetente 49 16 22,17% 9 16 27,27% 3 f6 23,08%
Havonta 58 f6 26,24% 12 16 36,36% 516 38,46%
Ritkabban, mint havonta 17 16 7,69% 116 3,03% 316 23,08%
O ese 0 00% 0 00% 0 00%

2.4. Konyvtarban eltoltott ido
Konyvtarlatogatas gyakorisagatol eltérden az egyes intézményeinkben a konyvtarlatogatok

eltérd idot toltenek el, amely Osszefiiggésben lehet az egyes intézmények szolgaltatdsdnak
sokféleségével, az egyes allomanyegységek nagysagaval és dsszetételével is. Ami azonos volt, hogy a
megkérdezettek egyik konyvtarban sem toltenek el 4 dranal tobb idot.

A Takats Gyula Konyvtarban (56,42%) és a Petéfi Emlékkonyvtarban (69,70%) a
megkérdezettek tobbsége 30-60 percnyi idot tolt.

Tiiskevari Konyvtarpontunkon toltik el a legkevesebb 1d6t a valaszdok (kevesebb, mint fél

orat — 61,54%). 1 6ranal tobbet senki nem idozik.
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Konyvtarlatogatas idotartama

69,70%
56,42%
i 38,46% s
29,82% o
_. 0% 9,09% 0% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 218 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
m Kevesebb, mint fél orat 30 perc és 1 6ra kozott 1 6ra és 3 kozott Tobb, mint 3 orat
0) d 0)
Kevesebb, mint fél orat 30 f6 13,76% 7 £6 21,21% 8 £6 61,54%
30 perc és 1 6ra kozott 123 6 56,42% 23 6 69,70% 56 38,46%
1 6ra és 3 ora kozott 65 6 29.82% 3 6 9,09% 06 0%
Tébb, mint 3 6rat 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%

Osszesen 100% 13 £

2.5. Mas konyvtarba valo beiratkozottsag
Mindharom konyvtarban donté tobbségben voltak azok, akik az adott intézményen kiviil mas

kdnyvtarban nem voltak beiratkozott olvasok.

Takats Gyula Konyvtarban minden tizedik megkérdezett volt beiratkozva masik konyvtarba
is (11,31% - 25 f6). Intézményen belill a megkérdezett ,, kaposvdri lakosok” esetében ez az arany
10,11% (18 f6) volt, koziilik 8 f6 a Pet6fi Emlékkonyvtarat jelolték be, konyvtarpontunkat pedig 1 f6.
Tobben jeldltek be varosi és kdrnyez6 telepelések iskolai konyvtarait. Kaposvari nyugdijas olvasonk
nyaranta a fonyodi konyvtarba van még beiratkozva, valamint 1 f6 adott meg megyén kiviili varosi
konyvtarat (pécsi Tudaskdzpont).

A, mas telepiilésen ¢élok” esetében magasabb, 18,42% (7 f6) volt a mas konyvtarba is

beiratkozottsag. Ok a sajat telepiilésiik kozségi vagy varosi konyvtaraba is be voltak iratkozva.

Petéfi Emlékkonyvtarban a megkérdezettek 12,12%-a (4 f0) volt beiratkozva masik
konyvtarba is, mindannyian a megyei kdnyvtar beiratkozott olvasoi voltak még.

Tiiskevari Konyvtarpontunkon a valaszadok 23,08%-a (3 f0) volt beiratkozva masik
konyvtarba is, mindannyian a megyei konyvtar beiratkozott olvas6i voltak, egyikik még az

Egészségligyi Foiskola Konyvtaraba is.
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Mas konyvtarba vald beiratkozottsag

11131% I IZ:I.Z%

TAKATS GYULA KONYVTAR - 221 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

® Nem mlIgen

Tagja-e mas konyvtarnak?

Nem 196 16 88,69% 29 16 87,88% 10 6 76,92%
Igen 25 16 11,31% 416 12,12% 36 23,08%
Osszesen ‘ 221 6 100% 100% 13 £6 100%

2.6. Konyvtari részlegek latogatottsaga
TGYK-ban végzett felmérésiinkben az altalunk meghatarozott 8 valaszlehetéség koziil

mindegyiket bejeldlte legalabb egy olvaso. Kozponti Konyvtar épiiletében a 85,97%-kal a felndtt
kolesonzo lett a leglatogatottabb részlegiink, a valaszadok 30,77%-a az olvasdtermet és 27,60%-a a
gyermekkonyvtari részleget latogatta. A valaszadok koziil 8 f6 a Petdfinek, 1 f6 pedig a Tiiskevari
konyvtarnak is a beiratkozott olvasoik a TGYK mellett.

A Petofi Konyvtarban végzett felmérésiinkben a résztvevok koziil négyen a megyei konyvtarat
is latogatjak, a kozponti épiilet minden egyes részlegét bejelolte koziilik legalabb 1-1 £6. Pet6fibol a
legtobben az olvasotermet (4 £6), a felnétt kdlesonzot (3 £6) és a médiatarat (2 £6) latogatjak. Senki nem
volt beiratkozva a Tiiskevari Konyvtarpontba.

Tiiskevari Konyvtarponton végzett felmérésiinkben 3 6 jeldlte be, hogy a megyei
konyvtarnak is beiratkozott olvasoik, koziiliik ketten a felndtt kolesonzot, 1 £6 pedig a gyermekkonyvtari

részleget latogatja. Senki nem latogatta a Pet6fi Emlékkdnyvtarat.
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Latogatott részleg, tagkonyvtar

OT7% 27,60 - 995% ey, 12,12% 6,069
6,79%" 126783 6200 15%  0,00061%5 039303% g30¢ 0% 1538%., 0% 7,69% 0% gg 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR — 221 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

m K.K. Feln6tt Kolcsonzd K.K. Olvaséterem K.K. Helyismeret K.K. Gyermekkonyvtar

K.K. K6zszolgalati tér K.K. Médiatar W Pet6fi Sandor Emlékkonyvtar m Tuskevari Konyvtarpont
O 0 O

K K. Felnétt kdlcsonzé 190 8 85,97% 3 6 9,09% 216 15,38%
K K. Olvasoterem 68 6 30,77% 46 12,12% 0 6 0%
K K. Helyismeret 15 18 6,79% 118 3,03% 06 0%
K K. Gyermekkonyvtar 61 6 27,60% 116 3,03% 116 7,69%
K.K. Kozszolgalati tér 28 16 12,67% 116 3,03% 0 16 0%
K K. Médiatar 22 6 9,95% 2 6 6,06% 0f6 0%
Pet6fi Séndor Emlékkonyvtar 8 6 3,62% 33 6 100% 06 0%
Tiiskevari Kényvtarpont 116 0,45% 0 6 0% 13 16 100%

2.7. Igénybe vett konyvtari szolgaltatasok
Az egyes kérddiveinken olyan szolgaltatasokat hataroztunk meg, melyek az adott intézményben

vehetok igénybe. Konyvtarainkat sszehasonlitva elmondhatjuk, hogy intézményeink legnépszeriibb
szolgaltatasa tovabbra is a kdnyvkolcsonzés €s azok lejartakor a hosszabbitas (Tiiskevar — 100% ; TGYK
—80,09% ; Pet6fi — 78,78%).

Takats Gyula konyvtarban elézetesen 23 lehetoséget hataroztunk meg, mindegyiket bejeldlte
legalabb egy f6. A konyvkolcsonzés mellett konyvtarhasznaloink az eldjegyzést (42,08%) és a
konyvtarostol valo tajékoztataskérést (38,46%) vették igénybe a legtobben. Konyvek hazhoz szallitasat
a megkérdezettek 28,96%-a jeldlte be, melyet elsésorban a raszoruld, idos és mozgassériilt olvasoink
szamara vezettiink be, de a pandémia korlatozé intézkedései soran beiratkozott olvasdinkhoz is ilyen
modon juttattuk el az olvasnivalokat. Egyéb igénybe vett szolgaltatast 6 konyvtarhasznalonk irt, mint
az , elviheto filmplakat”, ,, babaklub”, , kutatas”, ,, hangoskonyv kolcsonzése”, ,, kozéleti forum” vagy
a ,, kiallitasokon és vetitett képes eléaddsokon valo részvétel”.

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



Petofi Emlékkonyvtarban a kozponti konyvtarhoz képest kevesebb, 16 szolgéltatsi lehetdség
koziil valaszthattak a felmérésben résztvevok. A konyvkdlcsonzés mellett a legtobben a napilapok
olvasasa (54,55%) miatt keresi fel intézménylinket. Latogatasaik sordan a megkérdezettek fele kért
tajékoztatast konyvtarosunktol. A konyvtari allomanyban nem 1évé dokumentumokat 45,45%-uk
konyvtarkozi kolesonzéssel kérte meg a kozponti konyvtartdl. Egyéb szolgaltatasként a pandémia idején
koziilik 1 f6 kért hazhozszallitasként konyveket.

Tiiskevari Konyvtarpontunkon minddssze 6 lehetdséget hataroztunk meg, a konyvkdlesonzés
mellett a tajékoztataskérés és a rendezvényen vald részvételt jelolték be a legtobben. Ismerdsokkel,
baratokkal valo talalkozas miatt senki nem keresi fel a konyvtarat, egyéb igénybe vett szolgaltatast nem

irtak szamunkra.

0 0 b 6lhet6
Koényvek hazhoz szallitasa 64 6 28,96% -—- - - -

CD, DVD, video kolcs., hossz. 21 16 9,50% 216 6,06% - --
Diafilm kolcsonzése 6 16 2,71% -—- -— -— -—-
Konyvkolcsonzés, hosszabbitas 177 £6 80,09% 26 o 78,78% 13 16 100%
Napilapok helyben olvasasa 38 6 17,19% 18 6 54,55% - -—-
Napilapok kolcsonzése 9 6 4,07% 7 6 21,21% --- -
Téjékoztataskérés konyvtarostol 85 16 38,46% 17 £6 51,51% 516 38,46%
Talalkozas, beszélgetés 27 6 12,22% 6 16 18,18% 06 0%
Tanuléas 20 6 9,05% 06 0% --- ---
Konyvtarkozi kolesonzés 60 16 27,15% 15 f6 45,45% --- -
El6jegyzés, foglalas 93 16 42,08% 11 £ 33,33% 116 7,69%
Szamitdgépes adatbazis hasznalata 26 6 11,76% - - - -
Internetezés 17 16 7,69% 2 16 6,06% - -
Fénymasolas 42 6 19% 12 18 36,36% --- -
Nyomtatas 25 16 11,31% 10 £6 30,30% - ---
Szkennelés 10 f6 4,52% 4 16 12,12% --- -
Biblioterapias foglalkozas 116 0,45% - - - -
[rodalomkutatas 6 16 2,71% - --- --- -
Gyerekfoglalkozasok 28 6 12,67% 0 £6 0% - -
Rendezényen torténd részvétel 40 16 18,10% 13 16 39,39% 316 23,08%
Sziiletésnapi csomag 7 16 3,17% - - - -
Spiralozas, laminalas, k6t. m. 316 1,36% --- - - ---
Egyéb 6 16 2,71% 1 f6 3,03% 0 6 0%
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Igénybe vett konyvtari szolgaltatasok

100%
80,09% 78,78%
3 36,36% . @ 3%
%
30,30%
23,08%
19% %
11'31%0 G 2,71% 6,0 % 12:12% 03% 7R
4'53/;’@%1 36% x| X X X 0% X)?’-xxx X X o%xxixxxxxxxx X X 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR - 221 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
m Konyvek hazhoz szallitasa m CD, DVD, video kolcs., hossz. Diafilm kolcsénzése Konyvkolcsonzés, hosszabbitas m Napilapok helyben olvasasa
m Napilapok kdlcsénzése M Tajékoztataskérés konyvtarostdl — m Taldlkozas, beszélgetés M Tanulas m Konyvtarkozi kolcsonzés
W ElGjegyzés, foglalds B Szamitdgépes adatbazis hasznalata m Internetezés Fénymasolas Nyomtatds

Szkennelés Biblioterapias foglalkozas Irodalomkutatds m Gyerekfoglalkozasok m Rendezvényen torténd részvétel

m Szliletésnapi csomag m Spiralozas, laminalas, kot. Munka m Egyéb



2.8. Keresett dokumentumhoz valé hozzajutas
Intézményeinkben tobbségben voltak azok, akik elsére megtaldltdk az altaluk keresett

dokumentumot. Tiiskevari Konyvtarponton mért magas aranybol (76,92%) arra kovetkeztethetiink,
hogy els6sorban bongészni jarnak oda olvasoink és nem konkrét konyv vagy témakor keresésének

céljabol.

El6fordult-e, hogy konyvtarunkban valamilyen
keresett dokumentumot nem kapott meg?

- . b l

TAKATS GYULA KONYVTAR — 213 FO PETOFI KONYVTAR — 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

23,08%

m Nem Igen

Eléfordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

Nem 111 £6 52,11% 17 6 51,51% 10 £6 76,92%
Igen 102 £6 47,89% 16 16 48,48% 316 23,08%
Osszesen ‘ 213 16 100% 33 6 100% 13 16 100%

A megyei konyvtarban az adott konyvet, DVD-t vagy egyéb dokumentumot nem talalok

elsdsorban az eldjegyzés és a konyvtarkozi lehetdségével éltek. Utdbbi esetében az igénybevétel
gyakorisagat befolyasolhatta, hogy a pandémias korlatozas soran szolgaltatasunk fel volt fliggesztve.
Sajnos a valaszadok koziil 15 6 jeldlte be, hogy nem kért segitséget a munkatarsainktol. 2 {6 jeldlte be
az egyéb lehetGséget, egyikiik esetében a kért dokumentum nem volt kiadhatdé a szamara, masik
olvasonk a kdnyvkivalasztoban kihelyezett falijsagon jelezte felénk az adott konyv beszerzésének a
kérését.

A fiokkonyvtarakban konyvtarkozivel kérték meg az allomanyban nem 1évé konyveket a
kozponti konyvtartol, eldjegyezték, ha az ki volt kdlcsonozve, valamint konyvtarosaink a témahoz

hasonl6 irodalmat ajanlottak a szdmukra.



Ha igen, mi tortént ezutan?

100,00%

= 6 66,67%
5 6,67%

' 37,50%
5,88% 0,9893.82/.f98%:96% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR — 102 FO (AKI IGEN) PETOFI KONYVTAR — 16 FO (AKI IGEN) TUSKEVARI KONYVTARPONT — 3 FO (AKI IGEN)

m ElGjegyezték Atkérték egy masik konyvtarbol Méds, hasonlé kényvet ajanlottak
Internetes lelGhelyet, digitélis p. aj. m Vasarlasi lehetGséget kerestek Megvette a konyvet

m Nem kért segitséget a kdnyvt. m Kért segitséget, nem tortént s. m Egyéb
Eldjegyezték 73 6 71,57% 916 56,25% 2 6 66,67%
Atkérték egy masik konyvtarbol 43 6 42,16% 16 16 100% 2 16 66,67%
Mas, hasonl6 konyvet ajanl. 6 16 5,88% 6 16 37,50% 2 16 66,67%
Internetes lelShelyet, dig. p. aj. 8 16 7,84% 0 6 0% 0 f6 0%
Vasarlasi lehetséget kerestek 1 6 0,98% 06 0% 0 6 0%
Megvette a konyvet 916 8,82% 016 0% 016 0%
Nem kért segitséget a konyvt. 15 16 14,71% 0 f6 0% 0 6 0%
Kért segitséget, nem tortént s. 116 0,98% 0 6 0% 0 f6 0%
Egyéb 2 6 1,96% 016 0% 0 6 0%

2.9. Konyvtarral valo elégedettség
Osszesen harmincegyféle szempontot adtunk meg, a fiokkdnyvtarak esetében szolgéltatasoknak

megfeleld aranyban csokkentettiik (Petdfi — 26-féle szempont ; Tiiskevar — 20-féle szempont).

Minden szempontot Gtfokozatu skalan értékelhettek a kitoltok. A legmagasabb pontszam a
,hagyon elégedett” rubrika karikazasaval adhattak (5 pont), ezt kovette csokkend sorrendben az
., inkabb elégedett” (4 pont), ,,inkdbb elégedetlen” (2 pont), valamint a ,, nagyon elégedetlen”. Abban
az esetben, ha valakinek nem volt tapasztalata a megkérdezett értékelési szemponttal kapcsolatban és
nem tudott dontést hozni, akkor a ,,nem tudja, nincs informdcidja” (X) lehetdséget valaszthatta. A
kitoltok szamara lehetdséget biztositottunk az adott értékelés indoklasara, mellyel egyediil a Tiiskevari
Konyvtarpont kitolté nem éltek.

A kitoltok altal adott indoklasokat szempontok, intézmények és korosztalyi bontasban a
dokumentum mellékletei kdzott a 79-84 oldalakon olvashatoak.
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A konyvtar kiilso allapota 4,50 4,06 3,92
A konyvtar belsé allapota 4,55 4,37 3,92
Jelek és eligazito tablak 4,53 4,50 3,82
Akadalymentesités 4,55 4,60 3,09
Fényviszonyok 4,63 4,57 4,08
Hoémérsékleti viszonyok (hiités, fiités) 4,41 3,29 4,31
Tisztasag 4,86 4,74 4,38
Nyitvatartasi id6 4,50 4,50 3,92
Szolgaltatasok téritési dijai 4,58 4,81 -—-
A konyvtari terek elrendezése 4,52 4,39 3,75
Btorzat, berendezés 4,33 3,93 3,77
A szamitogépek mindsége 4,24 3 -
A szamitogépek szama a foldszinten 4,50 4,13 -
A szamitogépek szama az emeleten 4,43 - -
A konyvtarosok segitokészsége 4,95 5 4,62
A konyvtarosok szakértelme 4,92 497 4,38
A t4jékoztatds mindsége 4,86 4,97 4,46
Elektronikus katalogus 4,55 --- -
Olvasasi koriilmények 4,59 4,39 3,82
A konyvallomany sszetétele 443 3,65 4,08
A konyvallomany elrendezése 4,52 4,18 431
A folydirat-allomany Osszetétele 4,35 3,96 -
Friss beszerzések 4,40 3,56 4,20
El6jegyzés teljesiilésének gyorsasaga 4,54 4,24 4,29
Konyv (dokumentum) ajanlok 4,54 4,64 -
Helyismereti adatbazis s gylijtemény 4,63 - -
Masolasi szolgaltatasok 4,81 4,71 -
A koényvtar honlapjanak tartalma 4,41 --- -
A honlap kiils6 megjelenése 4,25 - -
Rendezvények, programok 4,49 4,32 3,33
Osszességében véleménye a konyvtar. 4,59 4,48 4,15

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



dett a k&
A 0 5 5 dbe
A konyvtarosok segitokészsége 4,95
A kdnyvtarosok szakértelme 4,92
A tajékoztatas mindsége 4,86
Tisztasag 4,86
Masolasi szolgaltatasok 4,81
Fényviszonyok 4,63
Helyismereti adatbazis és gytijtemény 4,63
Olvasasi koriilmények 4,59
Osszességében véleménye a konyvtar. 4,59
Szolgaltatasok téritési dijai 4,58
A konyvtar bels6 allapota 4,55
Akadalymentesités 4,55
Elektronikus katalogus 4,55
El6jegyzés teljesiilésének gyorsasdga 4,54
Konyv (dokumentum) ajanlok 4,54
Jelek és eligazito tablak 4,53
A konyvtari terek elrendezése 4,52
A konyvallomany elrendezése 4,52
A konyvtar kiilso allapota 4,50
Nyitvatartasi id6 4,50
A szamitogépek szama a foldszinten 4,50
Rendezvények, programok 4,49
A szamitogépek szama az emeleten 4,43
A konyvallomany osszetétele 4,43
Hoémérsékleti viszonyok (hiités, fiités) 4,41
A konyvtar honlapjanak tartalma 4,41
Friss beszerzések 4,40
A folyoirat-allomany Osszetétele 4,35
Butorzat, berendezés 433
A honlap kiilsé megjelenése 4,25
A szamitogépek mindsége 4,24

Mennyire elégedett a konyvtarunkkal?

Pet6fi — Atlagpontszamok csokkené sorrendben

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Tiiskevar - Atlagpontszamok csokkend sorrendben

A konyvtaros segitékészsége 4,62
A tdjékoztatas mindsége 4,46
A konyvtaros szakértelme 4,38
Tisztasag 4,33
Homérsékleti viszonyok (hités, fiités) 4,31
A konyvallomany elrendezése 4,31
El6jegyzés teljesiilésének gyorsasaga 4,29
Friss beszerzések 4,20
Osszességében véleménye a konyvtar. 4,15
Fényviszonyok 4,08
A kényvallomany Gsszetétele 4,08
A konyvtar kiilso allapota 3,92
A konyvtar bels6 allapota 3,92
Nyitvatartasi id6 3,92
Jelek és eligazito tablak 3,82
Olvasasi koriilmények 3,82
Bhutorzat, berendezés 3,77
A konyvtari tér elrendezése 3,75
Rendezvények, programok 3,33
Akadalymentesités 3,09

A konyvtarosok segitokészsége 5

A konyvtarosok szakértelme 4,97
A tajékoztatas mindsége 4,97
Szolgaltatasok téritési dijai 4,81
Tisztasag 4,74
Masolasi szolgaltatasok 4,71
Konyv (dokumentum) ajanlok 4,64
Akadalymentesités 4,6
Fényviszonyok 4,57
Jelek és eligazito tablak 4,5
Nyitvatartasi id6 4,5
Osszességében véleménye a konyvtar. 4,48
A konyvtari terek elrendezése 4,39
Olvasasi kortilmények 4,39
A konyvtar belsd allapota 4,37
Rendezvények, programok 4,32
El6jegyzés teljesiilésének gyorsasaga 4,24
A konyvallomany elrendezése 4,18
A szamitogépek szama 4,13
A konyvtar kiils6 allapota 4,06
A folybirat-allomany Gsszetétele 3,96
Butorzat, berendezés 3,93
A konyvallomany dsszetétele 3,65
Friss beszerzések 3,56
Hoémérsékleti viszonyok (hiités, fiités) 3,29
A szamitégépek mindsége 3




2.9.1. A konyvtar Kiilsé allapota
A megkérdezett személyek leginkabb a TGYK kiils¢ allaptaval voltak megelégedve,

Osszességében 4,50-re pontoztak, 53,88%-uk volt vele ,, nagyon elégedett”. A 61 éven feliiliek koziil 4
f6 osztotta meg veliink az indoklas sordn dontését. Egyikiik szerint a konyvtar el6tti teriiletrendezés
soran kialakitott ,, jatszotér” egyaltalan nem illik a konyvtar épiiletéhez, mig masik olvasonk a konyvtar
eloterében a jardaszegély mentén {iltetett elszaradt virdgokra hivta fel a figyelmiinket. Ketten adtak
hangot azon szubjektiv véleményiiknek, hogy az épiilet ,, szocredl ” stilusa nem illik egy kdnyvtarhoz.

A Petéfi Emlékkonyvtar kiilsé allapota 4,06 atlagpontot kapott. TGYK-val ellentétben az
., inkabb elégedettek” (56,25%) voltak tobbségben. A kitoltés soran 4 £6 (12,50%) ,, inkdbb elégedetlen”
volt. A fiokkonyvtar kornyezetével kapcsolatban két indoklas érkezett, mindketten a konyvtar kdzelében
€16 kutyatulajdonosokra hivtak fel a figyelmiinket, hogy a kutyasétaltatasaik soran a konyvtar falat
tonkre teszik és nem iigyelnek a higiéniara.

Tiiskevari Konyvtarpont kiilsé allapota 3,92-es atlagot kapott, a 84,62%-kal az ,,inkabb
elégedettek” voltak egyértelmiien tobbségben.

A konyvtar kiilsé allapota

84,62%
L 56,25% -
3,20%
1,46% 0,49% 0,97% - 12,50% 0% 0% 7,69% 7,69% 0% 0%
I
TAKATS GYULA KONYVTAR — 206 FG PETOFI KONYVTAR - 32 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
A O
Nagyon elégedett 111 £6 53,88% 10 6 31,25% 1f6 7,69%
Inkabb elégedett 89 16 43,20% 18 16 56,25% 11 f6 84,62%
Inkabb elégedetlen 3 16 1,46% 4 16 12,50% 116 7,69%
Nagyon elégedetlen 1 6 0,49% 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 2 6 0,97% 0 £6 0% 0 6 0%

apott atlagpo A 4,50 po 4,06 po 9 0
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2.9.2. A konyvtar belsé allapota
A TGYK ¢épiiletének belso allapotat magasabbra pontoztak a kiilsé allapotahoz képest: 4,55. A

207 valaszado 59,42%-a volt ,,nagyon elégedett”. Egy nyugdijas olvasonk dontését a belsd tereink
., hideg - érzelem nélkiili és lélektelen’ hangulatdval indokolta.

A Petéfi belso allapota 4,37-es atlagot kapott. Az intézmény kiils6 allapotdhoz képest magasabb
pontszdmot adtak a kitdltok, ennek megfelelden a ,, nagyon elégedettek” aranya is magasabb volt. Egy
id6s, nyugdijas olvasonk a hulldmos lindleum javitasara hivta fel figyelmiinket, mas tobb helyet
alakitana ki a gyerekeknek gyerekbutorok beszerzésével.

”or

Tiiskevar esetében a kitoltok a kiilsé allapottal megegyez6 pontozast adtak.

A konyvtar belsé allapota

84,62%
3,34%
8,16%; 12% 0% 0% 333% 0% 0% 7,69% 7,69% 0% 0%
I
TAKATS GYULA KONYVTAR — 207 FO PETOFI KONYVTAR - 30 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 123 6 59,42% 13 6 43,33% 1f6 7,69%
Inkabb elégedett 79 16 38,16% 16 16 53,34% 11 6 84,62%
Inkabb elégedetlen 5 f6 2,42% 1 £6 3,33% 1 f6 7,69%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 0 £6 0% 0 £6 0% 0 6 0%
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2.9.3. Jelek és eligazité tablak
Jelek és eligazito tablakat illetéen a TGYK (4,53) és a Petéfi (4,50) is kozel hasonl6 atlagot ért

el, ugyanakkor a Pet6fiben magasabb volt a ,, nagyon elégedettek” mellett az ,,elégedetlenek™ aranya is.
Konyvtari jelzéseket illetéen a TGYK-ban egy kozépkort olvasonk az egységes grafikai arculatot,
Pet6fiben pedig a behivo reklamot hidnyoltak.

Tiiskevari Konyvtarpontban a jelekkel 76,93% volt ,,inkdbb elégedett”, ugyanakkor ettol
jobb értékelést senki nem jelolt be.

Jelek és eligazito tablak

76,93%
3,54% 0% 1,51% 25% 3,57% 3,57% 0% 0% 7,69% 0% ‘_
TAKATS GYULA KONYVTAR — 198 FO PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
® Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informdacidja

Nagyon elégedett 118 6 59,60% 19 6 67,86% 0 f6 0%
Inkabb elégedett 70 6 35,35% 7 16 25% 10 6 76,93%
Inkabb elégedetlen 7 16 3,54% 1 £6 3,57% 1 f6 7,69%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 1 6 3,57% 0 6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 3 6 1,51% 0 f6 0% 2 6 15,38%

Ossze 98 10 00% 8 10 00% 0 00%

Q
pott atlagpo 4 PO 4,50 po PO
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2.9.4. Akadalymentesités
A Petofi Fiokkonyvtarban még a 2013-as feltjitds soran megvalosult az akaddlymentesités is,

ennek megfelelden az intézmények kozott itt mértiik a legmagasabb kapott atlagot (4,60) és ,, nagyon
elégedettek” aranyat (71,43%).

A TGYK-ban kapott atlag (4,55) nem sokkal maradt el a Pet6fiétol, 6sszességében mindossze
7 16 volt elégedetlen. A kérdésre valaszolo 188 {6 17,02%-a tanécstalan volt, ezt magasnak mondhatjuk.
Noha irasban egy kit61t6 sem indokolta az altala adott értékelést, leginkabb a GYES-en, GYED-en 1év6
anyukak nehezményezik, hogy a gyerekkonyvtari részlegiink a méasodik emeleten talalhato.

Tiiskevari Konyvtarponton az elégedettségmérési szempontok kdzott az akadalymentesités
kapta a legalacsonyabb atlagot (3,09). A valaszadok fele volt ,,inkabb elégedett”, de viszont a 12

kitoltébol 3 6 is ,, nagyon elégedetlen” volt a konyvtar megkozelithetéségével.

Akadalymentesités
50% N
4,47%2,13% 1,59% 17;02% 19,05% 0% 4,76% 4,76% 8,33% 8,33% 25% 8,33%
. —
TAKATS GYULA KONYVTAR — 188 FO PETOFI KONYVTAR - 21 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 12 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informdacidja
Nagyon elégedett 103 f6 54,79% 15 16 71,43% 116 8,33%
Inkabb elégedett 46 6 24.47% 48 19,05% 6 6 50%
Inkébb elégedetlen 416 2,13% 0 f6 0% 16 8,33%
Nagyon elégedetlen 3 16 1,59% 116 4,76% 316 25%
Nem tudja, nincs informacidja 32 16 17,02% 116 4,76% 116 8,33%

PO agpo 4 PO 4,60 po 09 po
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2.9.5. Fényviszonyok
A kapott atlagok alapjan a TGYK-ban (4,63) voltak leginkabb megelégedve a

fényviszonyokkal, a Petéfi (4,57) és a Tiiskevar (4,08) esetében ez a mérdszam alacsonyabb volt.

A Pet6fiben egy id0s nyugdijas olvasonk az olvasdlampakat hianyolta az asztalokrol.

Fényviszonyok
91,67%
2,86%
6,73%1,98% 0,99% 0,99% 0% 0% 0% 8,33% 0% 0% 0%
I
TAKATS GYULA KONYVTAR — 202 FO PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 12 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informdacidja
O

Nagyon elégedett 140 £6 69,31% 16 6 57,14% 1f6 8,33%
Inkabb elégedett 54 6 26,73% 12 16 42.86% 11 6 91,67%
Inkabb elégedetlen 4 6 1,98% 06 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 2 16 0,99% 0 6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 2 6 0,99% 0 f6 0% 0 6 0%

Q
pott atlagpo 4,63 po 4 PO 4,08 po

2.9.6. Hoémérsékleti viszonyok (hiités, fiités)
A konyvtarakban uralkodd hoémérsékleti viszonyokkal leginkabb a TGYK-ban vannak

megelégedve, atlagosan 4,31-es értékelést kapott. 63,24%-uk volt ,, nagyon elégedett”. Ugyanakkor
aranyaiban ennél a szempontndl kapta a legmagasabb elégedetlenségi értéket az intézmény. Tobb
korcsoportbol Gten jelezték felénk az indoklas sordn, hogy az emeleti részlegeinkben a nyari nagy
kanikulaban brutalis hoség uralkodik, ami miatt oriilnének 1égkondiciondld berendezés beszerzésének.

Tiiskevari Konyvtarpontban 4,31 atlagpontra értékelték Osszegében a belsd terek
homérsékleti viszonyat, 69,23%-uk ,,inkabb elégedett” volt. Elégedetlen értékelést a tagintézmény
latogatoi koziil senki sem adott.

Petdfiben a homérsékletre vonatkozo szempont kapta dsszességében a masodik legalacsonyabb
értékelést a 3,29-cel. A megkérdezettek fele volt elégedetlen valamilyen mértékben: 41,94%-uk volt
., inkdbb elégedetlen” és 6,45%-uk pedig ,, nagyon elégedetlen”. A belsé homérsékletre 13 indoklas

érkezett minden korcsoportbdl. Mindannyian megfogalmaztak, hogy nyaron az olvasotérben nagyon
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meleg van az ott tartdzkodashoz, ezért valaki ebben az évszakban ritkdn jar. A lehetséges konyvtari
fejlesztések terén klimaberendezéssel tennék kellemessebbé az ott tartozkodast. Jelenleg

szallagfiiggdnnyel vald arnyékolas és szelldztetés lehetésége biztositott.

Homérsékleti viszonyok

69,23%
41,94%
5,98%10,29%0,49% 0% .19,35% 6,45% 0% . 0% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 204 FO PETOFI KONYVTAR - 31 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
® Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
O

Nagyon elégedett 119 6 63,24% 10 6 32,26% 4 16 30,77%
Inkabb elégedett 53 16 25,98% 6 f6 19,35% 9 f6 69,23%
Inkabb elégedetlen 21 f6 10,29% 13 6 41,94% 0 f6 0%
Nagyon elégedetlen 116 0,49% 2 6 6,45% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%

Osszese 04 16 00% 0 00% 0 00%

pott atlagpo 4,41 po
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2.9.7. Tisztasag
Mindharom intézményiinkben az 6t legjobb értékelést kapd szempontok kozott szerepelt a

tisztasag (TGYK — 4,86 ; Petdfi — 4,74 ; Tuskevar — 4,38). A ,, nagyon elégedettek” a TGYK-ban
(86,06%) és a Petofiben (80,65%) tobbségben voltak, Tiiskevaron viszont az ,,inkdbb elégedettek”
aranya érte el a 61,54%-t. TGYK-ban és Tiiskevaron senki nem adott elégedetlen értékelést, a Petdfiben

is mindossze 1 ,,inkdbb elégedetlen” jeldlést.

Tisztasag
~ 61,54%
3,94% 0% 0% 0% 16;13%3,22% 0% 0% . 0% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR - 208 FO PETOFI KONYVTAR - 31 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 179 £6 86,06% 25 16 80,65% 5 16 38,46%
Inkabb elégedett 29 16 13,94% 516 16,13% 8 6 61,54%
Inkabb elégedetlen 06 0% 1 6 3,22% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 06 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0% 0 f6 0% 0 6 0%

Osszese 08 10 00% 0 00% 0 00%

Q Q
pott atlagpo 4,80 po 4,/4 po 4,58 po

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



2.9.8. Nyitvatartasi idé

A harom intézmény kiilonb6z6 nyitvatartdssal miikodik nemcsak a munkanapokat, de a

nyitvatartott 6rak szamat illetéen is. A nyitvatartast a TGYK-ban és a Petéfiben is 4,50 atlagpontra

értékelték a kitoltok, a Tiiskevari Konyvtarpont (3,92) esetében alacsonyabb volt ez a mérészam.

A TGYK-ban a 31-75 évesek korcsoportjaibol 5 kitolté a nyari nyitvatartasunkat nem tartja

dolgozo felnéttbaratnak, mert nyaranta csupan heti egy alkalommal van 19 6réig nyitva.

A Pet6fiben egy id6s olvasdnk korabbi nyitasnak oriilne.

Nyitvatartasi ido

76,93%
P —— 40%
4 5,80% 0% 0,48% 3,33%% 0% 0% % 7,69% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR - 207 FO PETOFI KONYVTAR - 30 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
\
Nagyon elégedett 128 6 61,84% 17 6 56,67% 1 6 7,69%
Inkabb elégedett 66 o 31,88% 12 f6 40% 10 £6 76,93%
Inkabb elégedetlen 12 6 5,80% 1 6 3,33% 116 7,69%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 06 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 1 6 0,48% 06 0% 1 6 0%
Ossze 07 16 00% 0 16 00% 0 00%
apo agpo a 4,50 po 4,50 po 92 po
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2.9.9. Szolgaltatasok téritési dijai
A beiratkozas alkalmaval a megyei konyvtarban mélyebben kell a regisztralt olvasoinknak a

zsebiikbe nyulniuk, mint a fiokkdnyvtarak esetében. Ennek megfeleléen nem volt meglepetés, hogy a

szolgaltatasok téritési dijaival kapcsolatban a Petéfiben voltak a legelégedettebbek (4,81 atlagpont),

TGYK-ban ez alacsonyabb volt (4,58). A ,, nagyon elégedettek” aranya is a Pet6fiben (81,48%) volt a

legmagasabb.

Tiiskevari Konyvtarponton a konyvtirhasznaldk az ingyenes konyvkolcsonzés mellett az

intézményben tartott konyvtari rendezvényeinken is téritésmentesen vehetnek részt.

Szolgaltatasok téritési dijai

8,42%3,83% 0% 6,01%

18,52% 0%

0% 0%

X

X

X X X

TAKATS GYULA KONYVTAR — 183 FO

m Nagyon elégedett

Nagyon elégedetlen

PETOFI KONYVTAR - 27 FO

Inkdbb elégedett

Nem tudja, nincs informacidja

TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.

Inkdbb elégedetlen

Nagyon elégedett 113 6 61,74% 22 16 81,48% -—- ==
Inkébb elégedett 52 6 28,42% 516 18,52% - -
Inkabb elégedetlen 7 6 3,83% 0 f6 0% - -
Nagyon elégedetlen 06 0% 0 6 0% - —
Nem tudja, nincs informacidja 11 f6 6,01% 016 0% --- ---
O 83 10 00% 0 00%
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2.9.10. A konyvtari terek elrendezése
A konyvtari tér/terek elrendezésével a TGYK-ban (4,52) és a Petofiben (4,39) elégedettebbek

voltak a kitoltok, mint a Tiiskevaron (3,75)
A nagyon elégedettek” aranya egyediil a TGYK-ban (59%) volt magasabb, Tiiskevaron (75%)
¢és a Petdfiben (50%) az ,, inkdbb elégedettek” voltak tobbségben.

A konyvtari terek elrendezése

75%
l o 1
i - 38%
2% 1% 0% 3,57% 0% 0% % 16,67% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR - 200 FO PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 12 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
A KO
Nagyon elégedett 118 {6 59% 13 6 46,43% 1 6 8,33%
Inkabb elégedett 76 6 38% 14 16 50% 9 16 75%
Inkabb elégedetlen 4 f6 2% 1 6 3,57% 216 16,67%
Nagyon elégedetlen 2 16 1% 0 6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 06 0% 06 0% 0 6 0%
Osszese 00 6 00% 8 10 00% 0 %
po d 0 4 poO 4 PO O
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2.9.11. Butorzat, berendezés
A butorzat a TGYK-ban kapta a legmagasabb atlagot (4,33), a felmérésiinkben kozel azonos

aranyban voltak a ,, nagyon és inkabb elégedettek” (n.e. — 47,24% ; i.e. — 45,73%). Indoklas soran egy
személy a gyermekkonyvtarban kialakitott ifjusagi részlegiink szépségét és praktikussagat dicsérte. Egy
masik kitoltdnk viszont szeretné, ha konyvtarunk egy kicsit modernebb, baratsagosabb ¢és otthonosabb
lenne.

Petofi berendezését 3,93-as atlagra értékelték, a valaszadok 57,14%-a ,, inkdbb elégedett” volt
vele. Egy f0 szerint lehetne tobb és modernebb berendezés a fiokkonyvtarban, mas a kényelmes
fotelokat hianyolta. Egy iddsebb olvaséink egy megfelel vilagitassal ellatott olvasdsarkot alakitana ki.

A konyvtarpont butorzata 3,77-es atlagot kapott, a kit6lték 76,92%-a ,, inkabb elégedett” volt.

Butorzat, berendezés

76,92%
A 57,14%
5,73%
B 6,53% 0,50% 0% -—10,71%3,57% 3,57% Ls%’ 15,39% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 199 FG PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
Blito berend
Nagyon elégedett 94 6 47,24% 7 £6 25% 1 6 7,69%
Inkabb elégedett 91 8 45,73% 16 16 57,14% 10 f& 76,92%
Inkabb elégedetlen 13 6 6,53% 316 10,71% 2 16 15,39%
Nagyon elégedetlen 116 0,50% 116 3,57% 0 £6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 0 £6 0% 1 6 3,57% 0 6 0%
Osszese 99 £ 00% 8 £6 00% 6 00°
apo agpo a 4 PO 93 po O
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2.9.12. A szamitégépek mindésége
A szamitogépek mindségét a TGYK-ban (4,24) magasabb atlagot kapott, mint a Petéfiben (3).

Mindkét intézményben a szamitdgépek mindségét értékeltek a legalacsonyabb értékelést annak ellenére,
hogy a gépparkunk egyes eszkozeit az elavultsagnak megfelelden keriilnek cserére vagy modernizalasra.
A Petdfiben egy kitolto szerint a szamitdgépek a kor kdvetelményeinek nem felelnek meg.

Mindkét konyvtarban tébbségben voltak azok a személyek, akik konyvtari szamitogépeinket
nem haszndljak, ezért ezzel kapcsolatban nem tudtak donteni.

Tiiskevari Konyvtarponton nincs lehetség szamitdgép hasznalatara.

A szamitogépek minGsége

- 70%
22,67% N S
:-20793764,65% 0,58% 5% 10% 10% 5% X X X X X
—
TAKATS GYULA KONYVTAR — 172 FO PETOFI KONYVTAR - 20 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informéacidja

Nagyon elégedett 39 16 22,67% 116 15% - -
Inkabb elégedett 36 6 20,93% 2 6 20%
Inkabb elégedetlen 8 16 4,65% 2 6 5% - -—-
Nagyon elégedetlen 116 0,58% 116 0% - -
Nem tudja, nincs informacidja 88 f6 51,17% 14 16 60% - -—-

pott atlagpo 4,24 po PO

2.9.13. A szamitogépek szama
A mindséghez képest a szamitogépek szamat pozitivabban itélték meg kitdltdink (TGYK — 4,50

; Petofi — 4,13). A TGYK esetében kiilon kérdeztiink ra a foldszinti és az emeleti gépek mennyiségére.
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A szamitogépek szama (TGYK ~ a foldszinten)

57,39% 60%

_.14,20%2,37% 0% - 20% 5% 0% X X X X X

TAKATS GYULA KONYVTAR — 169 FO PETOFI KONYVTAR - 20 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

A O

Nagyon elégedett 44 £6 26,04% 316 15% - -
Inkabb elégedett 24 16 14,20% 416 20% - -—-
Inkabb elégedetlen 4 16 2,37% 1 £6 5% - -
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 0 f6 0% - -
Nem tudja, nincs informacioja 97 16 57,37% 12 16 60% -— -—-

pott atlagpo 4,50 po 4 PO

A szamitogépek szama az emeleten

52,76%
_.17,18%2,46% 0,61% X X X X X X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR — 163 FO PETOFI KONYVTAR — N.A. TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
® Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

A O

Nagyon elégedett 44 16 26,99% - - - -
Inkabb elégedett 28 16 17,18% - --- --- -—
Inkabb elégedetlen 4 16 2,46% -—- -—- -—- -—-
Nagyon elégedetlen 116 0,61% - - - -
Nem tudja, nincs informacidja 86 f6 52,76% - - - -

O €se 63 10 00%
apo agpo a 4,43 po
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2.9.14. A konyvtarosok segitékészsége, szakértelme, tajékoztatis minésége
Mindharom intézményilinkben a konyvtarosok segitékészsége (Petéfi — 5 ; TGYK — 4,95 ;

Tiiskevar — 4,62), a konyvtarosok szakértelme (Pet6fi — 4,97 ; TGYK — 4,92 ; Tiiskevar — 4,38) és a
tajékoztatas minésége (Petéfi — 4,97 ; TGYK — 4,86 ; Tiiskevar — 4,46) kapta a legmagasabb atlagot a
felmérés soran.

TGYK-ban 6 f6 az indoklasnal kollégaink kedvességérdl és segitokészségérdl ,,felsdfokon

lelkendeztek”, szakértelmiiket elséranginak tartjak.

A konyvtarosok segitokészsége

4,81% 0% 0% 0,96% 0% 0% 0% 0% l8,46% 0% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 208 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

A o O
Nagyon elégedett 196 6 94,23% 33 16 100% 8 6 61,54%
Inkabb elégedett 10 6 4,81% 0 f6 0% 516 38,46%
Inkabb elégedetlen 0 f6 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 2 6 0,96% 0 £6 0% 0 6 0%
Osszese 08 16 00% 0 6 00% 0 0°

pott atlagpo 4,95 po 0 4 PO
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A konyvtarosok szakértelme

7,50% 0% 0% 4,50%

3,12% 0%

0% 0%

1,54%
0% 0% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR - 200 FO

® Nagyon elégedett

Nagyon elégedetlen

PETOFI KONYVTAR - 32 FO

Inkdbb elégedett

Nem tudja, nincs informacidja

TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

Inkdbb elégedetlen

A O 0
Nagyon elégedett 176 6 88% 3116 96,88% 516 38,46%
Inkabb elégedett 156 7,50% 16 3,12% 8 £ 61,54%
Inkabb elégedetlen 06 0% 0 6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 9 16 4,50% 0 £6 0% 0 6 0%
Osszese 00 6 00% 0 00% 0 00%
PO gpo 92 po 97 po 8 po

A tajékoztatas minGsége

1,39% 0% 0,49% 1,49%

3,33% 0%

0% 0%

-53:35% 0% 0% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR — 202 FO

m Nagyon elégedett

Nagyon elégedetlen

PETOFI KONYVTAR - 30 FO

Inkabb elégedett

Nem tudja, nincs informacidja

TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

Inkabb elégedetlen

Nagyon elégedett 175 £6 86,63% 29 16 96,67% 6 f6 46,15%
Inkabb elégedett 23 6 11,39% 116 3,33% 7 £6 53,85%
Inkébb elégedetlen 06 0% 0 £6 0% 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 116 0,49% 06 0% 016 0%
Nem tudja, nincs informacidja 316 1,49% 0 16 0% 0 16 0%

O e 02 0 00% 0 16 00% 00%
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2.9.15. Elektronikus katal6gus
Az elektronikus katalogusunkat 4,55-6s atlagra értékelték a kitoltok, a ,, nagyon elégedettek”

aranya 45,35% volt. Egy kdzépkoru kit61t indoklasa soran jelezte, hogy szdmara az internetes katalogus

nehezen értelmezhetd, emiatt szamara a kdnyvtari konyvek megtalalasa nehézkes.

Elektronikus katalogus

3,84%
1,16% 1,16% X X X X X X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR — 172 FO PETOFI KONYVTAR — N.A. TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
Nagyon elégedett 78 o 45,35% - -—- -—- -
Inkabb elégedett 41 16 23,84% - --- --- -
Inkabb elégedetlen 2 16 1,16% — — — —
Nagyon elégedetlen 2 16 1,16% - - - -
Nem tudja, nincs informacioja 49 16 28,49% - -—- -—- -
Osszese O 00%
PO agpo 4 PO
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2.9.16. Olvasasi koriilmények
A TGYK-ban kapta a legmagasabb atlagot (4,59) az olvasasi koriilmények, a Petofiben (4,39)

és Tiiskevaron (3,82) ez az érték alacsonyabb volt. A ,, nagyon elégedettek” aranya a TGYK-ban volt
a legmagasabb (62,05%), mig Tiiskevaron (76,92%) és a Pet6fiben (48,28%) az ,,inkdbb elégedettek”
voltak tobbségben.

Olvasasi korulmények

76,92%
8,28%
3,59% 0% 7,69% 3,45% 0% 3,45% 0% 7,69% 0% W

TAKATS GYULA KONYVTAR — 195 FO PETOFI KONYVTAR - 29 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

O 0
Nagyon elégedett 121 6 62,05% 13 6 44.82% 0 f6 0%
Inkabb elégedett 52 16 26,67% 14 16 48,28% 10 6 76,92%
Inkabb elégedetlen 7 16 3,59% 1 £6 3,45% 1£6 7,69%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 06 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 15 16 7,69% 116 3,45% 2 £6 15,39%

Q
PO agpo 4 PO 4 o 0
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2.9.17. A konyvallomany osszetétele
A konyvallomany Osszetétele a TGYK-ban kapta a legmagasabb atlagot (4,43), a valaszadok

46,60%-a volt ,, nagyon elégedett . Egy személy az indoklas soran a Delta Vision kiadvanyait hianyolta
az elmult 5-10 évbol.
Tiiskevari Konyvtarpont 4,08-as atlagot kapott, a kitdlték 66,67%-a ,, inkabb elégedett” volt.
Intézmények koziil a Petéfi kapta a legalacsonyabb atlagot (3,65), a kitdltok 58,06-a ,, inkabb
elégedett”, 25,81%-uk pedig ,, inkdbb elégedetlen” volt. A fiokkonyvtar tobb korosztalyabol négyen is

megfogalmaztak, hogy a sok régi konyv mellett hidnyoljak az uj kiadvanyokat.

A konyvallomany 6sszetétele

66,67%
58,06% .
5,03%
3,14% 0% 5,23% - 25,81% 0% 0% . 833% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 191F0 PETOFI KONYVTAR - 31 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 12 FO
® Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informdcidja
Nagyon elégedett 89 f6 46,60% 516 16,13% 3 6 25%
Inkabb elégedett 86 16 45,03% 18 6 58,06% 8 6 66,67%
Inkébb elégedetlen 6 16 3,14% 8 6 25,81% 118 8,33%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 06 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 10 £6 5,23% 016 0% 0 16 0%
Ossze 91 6 00% 5 00% 5 00%

pott atlagpo 4,43 po 65 po 4,08 po
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2.9.18. A konyvallomany elrendezése
A konyvallomany elrendezése a TGYK-ban kapta a legmagasabb atlagot (4,52), megelézve

Tiiskevart (4,31) ¢s a Petéfit (4,18). Amig a TGYK kitolt6i kozott a ,, nagyon elégedettek” (53,97%),
addig Tiiskevaron (69,23%) és a Petéfiben (50%) az ,,inkabb elégedettek” voltak tobbségben.

A konyvallomany elrendezése

69,23%
B 50% B I
0,21%
2,12% 0% 3,70% 10,71% 0% 0% . 0% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 189 FO PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 12 FO
® Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informdcidja

A 0 d
Nagyon elégedett 102 6 53,97% 11 £6 39,29% 4 {6 30,77%
Inkabb elégedett 76 16 40,21% 14 16 50% 9 16 69,23%
Inkabb elégedetlen 4 16 2,12% 3 16 10,71% 0 f6 0%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% 0 f6 0% 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informacioja 7 16 3,70% 0 f6 0% 0 6 0%

Osszese 89 10 00% 8 10 00% 0 00%

TAKATS GYULA KONYVTAR
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2.9.19. A folyéiratallomany osszetétele
A TGYK-ban a kitoltok 4,35-re értékelték az ujsagok valasztékat. A valaszadok 27,84%-a volt

vele kapcsolatban ,, nagyon elégedett”, viszont 44,88%-uk dontésképtelen volt. Egy olvasonk a szines
¢s a fekete-fehér képregényeket kevesellte, masok a Kockas képregényt és a Galaktika XL folydiratokat
hianyoltdk. Egy id6s olvasonk az indoklas sordn megjegyezte, hogy tobb folydirat el6fizetése megsziint
a konyvtarban.

A Petéfiben a folyoiratok sokféleségét 3,96 atlagpontra értékelték. A 28 valaszadonak a
46,42%-a ,,inkabb elégedett” volt csupan. Az elégedettségmérés kapcsan két f6 az Gijsagok valasztékat
sziikOsnek tartotta (napilapok), egy férfi olvasonk pedig a sport magazinokat (autos, horgaszat, foci... )
hianyolta.

Tiiskevari Konyvtarponton jelenleg nincs lehetség folyoiratok olvasasara.

A folyodirat-allomany o6sszetétele

44,88% 46,42%
3,30%
3,41% 0,57% 14,29% 0% 14,29% X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
® Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 49 6 27,84% 7 16 25% - -
Inkabb elégedett 41 16 23,30% 13 6 46,42% --- --
Inkabb elégedetlen 6 6 3,41% 4 £6 14,29% - ---
Nagyon elégedetlen 116 0,57% 0 6 0% - -
Nem tudja, nincs informacidja 79 16 44,88% 416 14,29% - -—-

pott atlagpo 4 PO 96 po
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2.9.20. Friss beszerzések
A TGYK-ban a friss beszerzések 4,40-es atlagot kapott, mellyel 35,83% volt ,,nagyon

elégedett”. Friss beszerzések kapcsan vegyes vélaszok sziilettek: egyesek ugy tapasztaljak korabbi
évekhez képest tobb 1j konyv koziil valogathat, masok viszont tovabbra is keveslik a kinalatot.

A kitolték kdzel harmadanak nem volt informacidja a megyei kdnyvtar friss beszerzéseirdl. Ez
azért is mondhatjuk igen magasnak, mert az uj kényvek, DVD-k kényvkivalasztd erre a célra elkiilonitett
polcaira keriilnek elhelyezésre, a havonta kikiildott hirleveliink végén listat is kozliink.

Tiiskevaron 61,54%-a ,, inkabb elégedett” volt, atlagosan 4,20 pontra értékelve.

A Petifiben a friss beszerzéseket csupan 3,56-ra értékelték Osszességében. 55,56%-kal
tobbségben voltak ugyan az ,, inkdbb elégedettek”, de a 29,63%-kal az ,, inkdbb elégedetlenek” aranya

is igen magas volt. A kitoltok tobb kérdés megvalaszolasa soran is kiemelték, hogy keveslik az uj

konyveket.
Friss beszerzések
] 55,56% 61,54% )
:.28.34%4,23% 0% S5% 14,81% 29,63% oy 0% 15,38% 0% 0% 23,08%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 187 FO PETOFI KONYVTAR - 27 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 67 f6 35,83% 4 16 14,81% 2 6 15,38%
Inkabb elégedett 53 16 28,34% 15 8 55,56% 8 5 61,54%
Inkabb elégedetlen 8 16 4.28% 8 16 29,63% 0 16 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 06 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 59 16 31,55% 0 6 0% 316 23,08%
0 87 £ 00% 5 00% 5 00°

apo agpo A 4,40 po PO 4,20 po
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2.9.21. Eldjegyzés teljesiilésének gyorsasaga
TGYK-ban az el6jegyzés teljesiilésének gyorsasagat atlagosan 4,54 pontra értékelték. Indoklas

soran egy fiatal olvasonk kifejezte halajat a kolesonzé és konyvtarkozi kollégaink felé kedvességiikért
és segitokészségiikért, amiért hamar hozzajuthat az olvasni kivant konyvekhez.

Tiiskevaron kérdésiinket 12 f6 valaszolta meg 4,29 atlagpontra értékelték. 41,67%-kal az
., inkabb elégedettek” és a ,, dontésképtelenek” ugyanakkora ardnyban voltak. Az dontésképtelenek
aranya azért lehetett ilyen magas, mert nem konkrét mii vagy témakor keresése miatt térnek be a
konyvtarpontra. Elégedetlen értékelést senki nem jelolt. A kitdltok 41,67%-anak

A Petodfiben 4,24 atlagpontra értékelte a 28 valaszado a kérdésiinket.

ElGjegyzés teljesiilésének gyorsasaga

) 5,72% 41,67% 1
3/81% 3 549% 0,54%18,92% 10,71% 0% 10,71% - 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR - PETOFI KONYVTAR - 28 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 12 FO
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
O O

Nagyon elégedett 96 6 51,89% 12 6 42.86% 2 16 16,66%
Inkabb elégedett 47 16 25,41% 10 6 35,72% 56 41,67%
Inkabb elégedetlen 6 f6 3,24% 3 16 10,71% 0 f6 0%
Nagyon elégedetlen 116 0,54% 016 0% 06 0%
Nem tudja, nincs informacidja 3516 18,92% 3 16 10,71% 5 f6 41,67%

[o%)
o

apo agpo a 4,54 po 4,24 po 4
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2.9.22. A konyv (dokumentum) ajanlok
Petdfiben kiilon polcon ajanljuk a friss beszerzésii konyveket. A kdnyvajanlést a kapott atlag

alapjan a Pet6fiben 4,64-re értékelték, 57,15%-uk volt vele ,, nagyon elégedett”.

A TGYK-ban a konyvkivalasztd bejarata mellett keriiltek elhelyezésre az 11j konyvek polcai,

melyek listajarol a havonta kikiildott hirleveliink végén csatolunk listat. Vitrinjeinkben olvasdinknak,

kozosségi oldalainkon kovetdinknek jeles események, évfordulok kapcsan allitunk Ossze tematikus

valogatast a témahoz kapcsolodoan. Mindezek mellett egy kiilon faligjsag felilleten az olvasdk

egymasnak is ajanlhatnak konyveket, valamint nekiink beszerzés céljabol, mit szeretnének olvasni, ami

még nincs meg a konyvtari allomanyban.

A TGYK konyvajanloit atlagosan 4,54-re értékelték a valaszadok, 42,01%-uk volt velik

kapcsolatban ,, nagyon elégedett”.

A konyv (dokumentum) ajanldk

| 32,54%
2,49%2,96% 0%

0%

0% 10;71%

X

X X

X X

TAKATS GYULA KONYVTAR — 169 FO

m Nagyon elégedett

Nagyon elégedetlen

PETOFI KONYVTAR - 28 FO

Inkabb elégedett

Nem tudja, nincs informdacidja

TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.

Inkabb elégedetlen

A KO d

Nagyon elégedett 71 6 42,01% 16 6 57,15% - -
Inkabb elégedett 38 16 22,49% 9 16 32,14% - -
Inkébb elégedetlen 516 2,96% 016 0% --- ---
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% - -
Nem tudja, nincs informacidja 55 16 32,54% 316 10,71% - -—-
O 69 16 00% 8 16 00%

po agpo

64
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2.9.23. Helyismereti adatbazis és gyiijtemény
Csak a megyei konyvtarban van 6nall6 helyismereti gylijtemény, melyet a valaszadok 4,63-as

atlagra értékeltek. Helyismereti gyiijteményiinkkel a kitoltdk 30,36%-a volt ,, nagyon elégedett”. A

megkérdezettek tobb, mint a felének (55,36%) nem volt vele kapcsolatban informacioja.

Helyismereti adatbazis és gylijtemény

55,36%
13,09%1,19% 0% X X X X X X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR — 168 FO PETGOFI KONYVTAR — N.A. TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 51 f6 30,36% -—- - - -
Inkabb elégedett 22 16 13,09% - -—- -—- -
Inkabb elégedetlen 2 6 1,19% - -—- -—- -
Nagyon elégedetlen 0 f6 0% - - - -
Nem tudja, nincs informacioja 93 16 55,36% --- -—- -—- ---
Osszese 8 10 00%

pott atlagpo 4,05 po
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2.9.24. Masolasi szolgaltatasok
A TGYK-ban (4,81) és a Petdfiben (4,71) is igen magas atlagot kapott a madsolasi

szolgaltatdsunk.

A Pet6fiben egy olvasonk fejlesztésként a fekete-fehér nyomtatd szinesre vald cseréjét javasolta
a vezetlség szamara.

Tiiskevaron nincs kihelyezett tajékoztatdi vagy olvasoi szamitdgép, ezért a kdnyvtarhasznalok

nincs lehetdségiik masolni, nyomtatni, szkennelni.

Masolasi szolgaltatasok

47,97%
m 9,83% 0% 0% 8,33% 4,16% 0% ~i!% X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR — 173 FO PETOFI KONYVTAR - 24 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 73 16 42.20% 14 & 58,34%
Inkabb elégedett 17 6 9,83% 2 6 8,33%
Inkabb elégedetlen 06 0% 1 6 4,16% - -—-
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% - -
Nem tudja, nincs informacioja 83 16 47,97% 7 16 29,17% -—- ---

Osszese 0 00% 4 10 00%

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



2.9.25. A konyvtar honlapjanak tartalma
A konyvtari honlap tartalmaval kapcsolatos kérdésiinket a TGYK-ban 174 6 valaszolta meg.

Osszességében 4,41 atlagpontra értékelték, vele kapcsolatban 44,83%-uk volt ,, nagyon elégedett”. Az

indoklés soran ketten keveselték a rajta kozolt informéciokat, més szerint nehéz tajékozodni rajta. 1 £6

a rendszeresen kozzétett konyvajanlokat hianyolta réla.

A konyvtar honlapjanak tartalma

2,76%

4,60% 0,57%17,24%

X

X X

X

X

X

X X X

TAKATS GYULA KONYVTAR

m Nagyon elégedett

Nagyon elégedetlen

Inkdbb elégedett

Nem tudja, nincs informacidja

PETOFI KONYVTAR — N.A.

TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.

Inkdbb elégedetlen

Nagyon elégedett 78 6 44.83% — - - -
Inkabb elégedett 57 f6 32,76% — — o -
Inkabb elégedetlen 8 6 4,60% - — - -
Nagyon elégedetlen 118 0,57% — — — -
Nem tudja, nincs informacidja 30 f6 17,24% == — — —

TAKATS GYULA KONYVTAR
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2.9.26. A honlap Kkiils6 megjelenése
172 6 a honlap kiils6 megjelenését Gsszességében alacsonyabb atlagra (4,25) értékelte a honlap

r

tartalmahoz viszonyitva. Az el6z6 szemponthoz képest a ,,nagyon elégedettek™” ardnya is elmaradt

(41,86%). Egy 6 a kitdltés indoklasaként a honlap szomoru és élettelen szineit emlitette.

A honlap kiilsé megjelenése

1,40%
8,72% 1,16% 16,86% X X X X X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR PETOFI KONYVTAR — N.A. TUSKEVARI KONYVTARPONT — N.A.
m Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja
A O
Nagyon elégedett 72 6 41,86% - -—- -—- -
Inkabb elégedett 54 16 31,40% - -—- -—- -
Inkabb elégedetlen 15 6 8,72% --- -—- -—- ---
Nagyon elégedetlen 2 6 1,16% - - - -
Nem tudja, nincs informacioja 29 16 16,86% - -—- -—- -
O ese O 00%
PO a 0 4 PO
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2.9.27. Rendezvények, programok
Pandémia miatt sokdig nem tarthattunk programokat, késobb is csak korlatozd intézkedések

mellett voltak csak megrendezhetdek.
A kapott atlagok alapjan programjainkkal a TGYK-ban (4,49) voltak a legelégedettebbek, a
Petofiben (4,32) és Tiiskevaron (3,33) ez az érték alacsonyabb volt. Tiiskevaron a kitolték 72,73%-a

feltételezhet6en nem vett részt kordbban rendezvényeink egyikén, ezért nem tudott vele kapcsolatban

donteni.
TGYK-ban egy f6 a rendezvényekkel kapcsolatos indoklas soran a rendezésiikkel kapcsolatos

hullamzo idészakot emlitette.

Rendezvények, programok

. - 31,03%
1,15% 0,57% ! 8,33% 0% 20,83% 0% 18,18%9,09% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR - 174 FO PETOFI KONYVTAR - 24 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 11 FO
m Nagyon elégedett Inkdbb elégedett Inkabb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informacidja

Nagyon elégedett 66 o 37,93% 10 f6 41,67% 0 6 0%
Inkabb elégedett 5116 29,31% 716 29,17% 26 18,18%
Inkabb elégedetlen 2 16 1,15% 26 8,33% 16 9,09%
Nagyon elégedetlen 116 0,57% 0 6 0% 0 £6 0%
Nem tudja, nincs informécidja 54 £6 31,03% 516 20,83% 8 16 72,73%
Osszese 4 16 00% 4 16 00% 0 009

pott atlagpo 4,49 po 4 0 po
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2.9.28. Osszességében véleménye a konyvtarrél
Intézmények koziil 6sszességében a TGY K-val voltak leginkabb megelégedve a kit6ltok (4,59),

61,11%-uk volt , ,nagyon elégedett”. Négy személy altal adott indoklasbol megtudhattuk, hogy
szeretnek hozzank jarni, a legtobb feltétellel elégedettek, mert amit elvarnak azt maximalisan megkapjak

téliink.
Petofi Fiokkonyvtar esetében a kapott atlag 4,48 volt, a valaszadok 51,72%-a ,,inkabb

elégedett” volt az intézmény Gsszességével.

A Tiiskevari Konyvtarponttal a kitoltok 84,62%-uk ,,inkabb elégedett” volt, 4,15-6t adtak
atlagként.

Osszességében véleménye a kényvtarrol

84,62%
1,72%
0,55% 0% 0% 0% ﬂ 0% 0% 0%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 180 FO PETOFI KONYVTAR - 29 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
® Nagyon elégedett Inkabb elégedett Inkdbb elégedetlen
Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs informécidja

O
Nagyon elégedett 110 £6 61,11% 14 £6 48,28% 2 £6 15,38%
Inkabb elégedett 67 6 37,23% 15 16 51,72% 11 16 84,62%
Inkabb elégedetlen 2 16 1,11% 0 f6 0% 0 f6 0%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 0 6 0% 0 £6 0%
Nem tudja, nincs informacidja 1 f6 0,55% 0 £6 0% 0 6 0%
Osszese 80 16 00% 9 6 00% 0 Y

apo agpo 4 DO 4,48 po 4 0
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2.10. Konyvtar felkeresésének célja
Konyvtérainkat elsdsorban kikapcsolodas céljabol keresik fel kdnyvtarhaszndloink. (Tiiskevar

—100% ; Pet6fi — 96,97% ; TGYK — 82,81%).

TGYK-ban a valaszadok fele tanulas és 6nképzés céljabol kolesonzott szakdokumentumot
toliink, mig a 29%-uk rendezvényeinken is részt szokott venni. Minden tizedik valaszadd nyilatkozta,
hogy kozponti konyvtarépiiletiinkbe vald betérésének oka kutatomunka végzése. Ilyen célbol a
fiokkonyvtaraink egyikét sem kereste fel senki.

Petofi Emlékkonyvtarunkat a kikapcsolodas mellett 42,42% nyilatkozott gy, hogy
rendezvényeink latogatasa miatt is felkeresi intézményiinket, negyediik pedig onképzés és tanulas
céljabdl is kolcsondznek szakkonyveket.

Tiiskevari Konyvtarpontunkat kikapcsolodas mellett a rendezvényeken vald részvétel és

muvelddési célbdl keresik fel.
Konyvtarlatogatas célja

96,97% 100%
82,81%

28,96%- 4R 15,38% 15,38%
222% 3,61% ,co, 2."0% 3,03% 0% 0% ] 0% 0% 7,69% 0%
Y (]

TAKATS GYULA KONYVTAR - 221 FO PETOFI EMLEKKONYVTAR-33 FO  TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO

® Tanulas, mivelddés, onképzés m Kutatas Munka
Kikapcsolddds, szérakozds Rendezvények latogatdsa Valaki mas megbizasabdl
W Egyéb
0

Tanulas, miivelddés, onképzés 112 £6 50,68% 9 16 2727%% | 2 6 15,38%
Kutatas 27 6 12,22% 06 0% 06 06
Munka 17 f6 7,69% 1 6 3,03% 0 6 0 6
Kikapcsolodas, szorakozas 183 16 82,81% 32 16 96,97% 13 6 100%
Rendezvények latogatasa 64 16 28,96% 14 £6 42,42% 2 £6 15,38%
Valaki mas megbizasabol 8 6 3,61% 0 6 0% 116 7,69%
Egyéb 516 2,26% 06 0% 0 6 0%
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2.11. Konyvtarunk fejlesztendo allomanyegysége
Konyvtarainkban az olvasok elsédlegesen a szépirodalmi konyvek fejlesztését jelolték meg,

melyre a Pet6fiben és a Tiiskevaron volt nagyobb igény, mig TGYK-ban erre alacsonyabb.

A TGYK-ban az elsé harom fejlesztendd allomanyegység a szép- (31,67%) és a szakirodalom
(16,29%), a folyoiratok (11,76%).

Petofiben a legtobben a szépirodalmi allomanyt fejlesztené (78,78%), valamint tobb folyoiratra
fizetnének el6 (36,36%), valamint a szakirodalmi allomanyt bovitenék (15,15%).

Tiiskevaron a sorrend a kovetkezok szerin alakult: szép- (69,23%) és szakirodalom (53,85%),

valamint a DVD-kre és gyermek- és ifjusagi konyvekre azonos igény érkezett (23,08%-23,08%).

Fejlesztendd adllomanyegység

(J

,85%

15% 36,36% B 20
29% %,26%50‘:':170 305% 63%°% 0300% 6,06 %552 7.60% | 7,695 0% o%
TAKATS GYULA KONYVTAR - 221 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT
m Szépirodalmi konyvek Ismeretterjeszts (szak) konyvek = CD-k
DVD-k Gyermek és ifjusagi kdnyvek Helyismereti gydjtemény
m Idegennyelv(i gyljtemény m Folydiratok W Szamitdgépes részleg
m Egyéb
bb
Szépirodalmi kényvek 70 6 31,67% 26 6 78,78% 9 6 69,23%
[smeretterjesztd (szak) konyvek 36 16 16,29% 516 15,15% 7 f6 53,85%
CD-k 4 6 1,81% 1 6 3,03% 1 6 7,69%
DVD-k 516 2,26% 116 3,03% 316 23,08%
Gyermek és ifjiisagi konyvek 21 6 9,50% 2 6 6,06% 316 23,08%
Helyismereti gyiijtemény 7 16 3,17% 116 3,03% 116 7,69%
Idegennyelvii gyiijtemény 22 6 9,95% 0 £6 0% 1 6 7,69%
Folyoiratok 26 f6 11,76% 12 f6 36,36% 2 6 15,38%
Szamitogépes részleg 13 6 5,88% 2 6 6,06% 0 6 0%
Egyéb 116 0,45% 316 9,09% 016 0%
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2.12. Lehetoségiik szerint a kovetkezot valtoztatnak meg a latogatok

A kitolték altal velink megosztott javaslatokat intézményi és korosztilyi bontisban a

dokumentum mellékletei kozott a 85-87 oldalakon olvashatoak.

Takats Gyula Konyvtarban 66 f6 osztotta meg veliink, mit valtoztatnanak meg a konyvtarban:

22 £6 nem valtoztatna semmin, mert elégedett a kdnyvtar jelenlegi miikodésével. Valaki szerint
arra kell torekedniink, hogy a szolgaltatdsok jelenlegi szinvonalat tartsuk meg, mig mas
valaszadonk szerint a konyvtar majd magatol is valtozni fog.
12 16 fogalmazta meg, hogy a kdnyvtar nyitvatartdsan valtoztatna:
e 8 f0 a nyari nyitvatartas idejét a dolgoz6 felndttekhez igazitana (hetente 2x lenne
19 o6raig nyitva) ; (heti +1 hosszabb nyitvatartas, tobbi napon 17 6raig legyen
nyitva) ; (szombati nyitvatartas).
e 4 f6 a normal nyitavtartassal kapcsolatban keddenként és szombatonként késobbi
zarasnak Oriilnének.
11 {6 a butorzattal és a belso terekkel kapcsolatban valtoztatna:

e 6 f6 emlitette, hogy tobb belsé boxot alakitananak ki kényelmes iilohelyek és
kanapék elhelyezésével, ahol az intimszféra biztositott lenne, nem tekintgetnék
egymas olvasnivalojat. Koziiliik egy olvasonk emlitette, hogy a régi ,, kuckésabb”
elrendezés baratsagosabb volt, szadmara a konyvkivalasztoé kozepén a nagy nyitott
tér nem szimpoatikus. Mas valaki tobb

e 3 {6 bels6 teret tenné hangulatosabba a helyben olvasashoz, novelve a
komfortérzetet, butorzatot vagy a design-t modernizalna. Valaki ebbdl a célbol
felkérne egy bels6 enetridrt.

e 1 olvasonk tébb polcot helyezne el, hogy tobb konyv koziil lehessen valogatni,
valamint tovabbi 1 {6 a polcok alsoészinti pakolasat megsziintetné.

6 f0 a konyvtari alloméannyal kapcsolatban fogalmazta meg, hogy tobb 0j kdnyvnek, versnek,
orosz irodalomnak, romantikus regénynek, ezoterikus €s spiritualis konyvnek oriilne, mig mas
kevesebb altudomanyos konyvet hagyna meg allomanyunkban.

5 f6 a gyerekkonyvtarral kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy lehozna a legfelsd szintrdl a
foldszintre, vagy liftet alakitana ki.

3 f6 a kolcsonzési hataridékon valtoztatna (3 helyett négyhetes) (hosszabb kdlcsonzés a CD-K
¢s DVD-k esetében).

2 6 a klimatizalt belso tereket alakitana ki.

2 16 tobb kulturalis programnak oriilne.

1 f6 tobb reklamfeliiletnek oriilne (bar nem tudjuk, hogy a programok médiaban valo gyakoribb

hirdetésére gondolt, vagy épiileten beliil szeretne tobb falitijsagot).
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e 1 6 a kdlcsonzési dijakon csdkkentene.

e 1106 a honlapunkat valtoztatna meg.

e 110 italautomatat helyezne el az olvasoteremben.

e 1 6 aruhatari 6rjegyet tenné praktikusabbd, pl. nyakba akasztdssa téve vagy arra lecserélve.

o 110 a,,felhozatalon” valtoztatna.

e 1 f6 szerint a védettségi igazolvanyt csak zartkorli rendezvények alkalmaval kellett volna
elkérniink, az épiiletben tarthatd a masfél méteres tavolsag.

e Tovéabba egy 6 fogalmazta meg nekiink azon vagyat, hogy szeretne nalunk dolgozni a konyvek
illata és a konyvtar hangulata miatt, valamint egy masik Kkitoltd a konyvtarosok anyagi
megbecsiilésén javitana minél el6bb.

Petéfi Emlékkonyvtarban 13 {6 osztotta meg veliink, mit valtoztatnanak meg a konyvtarban:

e Legtobb javaslat a nyari elviselhetetlen hdséggel kapcsolatban fogalmaztadk meg. 4 6
elsdsorban ,, klimaberendezést” véasérolna, lehetévé tennék a ,,szelloztetést” a levegbtlenség
miatt, ,, ledrnyékolndk” az ablakokat.

o 310 a, tébb uj konyvet” vasarolna a nagyobb valaszték megteremtése miatt.

o 2106 ajelenlegi ,, nyitvatartason” valtoztatna (koziiliik 1 {6 Oriilne a 9 6ras nyitasnak).

o 2 10 , nagyobb teriiletii helyre” koltoztetné, mert korabban tobb lakotelepen is bezartak a
konyvtarakat és lenne ra igény.

e Butorzattal kapcsolatban 1 {6 ,, gyerekbutorok beszerzésének” Oriilne, mig egy maésik fo
fiatalosabb butorok beszerzését” javasolta.

o 110 a,, terasz hasznalhatova tenné” nyéari idében az olvasok szamara.

o 1 f0 elégedettségét fogalmazta meg szamunkra.

Tiiskevari Konyvtarponton 1 f6 osztotta meg veliink, mit valtoztatna meg a konyvtarban:

o 116, dllando programoknak” oriilne.
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2.13. Lehetséges szolgaltatas fejlesztések, javaslatok

A kitolték altal velink megosztott javaslatokat intézményi és korosztilyi bontisban a

dokumentum mellékletei kozott a 88-89 oldalakon olvashatoak.

A Takats Gyula Konyvtar 42 olvasdja osztotta meg veliink, mit fejlesztene:

15 6 semmilyen Uj szolgaltatassal nem bdvitené a jelenlegi kindlatot, mert elégedettek a
jelenlegiekkel.
Tobben irtak lehetséges rendezvényekkel kapcsolatban:
e 310 irta, hogy tobb ird-olvasoé talalkozot szervezne.
o 3 0 emlitette lehetséges konyvklub szervezését (pl. szépkoruak olvasokore).
o 2 {0 emlitette a konyvfesztivalt, filmvetitést és a versmondo versenyt.
o 1 {0 az also tagozatos iskolasoknak konyvjutalommal jard versenyeket szervezne.
e 11dés olvasonk szivesen venne részt szamitogépes tanfolyamokon.
e 1 0 tudatossag és ébredo clubot alakitana.
e 11d0s olvasonk pedig szivesen barkacsolna.
4 f6 tett javaslatot konyvajanlasokkal kapcsolatban:
e 1 f6 évfordulokhoz kapcsolodd konyvajanlasokat, helyi irok-kolték (varosi,
megyei) alkotasainak folyamatos ajanlasa (falitijsag vagy fiizet formajaban)
o 1 f6 kétnyelvii kdnyvespolcot alakitana ki, melyen magyar-angol, magyar-német
nyelvii konyvek lennének.
e 1 0 Oriilne, ha hirlevélben értesiilne az 0j beszerzésekrol.
e 1 {06 egy olyan listanak 6riilne, mely az 11j, kiadott konyveket tartalmazza, de még
nem érkeztek meg a konyvtarba.
2 16 kisebb kavézot alakitana ki, tovabbi 1 fiatal olvasonk pedig oriilne az itt tartdzkodas soran
tea fogyasztasanak lehetdségeének.
2 fiatal olvasonk jelezte, hogy egyikiik szeretne bizonyos kdnyvekrol nyitott beszélgetds esteket,
masikuk pedig LMBTQ konyvek beszerzését és kiemelését javasolta.
2 6 emlitette a hazhoz szallitast. Egyikiik kiterjesztené a szolgaltatast minden beiratkozott
olvasora. Masikuk kéréssel/kérdéssel fordult felénk — lehet6ség volna-e ra, hogy az olvasni
kivant konyveket hazhozszallitassal egy fiatalabb kdnyvtartag is hozzajuthasson, ha egy cimen
lakik egy 65 éves ugyancsak konyvtartaggal, aki jelenleg is hazhozszallitdssal kapja a
konyveket?
2 16 javasolta, hogy jelenlegi allomanyunkat fejlesztené (torténelmi regények, gasztronomiai
konyvek, fantasy).
1 6 a konyvtar katalogusat 1athatova tenné a moly.hu-n (a kdnyvadatlapon ki lehetne valasztani

a TGYK-t a konyvtarak koziil).
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e 1 0 ¢jszakai nyitvatartast is bevezetne.
A Petofi Emlékkonyvtar 9 olvasdja osztotta meg veliink, mit fejlesztene:

e 3 {6 minél tobb 11j konyvet venne az allomany gyarapitasa céljabol, koziiliik egy f6 a magyar
torténelem, régi gorog mitologiai torténelmi kdnyveket olvasna szivesen.

e 2 {6 irt rendezvényekkel kapcsolatban. Egyikiik szivesen venne részt irodalmi eléadasokon, ir6-
olvaso talalkozokon, miivészeti- és utazdssal kapcsolatos eldadasokon, masikuk az id6sek
szdmara szervezne szervezne tobb taldlkozot, zenés-beszélgetds programot, kiallitast.

e 2 {6 a Pet6fi eldtti teraszon megteremtené a kiiilési lehetdségét.

e 1 6 klimaberendezést venne.

e 1 f6 javasolta kavé vagy vizautomata beszerzését.

o 1 {6 kialakitana egy nagyobb gyermek kuckot a konyvtar belso terében.

A Tiiskevari Konyvtarpont 1 olvasdja osztotta meg veliink, mit fejlesztene:

e 1 f6 nyomtatas lehetdségét biztositana a konyvtarhasznaloknak.

2.14. Konyvtari eseményekrol valo értesiilés
Mig fiokkonyvtaraink esetében a valaszadok kozel 85%-a elsdsorban az adott telephelyen

szolgalatot teljesitd konyvtarosnal érdeklédnek a rendezvényekkel kapcsolatban, addig a megyei
konyvtarba jarok 40%-a a honlaprél gyiijtik be a sziikséges informacidkat. Ekkora eltérés amiatt is
lehetett, mivel fiokkonyvtarainkat els6sorban az idoskori lakossdg hasznalja, masrészt az adott
fiokkonyvtaraknak sajat 6nallé honlapjuk nincs. A hagyomanyos média (jsag, tv, radid) atjan valo
tajékozodas igen alacsony, 6-13% ko6zotti volt mindharom intézményiink esetében.

Megyei konyvtarban a honlaprol valo tdjékozodast 33%-kal a kdnyvtarostol valod személyes
érdeklddés kovette. Kozosségi oldalainkon megosztott tartalmak tjan a valaszadok 31,67%-at tudtuk
megszolitani, az épiileten belill kihelyezett faliujsdgokat és plakatokat 24,43% olvasta. Konyvtari
hirlevélre valo feliratkozast sajnos kevesebben jelolték be, mint a csaladtagoktol €s ismerdsoktdl vald
informalodast vagy a helyi internetes médiumok olvasasat.

Petofiben konyvtarosok megkérdezésén tal a valaszadok harmada a konyvtari hirlevélbol,
negyede pedig a faliujsagrol értesiilt. A konyvtari honlaprol és a kozosségi média olvasasaval 6todiik
jutott Uj informacidhoz.

Tiiskevari Konyvtarpontunkon a harom legnépszerlibb tajékozodasi mod a kdnyvtaros
megkérdezése (84,62%), a csaladtagoktol és ismerdsoktol (53,85%) valo értesiilés, valamint a faligjsag

elolvasasa (23,08%) volt.
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Konyvtari eseményekrodl valo tajékozodasi mod

87,87%
84,62%
%
4 ] 2 ] 2 %
L L] 15,38%
9,09% o
9'6 6,068 % b3 0% 0% 7v59°/6,y7'59% o 0% 0% 0%
0

TAKATS GYULA KONYVTAR PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FG

m Csaladtagoktdl, ismer&sokto| Kényvtarosoktol Helyi Gjsagbol

Helyi TV-bd6l Helyi radiobal Helyi internetes médiumokbdl

m A konyvtar honlapjardl m KOz0Osségi oldalakrol m Faliujsagrol, plakatrol

m Koényvtari hirlevélbdl W Egyaltaldn nem jut a tudomdsomra M Egyéb forrdsbdl
A O O O O C O
Csaladtagoktol, ismerdsoktol 45 16 20,36% 316 9,09% 7 16 53,85%
Konyvtarosoktol 73 16 33,03% 29 16 87,87% 11 6 84,62%
Helyi ujsagbol 29 16 13,12% 316 9,09% 1£6 7,69%
Helyi TV-bél 25 16 11,31% 2 6 6,06% 0f6 0%
Helyi radiobol 17 6 7,69% 2 {6 6,06% 116 7,69%
Helyi internetes médiumokbol 42 16 19% 116 3,03% 2 16 15,38%
A konyvtar honlapjarol 88 16 39,82% 7 16 21,21% 0 f6 0%
Ko6zosségi oldalakrol 70 16 31,67% 6 16 18,18% 16 7,69%
Faliujsagrol, plakatrol 54 16 24,43% 8 16 24.,24% 316 23,08%
Konyvtari hirlevélbdl 37 16 16,74% 11 16 33,33% 016 0%
Egyaltalan nem jut a tudomasomra 6 6 2,71% 0 % 0% 0 6 0%
Egy¢éb forrasbol 116 0,45% 0% 0% 0 f6 0%
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2.15. Rendezvényeken valo részvételi szandék
Konyvtéarainkban els6sorban a megszokottnak mondhat6 rendezvények irant volt ardnyaiban
legmagasabb érdeklddés, mint a konyvbemutatd, ird-olvaso taldlkozo, ismeretterjesztd eldadas és

kiallitas. A kérddivet kitoltok altal adott valaszokat intézményi bontasban Osszesitettiik, azokat kiilon

diagramon abrazoltuk.

Biblioterapias foglalkozas 10 6 4,52% 316 9,09% 0 6 0%
Kézmiives foglalkozas 2116 9,50% 7 16 21,21% 06 0%
Olvasokor 39 6 17,65% 6 16 18,18% 1 6 7,69%
Rejtvényt fejtok klubja 14 £6 6,33% 8 f6 24,24% 0 f6 0%
Szamitogépes tanfolyam 22 6 9,95% 516 15,15% 0 6 0%
Versmond6 verseny 716 3,17% 216 6,06% 016 0%
Vetélkedd, kviz 23 6 10,41% 8 16 24,24% 0 6 0%
E-ligyintézést segitd programok 6 6 2,71% 2 6 6,06% 0 6 0%
El6adoest 60 6 27,15% 9 16 27,27% 0 £6 0%
Filmklub 5516 24,89% 516 15,15% 06 0%
fr6-olvaso talalkozo 76 6 34,39% 18 6 54,54% 0 6 0%
Ismeretterjeszt6 eldadas 63 16 28,51% 13 6 39,39% 016 0%
Kiallitas 53 6 23,98% 17 £6 51,51% 0 16 0%
Konyvbemutatd 80 6 36,20% 14 f6 42,42% 1 f6 7,69%
Konyvtarhasznalati foglalkozas 8 6 3,62% 116 3,03% 0 6 0%
Klubfoglalkozas 11 16 4,98% 06 0% 216 15,38%
Konyvtarak Ejszakaja 30 fo 13,57% 316 9,09% 0 6 0%
Baba-Mama foglalkozas 14 16 6,33% 0 6 0% 0 £6 0%
Babszinhézi eléadas 27 16 12,22% 0 £6 0% 0 £6 0%
Csaladi programok 32 16 14,48% 3 16 9,09% 0 f6 0%
Diafilmvetités 17 6 7,69% 1 6 3,03% 2 6 15,38%
Jatékos angol/német foglalkozas gy. 20 f6 9,05% 0 6 0% 116 7,69%
JatszOhaz 24 16 10,86% 2 16 6,06% 1 6 7,69%
Mesélj nekem 12 18 5,43% 06 0% 16 7,69%
Rajzpalyazat 12 6 5,43% 216 6,06% 0 6 0%
Egyéb 316 1,36% 06 0% 06 0%
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Takats Gyula Konyvtar - 221 6
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9 6,06%6,06%
0% 0% lig%o% = 0% m 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



2.16. Konyvtari honlap

2.16.1. Konyvtar honlapjanak latogatasa
Csak a megyei konyvtarban tartalmazott honlapunkkal kapcsolatos kérdést a felmérésiink, két

fiokkonyvtarunk esetében nem éltiink ennek a lehetéségével. A valaszadok 66,36%-a keresi fel bizonyos

1d6kozonként konyvtari honlapunkat.

Konyvtar honlapjanak latogatasa

66,36%

X X X X

TAKATS GYULA KONYVTAR - 220 FO PETOFI KONYVTAR - N.A. TUSKEVARI KONYVTARPONT - N.A.

® Nem mlIgen

Latogatja-e intézményiink honlapjat?

Nem 74 33,64%
Igen 146 66,36%

Osszesen

2.16.2. Online elgjegyzés, félretétel, hosszabbitas
Az online eldjegyzés, félretétel és hosszabbitas lehetéségrol a valaszadok 92%-a mar hallott

korabban, a kérddivet kitoltok 45,50%-a pedig valamilyen rendszerességgel mar igénybe is vette ezt a

szolgaltatasunkat.
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Online elGjegyzés, félretétel, hosszabbitas

46,50%
29,50%
8% X X X X X X X X
TAKATS GYULA KONYVTAR - 200 FO PETOFI KONYVTAR - N.A. TUSKEVARI KONYVTARPONT - N.A.
W Igen, rendszeresen Igen, alkalomszer(ien
Nem, de hallottam mar err6l a lehet&ségrol Nem, eddig nem hallottam errél a lehet6ségrél
Igen, rendszeresen 32 6 16% - -—- -—- -—-
Igen, alkalomszeriien 59 16 29,50% - - - -
Nem, de hallottam mar err6l 93 6 46,50% - --- --- -
Nem, eddig nem tudtam errél 16 6 8% - - -—- ---

Osszesen 200 6 100%

2.16.3. Amit a konyvtari honlapon megnéznek
Kérdésiinket 101 kitolté valaszolta meg. A kitoltok kozott a legmagasabb érdeklodés a

konyvtarunkban tartandd programok €s rendezvények (35 £6), valamint az ugyancsak a honlap féoldalan
olvashat6 aktualis és friss hirek irant volt (14 £6).

Felmérésiinket a nyari egymiiszakos nyitvatartasrol vald visszaallast kovetden végeztik, ezért
lehetett magasabb az érdeklédés az aktualis nyitvatartasunk irant (35 6).

Sokan a latogatast megel6z6en rakeresnek kataldgusunkra, hogy az adott dokumentum megvan-
¢ az allomanyunkban és kolcsondzhetd-e a szamukra (31 f6), vannak-e 0 konyveink (6 f6). Tobben
irtak az online hosszabbitas (6 f6) és eldjegyzés (4 16) feliiletének a hasznalatat.

1-1 f6 emlitette még a téritési dijainkra, az elérhetoségre valo rakeresést.

A kigyijtott és korcsoportok szerint rendezett valaszok a 90-92 oldalon olvashatéak a

mellékletben.
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Amit a konyvtari honlapon megnéznek

ESEMENYEK, PROGRAMOK, RENDEZVENYEK
NYITVA TARTAS

KATALOGUS

AKTUALITASOK, FRISS HIREK
HOSSZABBITAS

UJ KONYVEK

MINDENT

ELOJEGYZES

ATOLVASOM

2 HETENTE

AMIRE SZUKSEGEM VAN
ELERHETOSEG

TERITESI DIJAK

KONYVEK VISSZAVITELI HATARIDEJE
NEHA EZT-AZT

VALTOZO

NEM ISMEREM

2.16.4. Amit a konyvtari honlaprdl hianyolnak
Kérdésiinkre 34 valasz érkezett. 9 f6 fogalmazta meg, hogy nem valtoztatna honlapunkon

semmit, mert naprakész és megfelelé informaciokat kozliink rajta.

A honlap kiilsé megjelenését a valaszadok modernizalnak ¢és atlathatobba tennék, hogy
egyszeriibben lehessen megtalalni a keresett informdaciot. Katalogusfeliilettel kapcsolatban az
egyszerlbb elérést, a konyvek kdzotti konnyebb keresést, valamint a mar kikolesonzott konyvekre vald
rakeresési lehetoséget fogalmazta meg 3 olvasonk. 2 f6 a honlap mobilbarat verzidjat hidnyolta, hogy
egyszerlibben lehessen belépni.

A honlap tartalma kapcsan a legtobben az tjdonsagokrol kozolt informaciokat hianyoltak, mint
az 0j konyvek kiilon kiemelése és rovid ismertetése, mik a varhat6 ujdonsagok. Az jdonsagok mellett
konyvajanlasokra, olvasoi konyvértékelés lehetoségére érkezett még igény. Masvalaki a honlapon

talalhato helyesirasi €¢s fogalmazas hibak kijavitasat javasolta.
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A kitoltok altal velink megosztott javaslatokat intézményi és korosztilyi bontisban a

dokumentum mellékletei kozott a 92-93 oldalakon olvashatoak.

2.17. Masok szamara valo kolcsonzés
Felmérésiinkben tobbségben voltak a kizarélag maguknak kolcsonzok: fiokkonyvtarainkban 84-

88% kozott volt az aranyuk, a TGYK-ban minddssze 57,14% volt. A megkérdezett TGYK olvasok kozel
harmada eseti jelleggel vitt mar ki sajat olvasojegyével dokumentumot allomanyunkbol masok szamara.
A rendszeresen csaladtagjaiknak, kozeli ismer6seiknek kolcsonzok aranya a TGYK-ban és a Petdfiben
kozel azonos volt.

2 f6 a covid lezaras soran kolcsonzott masoknak is, mivel ekkor beiratkozasra nem volt

lehetdség.
Masok szamara valo kolcsonzés
sajat olvasodjeggyel
LT 84,62%
57,14%
37,79%
5,07% 3,03% .9,09% 0% 15,38%
——
TAKATS GYULA KONYVTAR - 217 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
M |gen, rendszeresen Igen, el6fordult mar, de nem jellemz6 Nem fordult még el6
Igen, rendszeresen 11 6 5,07% 116 3,03% 0 16 0%
Igen, eléfordult mar, de nem j. 82 16 37,79% 3 16 9,09% 2 16 15,38%
Nem fordult még eld 124 16 57,14% 29 £ 87,88% 1118 84.,62%
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2.18.

Végso javaslatok, vélemények
A kitolték altal velink megosztott javaslatokat intézményi és korosztilyi bontisban a

dokumentum mellékletei kozott a 93-95 oldalakon olvashatoak.

TGYK-ban 34 {6 osztotta meg veliink a kérdéiv végén véleményét, javaslatat.

Legtobben (15 f6) a munkatarsak udvariassagat, segitokészségét, aldozatos és szolgalatkész
munkajat koszonték meg, koziiliik 2 f6 a pandémiaig visszamendleg is. 1 f6 az utobbi 5-8 évben
dinamikus javulast tapasztal az allomany gyarapitasaban, az infrastruktara allapotaban.
Tovabbi 6 6 szeretik és imadjak a konyvtarunkat latogatni, szdmukra minden alkalom 1j
élményt jelent.
Rendezvények kapcsan 4 f6 fogalmazott meg véleményt.
e 2 {6 amin6ségi programok tartasara hivta fel a figyelmiinket.
e 1idds olvasonk arra kérte a vezetdséget, hogy programjainkat a Somogyiban és a
Kapos Extraban is hirdessiik, mert az idés embereknek nincs szamitogépiik.
o 1 f6 évforduldk alkalmaval tovabbra is szivesen hallgatna koltdink verseit €16
eléadasban.
1 f6 a nyaranta az emeleten tapasztalhatd levegdtlenségére €s szelldzetlenségére hivta fel a
figyelmiinket.
1 £6 a kis méretii hatizsak konyvtarba val6 bevitelének oriilne.
1 £6 virtualis kdnyvekkel (e-book) bovitené a szolgaltatasunkat
1 f6 a Delta Vision konyvek beszerzését szorgalmazza tovabbra is.

1 f6 kdzvetlenebb kapcsolattartast szorgalmazta.

Petéfiben 11 személy irt nekiink a végén javaslatot.

5 f6 a konyvtarosok segitOkészségét és elkotelezett munkajat koszonte meg.

2 6 szeret baratsagos és csendes konyvtarunkba betérni.

1 f6 arra kért minket, hogy mindig két konyvtaros legyen a fiokkonyvtarban.

1 f6 tobb és valtozatosabb rendezvényt tartasat javasolta.

1 f6 tobb 1) konyvvel gyarapitana a fiokkonyvtar allomanyat.

1 f6 a nyari honapok soran a konyvtari térben tapasztalhato elviselhetetlen hdségre keresne

megoldast.

Tiiskevaron nem osztottak meg veliink a felmérés végén véleményt.

|
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3. Kitoltok statisztikai adatok alapjan

Intézményeinkben végzett felmérésben a ndi nem képvisel6i voltak dontd tobbségben. A
Tiiskevari Konyvtarponton a valaszadok negyede, TGYK-ban és a Petéfiben pedig 6tdde volt csupan
férfi.

Nemek szerinti megoszlas

21,72% 18,18%
TAKATS GYULA KONYVTAR — 221 FO PETOFI KONYVTAR — 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
B NG mFérfi

Nemek szerinti megoszlas

Né 173 £6 78,28% 27 16 81,82% 10 16 76,92%
Férfi 48 f6 21,72% 6 16 18,18% 316 23,08%
Osszesen ‘ 221 £6 100% 33 6 100% 13 16 100%

Mindharom intézményiinkben a 61-75 év kozotti korcsoport tagjai voltak a legtdbben,

aranyaiban a szamuk a Pet6fiben volt a legmagasabb (70,97%) és a TGYK-ban a legalacsonyabb
(35,94%). A TGYK-ban a 31-45 évesek (21,66%) és 46-60 éves felndttek (20,28%) voltak még tébben
mas korcsoporthoz képest, addig Tiiskevaron (30,78%) a 76 évnél iddsebb nyugdijasok. Petéfiben mas

korcsoportok tagjai kozel azonos szamban vettek részt a felmérésben.

Korcsoportok szerinti megoszlas

9 7,699
0% 3,22%9'6849,68% 0% 7:69% A’7,69V
TAKATS GYULA KONYVTAR - 217 FO PETOFI KONYVTAR - 31 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

m 14-18 évesek 19-30 évesek 31-45 évesek 46-60 évesek m 61-75 évesek m 76 évnél idGsebbek
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Osszesen

100%

100%

14,18 évesek 7 £6 3,23% 016 0% 06 0%
19-30 évesek 20 f6 9,22% 116 3,22% 116 7,69%
31-45 évesek 47 6 21,66% 316 9,68% 1 6 7,69%
46-60 évesek 44 5 20,28% 316 9,68% 16 7,69%
61-75 évesek 78 6 35,94% 22 6 70,97% 6 16 46,15%
76 évnél iddsebbek 2116 9,67% 2 16 6,45% 4 6 30,78%

13 £6

100%

A megyei konyvtarban a megkérdezettek tobb, mint fele rendelkezett féiskolai, egyetemi

diplomaval, kozépiskola végzettséggel a harmaduk. A fiokkonyvtarak esetében ez az arany forditott

volt.
Legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlas
55.45% 57,57% 61,54%
L) 36,36% 38,46% i
~ 1,36% 4,10% 7,27% 3,03% 0% 3,03% 0% 0% 0%
—_—

TAKATS GYULA KONYVTAR -

PETOFI KONYVTAR - 33 FO

TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

m 8 altalanos vagy kevesebb Megkezdett kdzépiskola Kozépiskola
Megkezdett f6iskola, egyetem m FGiskola, egyetem

0D C O
8 altalanos vagy kevesebb 3 16 1,36% 1 £6 3,03% 0 f6 0%
Megkezdett kozépiskola 9 6 4,10% 0 6 0% 0 £6 0%
Kozépiskola 70 £6 31,82% 19 16 57,57% 8 6 61,54%
Megkezdett féiskola, egyetem 16 f6 7,57% 116 3,03% 0 f6 0%
Fdiskola, egyetem 122 16 55,45% 12 6 36,36% 5 f6 38,46%
Osszese 0 0 00% 0 00% 0 00%
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A foglalkozasok szerinti megoszlasban a nyugdijasok voltak a legtobben (fiokkdnyvtarakban a
haromnegyede, a megyeiben kozel a fele), valamint a fallast alkalmazottak. Megyei kdnyvtarban

sikeriilt a legtobb foglalkozasi csoport tagjait megkérdezni.

Foglalkozas szerinti megoszlas

0,
78,79% 76,92%
43,44%
29,86%
B D ] | 23,08% ]
4 15,15% L
0,
538? 27% 1,81% 0% 0% % 0% 0% %0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% %mm0,45% 0% 1
TAKATS GYULA KONYVTAR - 221 F§ PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT - 13 FO
m Nappali tagozatos tanuld FGallasu alkalmazott Onallé vallalkozd
Munkanélkili, munkat keresd Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt. m Nyugdijas
® GYES-en, GYED-en van W Eltartott m Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas
m Egyéb
O O
Nappali tagozatos tanuld 15 16 6,79% 0 f6 0% 0 6 0%
Foallasu alkalmazott 66 16 29,86% 516 15,15% 316 23,08%
Onallo vallalkozo 13 16 5,88% 0 6 0% 0 f6 0%
Munkanélkiili, munkat keres6 516 2,27% 06 0% 0f6 0%
Tart6san beteg, rokkant, lesz. 0 6 0% 116 3,03% 0 f6 0%
Nyugdijas 96 16 43,44% 26 16 78,79% 10 16 76,92%
GYES-en, GYED-en van 20 6 9,05% 0 6 0% 0 f6 0%
Eltartott 116 0,45% 0 f6 0% 0 f6 0%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 4 £6 1,81% 116 3,03% 0 f6 0%
Egyéb 116 0,45% 0f6 0% 0f6 0%

Osszesen 100% 33 6
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4,  Osszegzés
A korlatozd intézkedések miatt az elOzetes terveinken valtoztatva Oszre halasztottuk

felmérésiinket. Mindharom intézménylinkben a betérd konyvtarhasznalok szivesen vettek részt
felmérésiinkben, segitve munkankat. Az eredmények kiértékelése soran sok olyan informéciohoz
jutottunk, amely jovobeli munkankat segitheti, megtudhattuk mivel a legelégedettebbek és mit tartanak
problémasnak konyvtarhasznaloink. Kovetkezd felmérésiinket 2023 aprilisban/majusban lehetne a

legkorabban megismételni.

Konyvtarainkban a kérddivet kitoltok kozott 0sszességében a ndk, a 61-75 éves korosztalyhoz
tartozok és a nyugdijasok voltak tobbségben. Megyei kdnyvtarral ellentétben fiokkdnyvtarainkban csak
kaposvari lakosok vettek részt. Olvasdink pozitiv jelzOkkel és szolgaltatasainkkal tarsitjak
konyvtarainkat.

Legtobben havi rendszerességgel latogatjak a konyvtarainkat, tobbségiikben 1 dranal
kevesebbet idéznek egy-egy alkalommal. Tovabbra is a konyvkolesonzés a legnépszeriibb
szolgaltatasunk, latogatasok elsddleges célja a kikapcsolodas €s szorakozas.

Elégedettségmérésiink soran a szempontok szamat az egyes konyvtarak szolgaltatasaihoz
igazodva allapitottuk meg. A TGYK-ban és a Petéfiben a legtobb szemponttal ,,nagyon elégedettek”™
voltak a kit6lték, mig a Tiiskevaron az ,,inkdbb elégedettek” voltak tobbségben. Mindharom
intézménylinkben a munkatarsainkkal kapcsolatos szempontok kaptak a legmagasabb értékeket a
valaszadoktol. Ha eltéré aranyban is, de intézményeinkben elsGsorban a szépirodalmi konyvek

beszerzésére van igény az olvasok részérdl fejlesztésként.

4.1. Lehetséges intézkedési javaslatok a Kozponti Konyvtarban
o A felmérést kdvetden a kozszolgalati térben a tisztasagi festés alkalmaval vilagos tejeskavé

szinnel tettiik hangulatosabb4 és otthonosabba a belsd teret.

e Vizsgaljuk meg intézményiink belsO tereiben az eligazitd tabldkat és jeleket. Stilusukban,
megjelenésiikben egységesitsiik dket, melyek nem érvényesek aktualizaljuk vagy vegyiik le.

e Felmérésiinket dsszel végeztiik, ezért jelezhettek tobben is, hogy nyaron az emeleti részen a
héség elviselhetetlen volt. A konyvkivalasztot leszamitva az olvasok altal 1atogathatd tovabbi
részlegeinkben meg van teremtve a légkondicional6 késziilékek hasznalatanak lehetdsége. Ahol
ez biztositott, ott legalabb id6szakos jelleggel hasznaljuk, mashol szelléztetéssel orvosoljuk a
levegétlenséget.

e Mar a 2019-es felmérésiinkben is megfogalmaztak az aktiv dolgozo olvasdink, hogy keveslik
nyaranta a heti egyszeri 19 oraig valo nyitvatartasunkat. 2020 nyaran valtoztattunk a latogatasi
idén, de céljat nem érte el. Az akkor levont tapasztalatokat is hasznaljuk fel egy lehetséges

jovobeli valtoztatas kapcsan.
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4.2.

Volt olvaso, akinek a konyvkivalasztd kozepén taladlhatd nagy iires tér nem szimpatikus. Az itt
talalhat6 asztalokat helyezziik egymastdl nagyobb tavolsagra.

A butorzat modernizalasat az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a lehetéségeinkhez mérten
folytassuk (pl.: gyerekkonyvtar — tini sarok, kdzszolgalati tér, konyvkivalasztd kanapék és
fotelok).

A konyvtari szamitogépeket az eddigi gyakorlatnak megfeleléen tovabbra is rangsorolva
korszertsitsiik lehetoségeinkhez mérten.

Tobben irtdk, hogy katalogus alapjdn nehézkesen vagy egyaltalan nem talaljak a konyveket a
polcainkon, ilyenkor nem kérnek segitséget. Valoszinlileg olvasdéink nem tudjak, hogy
konyvkivalasztd mellett tobb raktarhelységben is tarolunk még konyveket. Tegyiink ki az
olvasoi asztalokra egy-egy tajékoztatoi tablat, hogy ha nem talaljak a keresett konyvet, forduljon
bizalommal kdnyvtarosainkhoz segitségért.

Honlappal kapcsolatban végezziink az év soran felmérést (elektronikus €s/vagy fokuszcsoport
bevonasaval).

Vizsgaljuk meg, sziikséges-e és ha igen, akkor miként tudjuk a ruhatari jegyeket praktikusabba
tenni az olvasdk szamara (olvasoi felvetés — nyakba akasztos).

A pandémias korlatozasok elmultaval lehetdségeinkhez mérten rendezziink tobb kulturalis
programot, azokat az eddigi gyakorlatnak (Facebook, Instagram, honlap, hirlevél) megfeleléen
hirdessiik. Ha van ra lehetéségiink, akkor a helyi Gjsagban (Kapos Extra) is tegyiink kozzé egy
havi programismertet6t, hogy az idések és az olyan helyi lakosok is értesiilhessenek roluk, akik
nem konyvtari olvasok.

Felmérésiinkben volt olyan személy, aki megfogalmazta azon vagyat, hogy szeretne nalunk

dolgozni. Falitijsagon és/vagy honlapunkon hirdessiik 6nkéntes programunkat.

Lehetséges intézkedési javaslatok a Petofi Emlékkonyvtarban
A kitoltok igény szerint a tovabbiakban az allomanyegységek koziil a szépirodalmat (78,78%),

a folyoiratokat (36,36%), az ismeretterjesztd konyveket (15,15%) fejlesztenék. Olvasoink
leginkabb a friss kiadasu konyveket hianyoltak. Torekedjlink tobb 0j konyv beszerzésére
megteremtve a nagyobb valasztékot, folyoiratok terén lehetdségeinkhez mérten rendeljiink
sporttal kapcsolatos folyoiratot is férfi olvasdink szamara, tovabbi napilapok beszerzését.
Vizsgaljuk meg a Pet6fi belso tereiben az eligazitd tablakat és jeleket. Egységesitsiik Oket,
amelyek mar nem érvényesek aktualizaljuk vagy tavolitsuk el. Egy olvasonk a behivo reklamot
hianyolta, ezt potoljuk.

A jelzett hullamos lindleumot javittassuk ki, megel6zve egy balesetveszélyes szituaciot.

Egy-két asztalnal teremtsiik meg az olvasdlampanal vald olvasas lehetdségét is.
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4.3.

A konyvtari szamitogépeket az eddigi gyakorlatnak megfeleléen tovabbra is rangsorolva
korszertsitsiik lehetéségeinkhez mérten.

A jelenlegi fekete-fehér nyomtatd cseréje alkalmaval mar szineS nyomtatasra/masolasra
alkalmas késziilékkel potoljuk.

Vizsgaljuk meg, tudjuk-e hasznositani a Pet6fi el6tti teraszt; ha igen, akkor lehetdségeinkhez
mérten milyen médon tudjuk megteremteni a kiiilés lehetGségét. De ebben az esetben
gondoskodnunk kell a megfelelé arnyékolasrol is (naperny6).

Tovabbra is szervezziink allandé programokat. Rendezvényeinket az eddigi gyakorlatnak

megfeleléen hirdessiik, valamint a kozeli lakotelep lehetséges hirdetotablaira is ragasszunk ki

egyet-egyet.

Lehetséges intézkedési javaslatok a Tiiskevari Konyvtarpontban
Felmérésiinkben helyi lakosok vettek részt. 76,92%-uk volt 61 éven feliili nyugdijas olvasonk,

ugyanennyien nem voltak tagjaik mas varosi konyvtarnak. A kitltok koziil 5 f6 emelte ki, hogy
szamara a konyvtarpont kapcsan fontos a kdzelség. Mivel elsdsorban az idésebb korosztalybol
keriilnek ki a beiratkozott olvasoéink, ezért a legcélravezetobb évente egy alkalommal a
varosrészben szorolapok utjan vald intézménynépszerisités lenne.

A TGYK honlapjan hozzunk létre az intézmény szamdara egy kiillon meniipontot, amely
tartalmazza a legfontosabb informaciokat: elérhet6ség, nyitvatartas, szolgaltatasok, aktualis
rendezvényplakat, szolgalatot teljesitd konyvtaros neve.

Vizsgaljuk meg intézményiink belsO tereiben az eligazitd tablakat és jeleket. Stilusukban,
megjelenésiikben egységesitsiik 0ket, melyek nem érvényesek aktualizaljuk vagy vegytk le.

A kitoltok igény szerint a tovabbiakban a szépirodalmat (69,23%), az ismeretterjesztd
konyveket (53,85%), a DVD-ket (23,08%) és a gyermek- és ifjusagi konyveket (23,08%)
fejlesztenék. A csereallomanyt az eddigi gyakorlatnak megfelel6en alakitsuk tovabbra is.

A kitoltok 15,38%-a jelolte be, hogy szivesen olvasna folyodiratot konyvtarpontunkon. Jelenlegi
heti egy alkalommal valé nyitvatartdsnal is csupan a havilapok el6fizetése volna ésszert.
Ugyanakkor a TGYK korabbi 1jsagaibdl vihetnénk ki (1 éves megbrzés lejarta utan),
megteremtve azok helyben vald olvasasanak a lehetGségét vagy akar kolcsonzésiiket.
Lehetséges témakorok: gasztronomia, lakberendezés, kertészet, hobbi (amelyekben kozolt

informaciok nem avulnak el)...

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



S.
5.1

Takats Gyula Megyei Hatokord Varosi Konyvtar

Mellékletek

Kérdoiv

Hasznaloi kérddiv

Kedves Konyvtarhasznalonk!
Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szolgéltatdsai mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Kérijiik,
toltse ki kérdGiviinket, és tavozas el6tt dobja be kérddiviinket a gylijté dobozba vagy adja oda a szolgdlatot
teljesité munkatarsunknak.

Kozrem(ikodését elGre is kdszonjiik.

Kérjiik, hogy a megfelelé kédszam bekarikdzdsdval vdlaszoljon!
1.

2

........

Mely telepiilésen lakik:

Milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?
0 — Most van itt elGsz6r
1 — Hetente tobbszor
2 — Hetente egyszer
3 — Kéthetente

A valaszadas 6nkéntes!

4 — Haromhetente
5 — Havonta
6 — Ritkdabban, mint havonta

Egy latogatas alkalmaval mennyi id6t tolt konyvtarunkban?

1 — Kevesebb, mint fél 6rat
2 — 30 perc és 1 6ra kozott

Tagja-e mas konyvtarnak?

1 — Nem 2 — Igen

Ha igen, akkor melyek ezek a konyvtarak?

3 — 1 6raés 3 ora kozott
4 — Tobb, mint 3 érat

...................................................

Kérjiik karikézza be az On altal latogatott részleget, tagkdnyvtarat.

(Tobb vdlasz is jelolhetd!)
1 — Kozponti Konyvtar Felnétt kdlcsénzé
2 — Kozponti Kényvtar Olvaséterem
3 — Kozponti Kényvtar Helyismeret
4 — Kozponti Konyvtar Gyermekkonyvtér

5 — Kozponti Konyvtar Kdzszolgélati tér
6 — Kozponti Konyvtar Médiatar

7 — Pet6fi Sdndor Emlékkonyvtar

8 — Tiiskevari Konyvtdrpont

Milyen szolgaltatasokat vett igénybe konyvtarunkban az elmdilt egy év sordn?

(Tébb vdlasz is jelélhetd!)
1 — Kényvek hazhoz szallitasa (raszoruldk ellatdsa)
2 — CD, DVD, video koélcsonzése, hosszabbitasa
3 — Diafilm kdlcsonzése
4 — Konyvkolcsonzés, hosszabbitds
5 — Napilap, hetilap, folyéirat helyben olvasésa
6 — Napilap, hetilap, folydirat kélcsonzése
7 — Tajékoztataskérés konyvtarostol
8 — Talalkozas, beszélgetés
9 — Tanulas
10 — Konyvtérkozi kélcsonzés
11 — ElGjegyzés, foglalas
12 — Szamitégépes adatbazis hasznalata
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13 — Internetezés

14 — Fénymasolds

15 — Nyomtatds

16 — Szkennelés

17 — Biblioterapias foglalkozas

18 — Irodalomkutatas

19 - Gyerekfoglalkozdsok

20 — Rendezvényen torténd részvétel
21 — Sziiletésnapi csomag

22 — Spirdlozas, laminalas, kotészeti munka
23 — Egyéb, éspedig: .....cc.eeveerercereeennnens




8.

Eléfordult-e, hogy kdnyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?

1 — Nem 2 — Igen

Ha igen, mi tértént ezutan? (Tobb vdlasz is jelélhetd!)

21 — ElGjegyezték

22 — Atkérték szamomra egy masik konyvtarbél
23 — Mas, hasonld konyvet ajanlottak
24 — Internetes lelGhelyet, digitalis példanyt

ajanlottak

9. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

25 — Vasarlasi lehetséget, helyet kerestek

26 — Megvette a kdnyvet
27 — Nem kért segitséget a konyvtarostdl

28 — Kért segitséget, de nem tortént semmi

Nagyon Inkdbb Inkdbb Nagyon Nem tudja,
elégedett gedett légedetlen | elégedetlen nincs
informaciéja
1. | A konyvtar kiils allapota 5 4 2 1 X
2. | A konyvtar belsé éllapota 5 4 2 1 X
3. | Jelek és eligazito tablak 5 4 2 1 X
4. | Akadalymentesités 5 4 2 1 X
5. | Fényviszonyok 5 4 2 1 X
6. | H6mérsékleti viszonyok (hités, f(ités) 5 4 2 1 X
7. | Tisztasag 5 4 2 1 X
8. | Nyitvatartdsiid6 5 4 2 1 X
9. | Szolgaltatasok téritési dijai 5 4 2 1 X
10. | A konyvtdri terek elrendezése 5 4 2 1 X
11. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1 X
12. | A szamitdgépek minGsége 5 4 2 1 X
13. | A szamitégépek szama a foldszinten 5 4 2 1 X
14. | A szamitdgépek szdma az emeleten 5 4 2 1 X
15. | A konyvtarosok segit6készsége 5 4 2 2 X
16. | A konyvtarosok szakértelme 5 4 2 1 X
17. | Atdjékoztatas mindsége 5 4 2 1 X
18. | Elektronikus katalégus 5 a 2 1 X
19. | Olvasasi koriilmények 5 4 2 1 X
20. | A kdnyvallomany Osszetétele 5 4 2 1 X
21. | A kdnyvallomany elrendezése 5 4 2 1 X
22. | Afolyéirat-allomany osszetétele 5 4 2 1 X
23. | Friss beszerzések 5 4 2 1 X
24. | ElGjegyzés teljestilésének gyorsasédga 5 4 2 1 X
25. | Kényv (dokumentum) ajanlok 5 4 2 1 X
26. | Helyismereti adatbazis és gy(ijtemény 5 4 2 1 X
27. | Masoldsi szolgdltatasok 5 4 2 1 X
28. | A kdnyvtédr honlapjdnak tartalma 5 4 2 1 X
29. | A honlap kiilsé megjelenése 5 4 2 1 X
30. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 X
31. | 6 égében véleménye a kdnyvtarrdl 5 4 2 1 X

10. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg vélaszat!

Sorszam

Indoklas
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11. Milyen céllal latogat minket?
(T6bb vdlasz is jelolhetd!)

1 —Tanulds, m(ivel6dés, 6nképzés 5 — Rendezvények latogatasa
2 — Kutatds 6 — Valaki mas megbizasabdl
3 —Munka 7 —Egyéb, éspedig:......cccoovuerenninsccrencnennne

4 —Kikapcsolddas, szérakozas

12. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?
(Tébb vdlasz is jelélhetd!)

1 —Szépirodalmi konyvek 6 — Helyismereti gy(ijtemény

2 — Ismeretterjesztd (szak-) konyvek 7 — Idegennyelvii gyGjtemény

3 — CD-k (konny(-, komolyzene, hangoskonyvek) 8 — Folydiratok

4 -DVD-k 9 — Szamitégépes részleg

5 — Gyermek és ifjusagi konyvek 10— Egyéb, éspedig:........cccovrevriiurniiesuincnnnnnne

13. Ha lehet&sége lenne ra, mit valtoztatna meg a kdonyvtarunkban?

.....................................................................................

..................................................................................................

15. Altaldban honnan szokott tudomdst szerezni a kényvtdrban torténd eseményekrél?
(Tébb vdlasz is jel6lheté!)

1 — Ismer6soktél, csalddtagoktol 7 — A konyvtdr honlapjérol

2 — Konyvtarosoktol 8 — Kozosségi oldalakrol

3 — Helyi Ujsadgbdl 9 — Falitjsagrdl, plakatrol

4 — Helyi TV-b6l 10 — Konyvtéri hirlevélbdl

5 — Helyi radiobdl 11 - Egyaltaldn nem jut tudomdsomra

6 — Helyi Internetes médiumokbdl 12 — Egyéb forrasbol, éspedig: ........ccccevnenen.

16. Milyen rendezvényeken venne részt szivesen a konyvtarunkban?
(Tobb vdlasz is jel6lhetd!)

1 — Biblioterapias foglalkozas
2 — Kézmiives foglalkozds

3 — Olvasdkor

4 — Rejtvényt fejték klubja

5 — Szamitégépes tanfolyam
6 — Versmondd verseny

7 — Vetélkedd, kviz

8 — E-lgyintézést segitd programok
9 — ElGadoest

10 - Filmklub

11 - iré-olvasé taldlkozé

12 - Ismeretterjeszt6 el6adas
13 — Kiallitas

14 - Koényvbemutatd

15 — Konyvtdrhaszndlati foglalkozas

16 — Klubfoglalkozés

17 — Kényvtérak Ejszakdja

18 — Baba-Mama foglalkozas

19 — Babszinhdzi el6adés

20 — Csalddi programok

21 - Diafilmvetités

22 — Jatékos angol/német foglalkozas gyerekeknek
23 — Jatszéhdz

24 — Mesélj nekem

25 — Rajzpalyazat

26— Egyéb, éspedig: «vuisiwsinsiasassinis
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17. Latogatja-e intézményiink honlapjat?
1 — Nem
2 — Igen
Hasznalja-e honlapunkon az online el&jegyzést, félretételt, hosszabbitast?
21 - Igen, rendszeresen 23 — Nem, de hallottam mar errél a lehetGségré|
22 - Igen, alkalomszerien 24 — Nem, eddig nem tudtam errél a lehet8ségré|

Mit szokott megnézni a honlapunkon?

18. Szokott-e On masok szdmdara kolcsonodzni a sajat olvaséjegyével?
1 - Igen, rendszeresen
2 — Igen, el6fordult mar, de nem jellemzd
3 — Nem fordult még el6

Végiil néhany személyére vonatkozé kérdést szeretnénk feltenni!
A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:
1-NG6
2 — Férfi
SZUletésl €Ve: .....cuuusvsmivssivesiis

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1 — 8 altaldnos, vagy kevesebb 4 — Megkezdett fGiskola, egyetem
2 — Megkezdett kozépiskola 5 — Féiskola, egyetem
3 — Kozépiskola

Mivel foglalkozik jelenleg?

1 — Nappali tagozatos tanuld 6 — Nyugdijas

2 — F6allasa alkalmazott 7 — GYES-en, GYED-en van

3 — Onallé véllalkozd 8 — Eltartott

4 — Munkanélkiili, munkat keresé 9 — Kozfoglalkoztatott, kozmunkds

5 — Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 10 — Egyéb, éspedig: .....cccoovenrireruruccivcnnee

Ha barmilyen megjegyzése, véleménye, javaslata van, kérjiik ossza meg veliink:

...............................

------------

................................................................................................................................

Vilaszait koszénjiik, a felmérés eredményeit hamarosan kozzétessziik.
A konyvtar munkatarsai
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5.2. Kitoltok altal adott kifejtos valaszok
5.2.1. Konyvtarhoz tarsitott fogalmak

Mi jut eszébe Onnek a Takats Gyula Konyvtarrol? Milyen fogalmakat tarsit hozza? (165 valasz)

’

14-18 évesek korcsoportja ,, Végtelen mennyiségii tudds.’
,»A kedvenc fantasy-jaim, amiket sajnos vissza kell hozni.’
., Baratsagos, nyugodt, tiszta.”

., Nyugalom, biztonsdg, megbizhatosag.”

,,Boldogsag, orom.”

., Tabor, elso olvasasi elmények.”

>

19-30 évesek korcsoportja ., Els6 alkalommal annyi, hogy szép az épiilet.”
,,Jatekok, mesekonyv, Baba-Mama Klub.”

,, Rengeteg konyv, Baba-Klub.”

., Nyugodt, csendes.”

., Boséges dallomany, jo kiszolgalas.’
,, Korrekt.”

,, Tudas, élmény.”

., Valasztékos elérhetdség, plakatok, segitokeészség.”
,, Valasztékos.”

,, Végtelen mennyiségii Jozsef Attila.’
,Igényes, sokszinil, kézosségi programok.”

., Nyugalom, kedves tigyintézok, kutatas.”

., Babaklub.”

., Nyugalom.”

., Egy szép vidéki konyvtar, érdekes kiallitasokkal.”

., Baratsagos, hangulatos.”

., Csendes, nyugodt, hangulatos, rendezett.”

,, Gyerekkori emlékek.”

,, Boldogsag, olvasds, rengeteg kényv.”

,, Segitokészség, kedvesség, sok gyermekfoglalkozas.’
., Kultura.”

,, Gyerekbarat.”

., Babaklub.”

., Babaklub.”

., Olvasas, konyv, Baba-Mama Klub.”

,,Baba-mama foglalkozads.”

,, Olvasas.”

., Kikapcsolodas.”

,, Olvasas.”

., Helyi érték, tudas.”

,,Széles valaszték, kedves kiszolgalas, udvariassag.”
., Nagy valaszték, jaték, lehetdség, kedvesség, precizség.”
,, Csend.”

., Baratsagos, programgazdag.”

,»Megbizhato.”

., Konyvek.”

,, Csendes bardtsagos.”

., Kellemes kornyezet, segitokészseg.”

,, Profizmus, bizalom, csalad.”
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31-45 évesek korcsoportja




>

., Megyei, tagas, széles valaszték, idegen nyelv.’
., Szeretem, mert megbizhatoak a kényvtarosok.”
., Nyugalom.”

,, Kultura, miivelodes”.

., Kozvetlenség, szakmai felkésziiltség.”
., Boséges, ujszerti, kellemes.”

L, Sokszini.”

., Nyugalom, csend”.

., Miiveltség, csend, kultira”.

., Nyugalom, béke, intelligencia, kényv.’
,, Csend, nyugalom.”

,,Szabadido, kedvenc hobbi, kényvillat.”
,, Nyugalom.”

,,Nekem a nyugalom szigete”.

,, Csond, nyugalom, lehetdség.”

’

46-60 évesek korcsoportja

’

A ,,Nyugalom és Béke szigete” szamomra.’
,,Eletem elso konyvtara. Gyerekkent, iskolasként ez volt az elsd

>

kényvtaram.’
»Nyugalom, csend, tisztasag.”
,,Sok konyv.”

’

., Kultura, konyvek, csend, nyugalom.’

’

., Kikapcsolodas.’
,,Sok-sok kényv, csend nyugalom szigete.”
,, Kultura, miivelodes.”

., Kultura, tudas, tanulas.”

,, Olvasas, csend, békesség, kikapcsolodas.
., Széleskorii, naprakész, olvasobarat.”

,, Muzeumigazgato.”

,,Segitokeszség, kedvesség.”
,,Segitokeszek, nagy konyvvdlasztek.”
,, Konyv, ujsag, internet.”

,,Jo idé6toltés! Gyerekek is élvezik.”

., Kikapcsolodas, nyugalom.”

., A varos kényvtara.”

., Konyv.”

,, Otthon szeretet.”

., Kincstar.”

,» Nyugalom, segitokészség, kedvenc hely.”
., Tudas, informacio, kultura.”

., Baratsagos.”

., Konyvek és képregények kélcsonzése.”

>

., Nyugalom.’
., Miivelodes, szorakozas, tartalmas idétoltés.”
,,Szép, vilagos, nagy kulturalt terek.”

., Szeretek oda jarni.’
., Rend, segitékészség”.
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o, Nyugalom, rend.”
o Kultura, csend, nyugalom, segitokészség, konyvek.”

>

o  Kikapcsolodas.’

61-75 évesek korcsoportja e  Egyolyan hely, ahol jél érzem magam.”

o | Széleskorii valasztéek, udvarias munkatarsak.”

e, Nyugodt, normalis ,,sziget” a varosban.”

o, Kossuth-dijas kélto, iro.”

o | Ifjusag, az olvasas orome.’

,,Jo ide jarni.”

., Olvasas, gyerekprogramok.”

., Nagyon jo, hogy van! A konyvek a tarsaim.’

., Felkeésziilt, segitokész személyzet, tuddashalmaz.”

., Kellemes, nyugodt hely, kivalo munkatarsakkal.”

., Olvasas, segitségnyujtas, nyugalom.”

,, Kultura bélcsdje.”

., Kaposvari iro.”

,,A konyvek birodalma, az olvasas szeretete.”

Irodalom, kultura, szorakozas.”

., Elégedett vagyok a kényvtar szolgdltatasaival.”

., Kellemes, jo.”

,, Otthonossag, szellemi wellness.’

Tartalmas idotoltés.”

,,Nagyon szeretem.”

., Csak jo gondolatok: kedvesség, segitségnyujtdas.’

,, Kolto, muzeumigazgato, emlékhaz.”

Az ismert kolto.”

., Korrekt, nagy tudasu konyvtarosok, friss konyvek

beszerzése.”

., Csend, békesség, folyoirat-olvasdas, informdcio.”

,,Jo (ajanlom masoknak), kedves kényvtarosok.”

,, Olvasas, internetezeés.”

., Csend, nyugalom, tisztasag, hozzaértés.”

., Konyvek, nyugalom.”

., Mitvelodes, szorakozas, ismeretszerzés.’

,,JO bemenni. Udvariasak a kényvtarosok. Sok jo program

van. Nyaron unokaval jartunk.”

o ,JO konyvallomany, programok, segitokeészség
(munkatarsak).”

o Konyv, olvasas, iro-olvaso talalkozok.”

o |, Otthonos, csaladias, jo konyvtar, kellemes kérnyezet,
kivalo allomany, remek programok.”

o, Megyei kényvtar — iro.”

o Mivelodés, kultura, tanulas, szorakozas.’

o Amiota atadtik, a kémyvtarat, azota ide jarok. Az
dtadaskor még kozépiskolas voltam.”

o, Merevség.”

o Jo allomany, udvarias (kiszolgalas) kényvtarosok.”
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o, Jo hely, jo léegkor, okos emberek.”

o A konyveket a megjelenés utian hamarosan beszerzik.
Kedvesek, segitokészek, udvariasak a dolgozok és a
vezetok is!”

e | Hiteles, igazi, kedvelem, baratsdagos.’

,, Olvasnivalo, kreativ, bevallalos.”

>

o, Nyugalom és tartalom szigete.”

o, Megbizhato, érdekes, sokszinii, udvarias.”

o  Kultura, tanitas, miiveltség, nyugalom,  béke,
kikapcsolodas.”

o A kélto, Béres Erika babafoglalkozdas, Moozs Eva
foglalkozasai iskolasoknak.”

e  Kikapcsolodas, kivancsisag, varakozas.”

o, Jo konyvek. Segitokesz munkatarsak. Kiallitasok.”

e, Kellner Berndat, olvasoterem, gyerekkonyvtar.”

e Baratsagos, segitokész legkor.”

o Figyelmes, készséges emberek, és a nyugalom.”

o Kellemes, nyugalmas, kulturkérnyezet.”

o  Hogy szamomra nélkiilozhetetlen.”

o Ezen nem szoktam rdagodni...”

e, Névadoja kaposvari kolto.”

o , Adolgozok kedvesek, segitokészek.”

o | Takats Gyulat latasbol ismertem, oriilok, hogy O a
névado.”

o Szabadido eltolteés, olvasas, szorakozas, tanulds.”

o, Olvasas ismeretterjesztés, kiallitasok.”

o | Valaszték”.

o | Vilaszték, atlathatosag.”

76 évnél id6ésebbek o |, Szellemi tudomadnyok, politikai tartalmak.”
e | Koltészet.”
o  Kultura.”
e | Tanar, kolto, versiras.”
o | Szorakozas, tanulas.”
o Iré-olvasé talilkozé, kidllitisok, népszerii ismeretterjesztd
eldadas — néprajz hagyomanyok.”
o Kedvesség, szolgdlatkészség.”
o Ismeretterjesztés, szabadidé hasznos eltéltése, igényes
irodalom, szorakozas.”
o, Kultura, ismeretterjesztés.”
Kortalanok o, Takats Gyula, a kolto.”
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Mi jut eszébe Onnek a Petdfi Emlékkonyvtarrol? Milyen fogalmakat tarsit hozza? (28 valasz)

31-45 évesek korcsoportja

., Csaladias, kedves, baratsagos, segitokész munkatarsak.”
., Hangulatos légkor.”
., Emberkozeli kornyezet. Fogalomként a kultura.’

>

46-60 évesek korcsoportja

., Baratsagos légkor, segitékeszség, gyorsasag.”
,, Emlékek, nagyon jo emlékek.”
., Baratsagos.”

61-75 évesek korcsoportja

wnPetofi  Sandor a  kolté, 1848-49  forradalom  és
szabadsagharc.”

,, Kedves konyvtaros, kikapcsolodas.’
., Segitokesz, kedves kényvtaros. Altaldban taldlok érdekes
kényveket.”

,, Petdfi Sandor kolto.”

., Csaladias — emberkozeli.”

,, Versei.”

., Kellemes hely, kedves konyvtaros.’
., Kedves konyvtaros holgy, segitékész. Ide jo bemenni!”

., Baratsagos, békés, jok a rendezvényei.”

., Kicsi, csaladias, meleg.”

,, Tokéletes kiszolgalds.”

., Kellemes kérnyezet, (legkondi hiany) baratsagos konyvtaros.”
., Baratsagos, kellemes.”

., Hiiség, kitartdas — 35 éve, iro-olvaso taldalkozo — j baratok.”

., Barati, segitokész alkalmazottak.”

. Nyugalom, szép kepek.”

., Nagytudasu, kedves kényvtarosok, jo ellatottsag.”

,,Sok-sok érdekes konyv. Magat a kéltot és a szabadsagharcot.”
., Csaladias, kozdsség alkoto.”

>

’

76 évnél 1dGsebbek

, Miért lett a neve éppen Petdfi Emlékkonyvear?”

Kortalanok

,, Kellemes, kedves.”
,, Otthonos, bardtsagos.”

Mi jut eszébe Onnek a Tiiskevari Kényvtarpontr6l? Milyen fogalmakat tarsit hozza? (5 valasz)

19-30 évesek korcsoportja

., Kozelség.”

46-60 évesek korcsoportja

bl

,,Sok konyv.’

61-75 évesek korcsoportja

’

,, letszenek a konyvek, kézel van.’
,,JO, hogy van ujra a kézelben kényvtar!”

76 évnél idosebbek

., Kozelség.”
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5.2.2. ,Egyéb” igénybe vett szolgaltatasok konyvtarunkban az elmult egy évben

TAKATS GYULA KONYVTAR (6 valasz)

19-30 évesek korcsoportja o, Plakat (elviheto).”

31-45 évesek korcsoportja e Babaklub.”

46-60 évesek korcsoportja o | Kutatas.”

e |, Hangoskonyv kolcsonzése.’
o, Kozéleti forum.”

61-75 évesek korcsoportja o | Kiallitasok, vetitett képes eléaddasok.”

’

PETOFI EMLEKKONYVTAR (1 valasz)

61-75 évesek korcsoportja e |, Hdazhoz szdllitds.”

5.2.3. Mi tortént azutan, hogy valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg
elsore — egyéb kategoriaban adott valaszok

TAKATS GYULA KONYVTAR (2 vélasz)

19-30 évesek korcsoportja e Nem volt kiadhato.”

46-60 évesek korcsoportja o Faliujsagon kértem.”
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5.2.4. Konyvtari elégedettségméréssel kapcsolatos indoklasok
5.2.4.1. A konyvtar kiilso allapotaval valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (4 indoklés)

’

61-75 évesek korcsoportja o A, jatszotér” nem illik az épiilethez.’

o Konyvtarunk épitészeti stilusa nem illik egy konyvtarhoz.
A’llz'to'lag ,Szocredl”, de hat ez ilyen. A belbecs a fontos.”

o Tervezot, aki atalakitotta nem kérném fel.”

Kortalanok o A kényvtar kérnyékén a viragok elszaradnak.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (2 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o A kutyak nyomot hagynak (és gazdaik).”

Kortalanok o A sétalo kutyak tonkre teszik a falat.”

5.2.4.2. A konyvtar belsé allapotaval valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o |, Hideg — érzelem nélkiili, lélektelen.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (2 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja e Hullamos linoleum.”

Kortalanok o, T6bb hely a gyerekeknek, gyermek butorok.”

5.2.4.3. Jelek és eligazitotablakkal valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklés)

40-60 évesek korcsoportja o El tudnék képzelni egy tipogrdfiai, grafikai arculatot, ami
egységes.”’

5.2.4.4. Fényviszonyokkal valé elégedettség — indoklasok

PETOFI EMLEKKONYVTAR (1 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o, Asztalokra olvasélampat allitanék.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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5.2.4.5. Homérsékleti viszonyokkal valé elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (5 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja

., Nydron az emeleten brutadlis héség uralkodott.”

46-60 évesek korcsoportja

,,Légkondiciondlo hianya.”

61-75 évesek korcsoportja

19-30 évesek korcsoportja

,,JO lenne a légkondicionalas!!!”
., Nyaron a nagy kanikulaban (38°) jo lenne bevezetni a klimat!”
,, Tervezo gyakorlatlansaga, sok iiveg — hdség.”

’

., Nyaron a klima haszndlata indokolt lenne.’

31-45 évesek korcsoportja

., Nydron nagyon meleg van — klima hianya.”
., Szamomra tul meleg volt az olvasotérben. (Klima)”

46-60 évesek korcsoportja

, Klima.”

61-75 évesek korcsoportja

., Nyaron nagyon meleg, klima?”

., Klima — nyaron.”

, Klima nagyon kellene, nydron kibirhatatlan, ritkan megyek
ezert!!!”

., Délelott a nap akadalytalanul fiiti a légteret, megérdemelnék
az ott dolgozok is a légkondit.”

., Hianyolom a klima berendezést!”

., Szell6zés nyaron.”

76 évnél id6sebbek ., Nydron nagyon meleg van a konyvtarban is, jo lenne klima
berendezés beszerelése.”
,, Nincs légkondiciondlas.”

Kortalanok ,, Hianyzott nydron a hiités!!! (klima)”

5.2.4.6. Nyitvatartasi idével valé elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (5 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja

,,A nyari nyitvatartas nem dolgozo felndttbarat!!”
., Nyari nyitvatartas — kedvezdtlen a dolgozoknak.”

46-60 évesek korcsoportja

., A nyari nyitvatartas szamomra kevés, csak 1 nap van 19-ig.”
A nyari nyitvatartassal nem értek egyet, azért aki dolgozik,
igényelné a 18 ordig és a szombatot.”

61-75 évesek korcsoportja

., A nyari nyitvatartdssal idovel nem vagyok elégedett!”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (1 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o, Korabbi nyitas..”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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5.2.4.7. Butorzattal, berendezéssel valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (2 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja e, Gyerek részlegen nagyon szép és praktikus az uj rész.”
o Szeretném, ha modernebb lenne egy kicsit és egyben
baratsagosabb, otthonosabb kényvtar.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (3 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o, Olvaso sarkot alakitanék ki, megfelelo vilagitassal.”
o, Kényelmesebb fotel hianyzik.”

5.2.4.8. A szamitogépek minoségével valo elégedettség — indoklasok

PETOFI EMLEKKONYVTAR (2 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja o , Nagyon lassu, a kor kévetelményeinek szerintem nem felel
meg.”
61-75 évesek korcsoportja o, Nem tudom megitélni, mivel nem vettem igénybe.”

5.2.4.9. A szamitégépek szamaval valo elégedettség — indoklasok

PETOFI EMLEKKONYVTAR (1 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o, Nem tudom megitélni, mivel nem vettem igénybe.”

5.2.4.10. A konyvtarosok segitokészségével valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (6 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja e, Barmikor bdtran bemehetek, minden kolléga / munkatars
kedves, segitokész!”

46-60 évesek korcsoportja o Az emeleten nagyon segitokész kollégak vannak a
tajékoztatonal.”

61-75 évesek korcsoportja o, Csak felsésokon tudok lelkendezni. @

o, Mindig kedves, segitokész munkatarsakkal talalkoztam, akik
igyekeztek legjobb tudasuk szerint a kivansagaimat teljesiteni.”

o A kényvtarosok szakértelme, segitokészsége elsorangu”

76 évnél idésebbek o A konyvtarban minden feltétel biztositott a sokrétii

tajékozoddashoz, miivelodéshez, amit a konyvtari dolgozok

segitékesz munkdajukkal elosegitenek.”
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5.2.4.11. Elektronikus katalégussal valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja o Az internetes katalogus nehezen értelmezhetd, ez alapjan a
konyvek konyvtari megtalalasa is nehézkes.”

5.2.412. Olvasasi koriilményekkel valé elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklas)

46-60 évesek korcsoportja o, Nem szoktam a kényvtarban olvasni.”

5.2.4.13. A konyvallomany osszetételével valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (2 indoklés)

46-60 évesek korcsoportja o ,Csak adott témaban olvasok, nem ismerem az egész
allomanyt.”
e, Hianyolom a Delta Vision Kiado konyveit. Az utobbi 5-10
évbol.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (4 indoklas)

46-60 évesek korcsoportja o . Ujkényvek.”
61-75 évesek korcsoportja o, Sokarégi konyv, kevés az uj.”
o, T6bb uj kiadvany beszerzése, nagyobb teriilet.”
Kortalanok o, T6bb uj konyv kéne.”
5.2.4.14. A konyvallomany elrendezésével valé elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o, Tobb irotdl az interneten megjelolt konyvebdl elég sokat nem
talaltam.”
5.2.4.15. A folydirat-allomany osszetételével valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (4 indoklés)

46-60 évesek korcsoportja o, Folydiratokat nem olvasok a konyvtarban.”
., Hianyolom a Kockas képregénymagazint.”
61-75 évesek korcsoportja o |, Keresem a Galaktika XL valtozatat, bovitett novelldk is vannak

benne!” Kevés a kockdas képregeny (fekete-fehér, normal, szines
és kiilonszam valtozatai), a kockdaknak hianyoznak.”
e Tobb folyoirat elofizetése megsziint.”
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PETOFI EMLEKKONYVTAR (3 indoklas)

19-30 évesek korcsoportja o, Sport magazinok hianya. Pl.: autds, horgdszat, foci.”
61-75 évesek korcsoportja o | Sziikos valaszték.”
Kortalanok o, T0bb uj folyoirat kéne.”

5.2.4.16. Friss beszerzésekkel valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (3 indoklas)

hasznadlom (gyerek részlegen is sok uj konyv kikélcsonozhetd.)”
46-60 évesek korcsoportja o, T6bb friss megjelenésii konyv jobb lenne.”
61-75 évesek korcsoportja o T6bb kényv (utikonyvek, statisztikik, kiilonbozo forrasok)
elavultak.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (3 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja o Tobb friss megjelenést szeretnék.”
e Nagyon kevés az wj konyv.”
61-75 évesek korcsoportja o Mégtébb uj konyveket.”

5.2.4.17. Eldjegyzés teljesiillésének gyorsasagaval valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklas)

>

31-45 évesek korcsoportja o, Kedvesek és segitokészek, hamar hozzajutok a konyvhoz.’

5.2.4.18. Masolasi szolgaltatasokkal valo elégedettség — indoklasok

PETOFI EMLEKKONYVTAR (1 indoklas)

61-75 évesek korcsoportja o, Szines nyomtaté hianya.”

5.2.4.19. A konyvtar honlapjanak tartalmaval valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (3 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja o, Néha nehéz tajékozodni, féoldalon kevés informacio.”
46-60 évesek korcsoportja o, Lehetnének rendszeres konyvajanlok.”
61-75 évesek korcsoportja o Tobb tartalom, tobb tudds.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021



5.2.4.20. A konyvtar honlapjanak tartalmaval valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (2 indoklas)

sem tul megnyerd.”
61-75 évesek korcsoportja o, Nagyon szomorui szinek — élettelen.”
5.2.4.21. Rendezvényekkel, programokkal valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (1 indoklés)

61-75 évesek korcsoportja o  Hullamzo idészak.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (1 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja o A pandémia miatt nem voltak rendezvények.”

5.2.4.22. Osszességében a konyvtarral valo elégedettség — indoklasok

TAKATS GYULA KONYVTAR (4 indoklas)

31-45 évesek korcsoportja o Szeretjiik nagyon @.”
o, Hosszu ideje jarok ide.”
46-60 évesek korcsoportja o A legtobb feltétellel elégedett vagyok.”

61-75 évesek korcsoportja o, Nem sok idot toltok valogatassal, ezért nem osztalyozom. Amit
elvarok a konyvtartol azt maximalisan megkapom.”

5.2.5. Konyvtarlatogatas ,,egyéb” céljai

TAKATS GYULA KONYVTAR (5 vélasz)

31-45 évesek korcsoportja e , Babaklub.”
o, Gyerekek imadnak ide jarni.”

46-60 évesek korcsoportja o Alliskeresés.”
e, Gyerekeimet hozom.”
61-75 évesek korcsoportja e | Kiallitasok, iro-olvaso talalkozok.”
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5.2.6. Konyvtarunk ,,egyéb” fejlesztendé allomanyegységei

TAKATS GYULA KONYVTAR (12 valasz)

31-45 évesek korcsoportja ,, Siker konyvek.”

,, PASSZ!!”

., Konnyii irodalmi miivek.”

., Konyvkélcsonzés.”

., Pszichologiai kényvek ujak, friss megjelenések, ezoterias

konyvek.”

,,Jogi konyvek.”

,, Torténelmi targyu kényvek.”

,, Torténelmi témdaju konyvek.”

., Krimi, orvosi krimi.”

., Szépirodalmat még nem fejeztem be, a tébbi nem relevans

szamomra.”

o , Galaktika XL, Kockas képregény, a Delta Vision kiado
konyveibdl kevés van.”

o Az én igényemnek teljesen megfelel.’

S S

46-60 évesek korcsoportja

61-75 évesek korcsoportja

’

61-75 évesek korcsoportja e, Napilapok.”
o, T6bb rendezvény!”
e Romantikus, krimi.”’

5.2.7. Amit a kitoltok megvaltoztatnanak a konyvtarunkban

TAKATS GYULA KONYVTAR (66 vélasz)

14-18 évesek korcsoportja o, A butorzatot, kanapékat helyeznék el.”
o ,ACDilletve DVD kélcsonzési idejet hosszabbitanam.”
o, T6bb, kényelmes iilohely.”
o, Semmit, nagyon jo.”
19-30 évesek korcsoportja o A gyerekkonyvtar ne a legfelsd szinten legyen. Vagy legyen
lift.”
o  Felhozatal.”
o, T6bb program.”
o  Hosszabb kolcsonzeési ido.”
e  T0bb vers, tobb orosz irodalom.”
o, Nyari nyitvatartas idejét kiterjeszteni.”
e Semmit, alapvetéen elégedett vagyok.”
o . Nyitvatartdsi id6. Atlagosan dolgozé emberek csak délutin 4
ora utan jutnak el ide és ez a nydri idoszakban elég rossz.”
o  Semmit.”
o, Szombaton és kedden kicsit hosszabb nyitvatartast. Tobb
idegennyelvii regényt szeretnék.”
31-45 évesek korcsoportja e Butorzat modernizalasa.”
o Honlap.”
o Tobb szépirodalom és romantikus irodalom.”
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>

., A nydri nyitvatartds.’
., Nyari nyitvatartast (2 nap lenne 19:00-ig nyitva).”

,, Nincs panaszom, mindennel meg vagyok elégedve.”

., Nem vdltoztatnék raja, elégedett vagyok.”

,,A belsé teret alakitanam dt, hangulatosabba tenném a helyben
valo olvasdshoz, névelném a komfortérzetet.”

., A gyerekkonyvtarat a foldszintre kéltoztetnem.’
., Belso enteriort. Jo lenne, ha tobb polcon, tobb kényv kozott
lehetne keresni. Egy jo konyvtar nekem olyan, mint a 2. otthon.”

’

46-60 évesek korcsoportja ., Megfelel minden igy.”

., Semmit.”

,»Modernebb design, tobb kulturalis program.’

,, Semmit.”

., Semmit.”

), @ Az olvasoteremben helyezném el az italautomatat. A

nyitvatartast igazitanam az emberek (dolgozok, diakok) szabad

idejéhez (hétvege?).”

., Elégedett vagyok.”

., Nyari nyitvatartast.”

., Maximalisan elégedett vagyok a konyvtar szolgaltatasaival.”

,,Olyan boxokat, ahol az intimszféra biztositva van, ne

tekintgessiink egymas olvasnivaloira.”

o A védettségi igazolvanyt feleslegesnek tartottam, elég lett
volna, ha csak zartkorii rendezvényekre keérik. Egyébkeént
tarthato a 1,5 méter.”

o , Ha lehetoségem lenne, itt dolgoznék! A konyvek illata, a
kényvtar hangulata elvarazsol!”

o A régebbi , kuckosabb” helyek baratsagosabbak voltak, a
nagy nyitott tér kézépen nem szimpatikus.”

., Nem tudom.”

o, 3 helyett 4 hetes kélcsonzési ido.”

o Nyari nyitvatartas: kevésnek talalom a heti egy hosszabb

nyitvatartast, jo lenne még egy nap legalabb 17 oraig nyitva

tartani a 8-16 kozott dolgozok miatt.”

., Talan lehoznam a gyerekkonyvtarat.”

., A ruhatari orjegy lehetne praktikusabb. Pl.: nyakba akasztos.’

., A nyitvatartasi iddt.”

’

’

61-75 évesek korcsoportja ,,Semmin sem!”

., Klimatizalt belso ter.”

., Ennyire nem értek hozza.’
, Nydaron hianyzik a szombati nyitvatartas, de tudomdsul
veszem.”

., Semmit.”

. Beszereltetnék klimaberendezést az olvasoteremben, a
gyerekkonyvtar részlegét elkiiloniteném.”

,, Az én igényeimnek megfelel.”

., Semmit.”

., A konyvtarosok anyagi megbecsiilését minél elobb!!!”

., Elégedett vagyok a konyvtar miikédésével!”

., A nyitvatartas hosszat. A kolcsonzés dijat.”

,, T6bb ezoterikus, spiritualis, tudatossag kényv.”

’
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., Semmit, magatol is valtozik.”

., A gverekrészleget lehoznam a tetotérbol.”
,, 16bb uj konyvet szereznék be.”
., Kevesebb dltudomanyos kényv.’
., A nyari nyitvataradst nagyon révidnek talalom.’
,, T6bb reklamfeliilet.”

., Semmit, nekem igy tetszik.”

,.Jelenleg is megfelelo, ezt a szintet kell megtartani.’

b

’

>

76 évnél idosebbek

>

., Reszemrol minden rendben.’
,1gy van jol.”
,, Also polcok ,, padloszinti” megsziintetése.”

PETOFI EMLEKKONYVTAR (13 valasz)

19-30 évesek korcsoportja

,, Gyermek butorok beszerzése.”

31-45 évesek korcsoportja

., Nagyobb helyet kéne neki talalni. A jelenlegi helyen
maximalisan — megtesznek  mindent a  professziondlis
kiszolgalasért.”

,Nyari idében a terasz hasznalhatova tétele. Fiatalosabb
butorok beszerzését javaslom.”

46-60 évesek korcsoportja

., Nyitvatartasi idot.”
,, T6bb uj konyv, 9 ords kezdés mindig.”

61-75 évesek korcsoportja

., Nyari iddszakban légkondi beiizemelése.”

,, T6bb uj konyv, nagyobb valaszték.”

,,A'rnyékolds, legkondicionalas.”

., A meleg miatt klima beszerelése.”

., Alapjaban véve elégedett vagyok a szolgaltatassal.”

, Nagyobb teriilet, mivel 2 kényvtarat is bezartak a Béke
lakotelepen, tobb a latogato és lenne ra igény.”

., Egy klimaberendezés jo lenne. Nydron nagy a héség. De
inkdabb a levegotlenség.”

Kortalanok

,, Tobb uj konyvre lenne sziikség!!!!”

TUSKEVARI KONYVTARPONT (1 valasz)

19-30 évesek korcsoportja

e, Allandé programok.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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5.2.8. Szolgaltatiasok, amelyekkel bovitenék a kinalatot

TAKATS GYULA KONYVTAR (42 valasz)

14-19 évesek korcsoportja e |, Bizonyos konyvekrdl valo nyitott beszélgetds este.”
e , Mindenjo.”
o Tealehetosége.”
19-30 évesek korcsoportja o LMBTQ kényvek.”
o  Konyvklub.”
o | Filmvetitées?”
e  Nincs.”
o |, FElegedett vagyok az eddigiekkel.”
e  Semmivel.”
31-45 évesek korcsoportja o Iré-olvasé taldlkozo, konyvfesztival.”
o, Nem gondolkodtam rajta.”
o, Jo lenne, ha a kényvtar katalogusa lathato lenne moly.hu-n. (a
konyvadatlapon ki lehetne vdlasztani a konyvtarak koziil). ”
o | Iskolasoknak (als6 tagozat) versenyeket szerveznék,
konyvjutalommal.”
46-60 évesek korcsoportja o, Megfelel minden igy.”
o, Hamég nincs: kétnyelvii konyvespolc magyar-angol / magyar-
német sth...”
e Nincs otletem.”
e  Kiskavézo.”
e, Nincs ilyen.”
o Ejszakai nyitvatartassal!”
o | Hazhoz szallitas barki részére.”
o, Tortenelmi regényekkel. Gasztronomiai kényvekkel.”
o  Kavéhazzal.”
o, Szamomra elegendd a szolgaltatasok mennyisége.”
o , Mivel fantasy rajongo vagyok, ezért a fantasy konyvek
kinalatat boviteném.”
61-75 évesek korcsoportja o, T6bb rendezvényt, versmondo est, konyvismertetés, stb.”
e Nem ismerem eléggé a szolgaltatasokat.”
o  Semmivel.”
e | Olvasokor.”
e, Nem tudok olyat mondani.”
o, Megfelelo szamomra! Alkalmanként, indokolt esetben nem-e
lehetne kikiildeni a konyvrendelést ugyanabba a csaladba
(lakasba), ha egyik konyvtari tag a csaladbol 65 év feletti,
hazhoz szallitast kérni igényel, de a csalddtag fiatalabb?”
., Hirlevél az uj beszerzésekrol.”
o Tudatossag Club  beszélgetések Ebredék  Club
beszélgetések.”
o Az uj, kiadott de még meg nem érkezett konyvek ,,listaja”.”
e, Nincs hianyérzetem, én a konyveket szeretem legjobban.”
e  Tobb iro-olvaso talalkozo.”
o, Szépkoruak olvasokére.”
o, Nekem a szolgaltatasok zome megfelelo.”
o, Evfordulékhoz kapcsolédoé  kényvajanldsok, helyi (sajdt
dolgozok, varosi-megyei) irok koltok alkotdsainak folyamatos
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ajanlasa (faliujsag, nagyfiizetecske formajaban).”
., Konyvajanlo, -ismertetd.”

76 évnél 1dosebbek

., Szamitogépes tanfolyamok.”

Kortalanok

,,BARKACSOLAS.”
,, Nem bovitenem.’

>

31-45 évesek korcsoportja

., Kavé vagy viz automata beszerzése és a terasz berendezése
emelné a kényvtar szinvonalat.”

46-60 évesek korcsoportja

), UJ konyvek.”

61-75 évesek korcsoportja

,, leraszra kitilési lehetoség.”

,Irodalmi eléaddsok, konyvszerzokkel valo talalkozds, egy-egy
miivészeti ismertetés- talalkozas, utazassal valo tajékozodas —
bemutatds.”

., Klima berendezéssel!”’

., Minél tobb uj kényv vétele.”

,1dés emberek, nyugdijasok szamara tobb talalkozo, zenés
beszélgetes, kiallitasok.”

., Magyar torténelem szépirodalom, régi gorog mitologiai
torténelem.”

61-75 évesek korcsoportja

., Kialakitanék egy nagyobb gyermek ,, kuckot”.”

,, T6bb uj konyv, nagyobb valaszték.”

,,A'rnyékolds, légkondicionalas.”

,,A meleg miatt klima beszerelése.”

,, Alapjaban véve elégedett vagyok a szolgaltatassal.”

,, Nagyobb teriilet, mivel 2 kényvtarat is bezartak a Béke
lakotelepen, tobb a latogato és lenne ra igény.”

., Egy klimaberendezés jo lenne. Nydron nagy a héség. De
inkabb a levegotlenség.”

Kortalanok

,, T6bb uj konyvre lenne sziikseg!!!!”

TUSKEVARI EMLEKKONYVTAR (1 vélasz)

19-30 évesek korcsoportja

o , Nyomtatas.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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5.2.9. Kitoltok milyen ,,egyéb” konyvtari rendezvényeken vennének részt

TAKATS GYULA KONYVTAR (3 valasz)

14-18 évesek korcsoportja o, Képzémiivészeti palyazatok felndtteknek.
46-60 évesek korcsoportja e Irodalomterapids foglalkozas, meseterdpias foglalkozds.”
o ,Kovi Szabolcs koncert, meditiacios programok, ezoterikus
klubok.”

5.2.10. Amit a kit6ltok megnéznek a konyvtari honlapon

TAKATS GYULA KONYVTAR (101 valasz)

14-18 évesek korcsoportja ., Programok.”.

., Melyik konyvek elérhetéek.”

., A konyveket és az eseményeket.”

., Amire sziikségem van.”

., Programok.”

,, Az aktualitasokat.”

., Nyitvatartast.”

,, Konyveket, nyitvatartast.”

., Hogy mikor kellett volna visszahozni a konyveket.”
., Katalogus.”

., Nyitvatartas, programok.”

,,Online eldjegyzés.”

,,Az online katalogust.”

., Gyerekprogramokat, nydari nyitvatartast.”

., Konyveket, hogy kolcsénézhetdk-e, programokat.”
,,Baba foglakozast.”

., Katalogust.”

., Nyitvatartast.”

., Konyvek.”

,, Rendezvények.”

., Katalogus.”

., Nyitvatartast, online katalogust.”

., Nyitvatartas.”

., Nyitvatartas.”

,,Megvan-e / Bent van-e valamelyik konyv.’
., Nyitvatartas, programok.”

., Katalogus.”

, Altalaban a nyitvatartdst és az online katalégust.”
., Nyitvatartasi idot.”

., Katalogust.”

A katalogust, nyitvatartast, programokat.”

., Nyitvatartast, rendezvényeket.”

., Katalogust, téritési dijat, nyitvatartast.”

., Nyitvatartast.”

., Programok, nyitvatartas.’
., Kulturalis hirek, programok.”

,, Konyveket szoktam keresni, nyitvatartast.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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19-30 évesek korcsoportja

31-45 évesek korcsoportja

’

’




o, Katalogust, nyitvatartast.”

o Nyitvatartist @, eldjegyzést + hosszabbitist haszndlom
gyakran.”

., Nyitvatartast, programokat.”

,, Azt hogy bent van-e az a konyv, amit olvasni szeretnék.”

., Katalogust, hogy van-e olyan konyv, film.”

,, Nyitvatartast.”

46-60 évesek korcsoportja ., Friss bejegyzéseket.”

., Programajanlat, katalogus-keresés.”
,, Fooldal, nyitvatartas.”

,, Programok.”

., Nyitvatartast.”

., Rendezvények.”

. A kinalatot.”

., Az ujdonsagokat, friss hireket.”

., Nyitvatartast, katalogust.”

,, Foleg a katalogust.”

., Nyitvatartas, elojegyzés.’
,, Programok, rendezvények, elérhetéség.”
., Programokat.”

,, Nyitvatartast.”

,, Mindent.”

\ Atolvasom.’
., Programok.”

., Hirek, konyvkeresés.”

., Eseményeket.”

., Nyitvatartas, események.”

., Programok, nyitvatartas valtozasai.”
., Hosszabbitds.”

., Néha ezt-azt.”

., Nyitva tartas, aktudlis programok.”

’

>

61-75 évesek korcsoportja ., Aktualitasokat, katalogust.”

,, Aktualis hireket.”

. INéha az aktualis hireket.”

., Hosszabbitads, rendezvények.”

| Altalanos tajékozodas.

., Nyitvatartas, programok.”

,, Nem ismerem.”

., Rendezvények idejét, aktudlis  hirlevelet, uj kényvek
beszerzéset.”

,, Katalogust, uj konyveket...”

,, Programokat, aktudlis hireket.”

., Kolcsonzés hosszabbitas.”

,,Kb. 2 hetente.”

,,A programkindlatot, nyitvatartast, katalogust.”

,, Minden infot.”

., Uj kényvek a kényvtarban.”’
., Online kataldogust, rendezvényeket.”

,,Mindent.”

., A katlogusokat.”

, Kiallitasok, bemutatok, évfordulok, v konyvek érkezése,

TAKATS GYULA KONYVTAR
HASZNALOI FELMERES 2021

>




nyitvatartas modositasa, informdciok!”
,,Mindent.”

., Valtozo.”

., Konyveimet, kolcsonzés hosszabbitas.’
., Aktualis hirek, rendezvéenyek.”

., Programok, uj konyvek.”

., Aktualis eseményeket.”

., Nyitvatartdst.”

,, Tajékozodom, hogy van-e a kolcsonozni akart példanybol.”
., A kélesonzendo konyvbdl van-e szabad példany.”

,, Konyvek kolcsonzése, nyitvatartads.”

’

76 évnél 1d6sebbek

., Hireket.”

., Nyitvatartds.’
., Kolcsonzési idé lejarta, eldjegyzés.”
,, Programajanlo.”

’

Kortalanok

., Programokat.”

5.2.11. Amit a kitoltok megvaltoztatnanak a konyvtari honlapon

TAKATS GYULA KONYVTAR (34 valasz)

14-18 évesek korcsoportja

., Nehezen taldlom meg amit keresek, az elrendezésen célszerii
lenne valtoztatni.”

., Semmit, minden rajta van.”

, Egyszeriisités.”

19-30 évesek korcsoportja

., Nem elég atlathato.”

., Hasznalhatosag.”

. Atlathatobbd tenném, modernebbé.’
., Semmit.”

i

31-45 évesek korcsoportja

., Katalogus feliilete nem felhasznalobarat.”

,,Modernizalas.”

A belépesi feliilet eléréséhez a weboldal aljaig kell gérgetni
(telefonon keresztiil) — ezt inkabb konnyebben elérhetévé
tenném.”

,, Konnyebb keresés a konyvek kozott.”

., Rakeresési lehetéség a mar kikélesonzott kényvekre.’
., Hidnyolni semmit, legfeljebb a kiilsét modernizalndam.”
,, Mobilbarat verzio.”

., Elrendezés nem felhaszndlobarat.”

., Szerintem jo igy.”

,, Modernebbé tennéem.’

’

’

46-60 évesek korcsoportja

., Semmit.”

,, Semmi.”

S0k a helyesirasi és fogalmazasi hiba.’
., Konyvajanlasokat.”

., Ismerteto konyvekrol, kényvajanlasok, olvasoi
konyveértékelések.”

., Semmit.”

LAz uj beszerzett konyvek kiilon kiemelve (és a varhato
ujdonsagok).”

bl
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,,JO.
., Konyvajanlas.”

., Eddig megtalaltam, amit kerestem.’
., Semmit. Esetleg egyszertisiteném.”
,, 16bb ujdonsag ajanlasa.”

., A katalogus keresdfeliiletét egyszeriibben kellene elérni...
., Megfeleld, naprakész!”

., Rovid, értelmes cikkek, tudatos informacio.”

., Nincs véleményem.”

) U] beszerzések rovid ismertetése.”’

61-75 évesek korcsoportja

’

”»

76 évnél idosebbek

5.2.12. Veliink megosztott megjegyzések, vélemények, javaslatok

TAKATS GYULA KONYVTAR

Ha barmilyen megjegyzése, véleménye, javaslata van, kérjiik ossza meg veliink (34 vélasz)

14-18 évesek korcsoportja o, Szerintem nagyon kedvesek az alkalmazottak. Szeretem az
ingyen elvihetd kényveket.”

19-30 évesek korcsoportja o, Imadom a konyvtarukat és koszonom a kényvtarosok daldozatos
munkdjat!!”

31-45 évesek korcsoportja o ,Nagyon szivesen jarunk ide, imadjak a gyerekeink is a

kényvtdrazast. @& Tovabbi sikeres munkdt kivanok!!”

o, Készonom a segitsegiiket!”

, Dicséret és koszonet minden munkatdarsnak, amiért élmény
minden konyvtarlatogatds! @

e, Bar nem jarok rendszeresen, de nagyon szeretem, hogy a
konyvtarosok mindig segitokészek és aranyosak. Plusz
kiemelném még a ruhataros kollégat, aki mindig nagyon
bardtsigos! @”

e  Nincs.”

o A Covid-lezaras alatt a konyv-hazhozszallitas nagy 6romét
okozott. Koszonom a munkdjukat!”

46-60 évesek korcsoportja o, Kis méretii hatizsik bevitelének lehetdsége.”
o Virtualis konyvekkel lehetne boviteni a kindlatot. Digitadlis e-
book”
o . Csucs” konyvtarosok: kedvesek, segitokeszek, sok ajanlast,

segitseget  kaptam  akar  tanulmanyaimhoz, akar a
kikapcsolodasomhoz. Kornyezete csendes, tiszta. Szeretem.”

o Mar leirtam. Szivesen megyek mindig.”

o  Készonom!”

e A Delta Vision Kiado utobbi 5-10 évben megjelent kényveit be
kellene szerezni. (Ha lehet a régebbieket is.)”

e _Nydron nagyon meleg az emeleti rész, levegotlen,

szellozetlen.’
o Kb. 30 éve latogatom a konyvtarukat, az utobbi 8-5 éve

dinamikus javuldst érzek a szolgaltatasuk szinvonaldban, az
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épiilet kiilso-belsd allapotaban, gyiijtemény gyarapitasaban.
Ezt koszonom és tovabbi kitarté munkat kivanok!”

61-75 évesek korcsoportja

,Nem szabadna a kozépszerii irok, koltok bemutatasat
ennyire kiszolgalni. A kulturgiccses kiallitasoknak teret
engedni! A kevesebb TOBB, MINOSEGET bemutatni! A
KOZEPSZERT nem KISZOLGALNI!”

., Az igényemet kielégiti.”

, 1972, ota jarok ide, mindig is szerettem itt olvasgatni,
bongészni, kényveket kolcsonozni. Nagyon kedvelem a
kényvtarat.”

,, Gratuldlok a kényvtar ésszes dolgozdjanak, hogy mindig
szolgalatkészek!”

,, Kozvetlenebb kapcsolattartas.”

,Halas vagyok a konyvtar szolgaltatasaért és a
lehetoségert, hogy igénybe vehettem. Koészonom a
munkajukat!”

,Koszonom —a  konyvtar vezetdinek, dolgozoinak
udvariassagat, segitokészséget.”
,,A tematikus tarlok a kedvenceim.’
A konyvtarba a még nyitott, értelmes emberek jarnak,
akik fejlodni akarnak és az életet értelmezni. Nekik tobb
program, kozosségi csoportok, nem latszat, hanem
tartalom, mindség.”

,,Nagyon koszonom a kényvtar dolgozoinak munkdjat!”

., Nagyon kedvesek és segitokészek a munkatarsak.”

., Osszességében nagyon elégedett vagyok a konyvtar
munkajaval, a dolgozok egytol-egyig segitokészek. Pl.: a
pandémia idején tanusitott munkdjuk miatt is.”

’

76 évnél idGsebbek

,, Koszonom az érdeklodest.”

,,A'ltaldnos vélemeény: kivalo!”

,, Készonom a mindig segitdkész munkdjukat. Szivesen
taldlkoznank tovabbra is egy-egy évfordulo kapcsan koltéink
verses- él6 eléadasaival.”

,, Az idos korosztdalynak nincs szamitogépe, ezért jo lenne, ha a
Somogyiban és a Kapos Extraban is megjelenne eldre a
rendezvény.”’

., Koszénom a jolelkii segitokészséget!”

., Csak igy tovabb! Kivalo, hasznos munkat végeznek!”

19-30 évesek korcsoportja

., Konyvtarosok napra készek, segitokészek.”

31-45 évesek korcsoportja

., Koszonom a konyvtarosok elkotelezett munkdjat. Még sok-sok
évig szeretnék a Petdfi Konyvtarba jarni.”

46-60 évesek korcsoportja

., Szeretek a Petdfi Konyvtarba jarni, remélem a tovabbiakban
is lehetoségem lesz ra. Kedvesek, szolgdlatkészek, mindig
konyvvel megyek haza.”
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61-75 évesek korcsoportja | ,, Két ember (konyvtdros) legyen dallanddan.’
., Mivel megvaltozott hazank éghajlati viszonya, ezért a nydri idoszakban
a benti homerséklet szinte elviselhetetlen, ezért maradasra, olvasasra
(folydiratok) a konyvtdrat nem lehet hasznalni!”

,, Rendkiviil jo ide bejonni. Egy csendes, nyugodt hely, kedves és
szerethet6 dolgozok.”

,,Szivesen jarok ebbe a konyvtarba, nyugodt, baratsagos hely.”

., Koszonom az érdeklodést, nagyra tartom a munkajukat, amig lehet hii
olvasojuk maradok, tisztelettel. (Hatalmas) tobb szaz konyvemet segito
egyesiiletnek ajandékoztam.”

,, Tudom, hogy a kényvtdarosoknak sok osszetett feladatuk van, de azert
jo lenne a visszavitt konyveket atlapozni, mert mar talalkoztam kisebb
ételmaradékokkal, sot, valaki olvasas kézben az orrat piszkalja, de ilyen
ritkasag, bar én mar talalkoztam ilyennel, bar az elkévetdvel

taldlkoznék.”
76 évnél id6ésebbek e, Jo lenne, ha tobb lenne az uj konyvekbdl.”
o  Amint normalizalodik az élet, tobb és valtozatosabb
rendezvenyeket.”

]
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