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1. Bevezetés
Intézményiink 2021. november 11-t6l az év soran mar masodik alkalommal kényszertilt

bizonytalan idére bezarni a konyvtarhasznalok eldtt az elrendelt pandémias korlatozo intézkedések
miatt. A latogatasi tilalom idejére ujra bevezettiik a ,,Hazhoz jonnek a konyvek” szolgaltatasunkat.

A konyvek hazhozszallitasat a Kézponti Konyvtarba beiratkozott olvasok vehették igénybe.
Karanténban 1€v0 beteg és fertdzott olvasokhoz nem mentiink, igy 6vva nemcsak a szolgaltatasban részt
vevo kollégainkat, de mas olvasokat is. Az olvaso nevén egyszerre 9 konyv lehetett, de hangoskdnyvek,
CD-k, DVD-k és folyoiratok kolcsonzésére nem volt lehetdség.

Az olvasok a kért konyvek listajat kétféleképpen is leadhattdk: telefonon bediktalva
kollégainknak vagy erre a célra létrehozott elektronikus igényldlap kitoltésével. Mindkét esetben az
olvasonak meg kellett adnia a nevét, az olvasojegyének szamat, a szallitasi cimet, egy szamara megfelel6
atvételi idopontot és végiil a kért konyvek listajat.

Egy-egy munkatarsunk a tablazatba rendezett kérést Osszegytijtotte, kolcsondztette, névre
szoléan csomagokba rendezve Osszekészitette. Tovabbi kollégdink a belvarosban gyalog vagy
kerékparral, a varos tavolabbi pontjaira aut6 segitségével szallitottak ki a megadott szallitasi cimre. Az
atadas/atvétel érintkezésmentes volt.

Az olvaso szamara lehetdséget biztositottunk a korabban kolesonzott konyvek visszakiildésére,
melyre az ujonnan kért konyvek atvétele alkalmaval volt lehetség. A visszakeriild konyveket

karanténba helyeztiik, azt kovetden tettiik csak ujra kolcsondzhetdvé.
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2. A felmérés

2.1. A felmérés célja
Vizsgélatunkra a mindségbiztositasi folyamat részeként kerdilt sor. A felmérésben arra voltunk

kivancsiak, hogy az olvasoink milyen gyakorisaggal kérnek konyvet, milyen célbdl kolesondznek
toliink, a konyvkérés alkalmaval hasznaljdk-e a kataldgusunkat, és ha igen akkor van-e Osszefiiggés a
kért konyvek leaddsdnak modja és/vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékozodas modjai kozott.
Leginkéabb arra kerestiik a valaszt, hogy a rendkiviili koriilmények kdzepette az altalunk megalmodott
¢s megvalositott szolgaltatassal mennyire vannak megelégedve olvasoink, mivel fejlesztenék azt a

kozeljovoben vagy akar egy késobbi pandémias korlatozas alkalmaval.

2.2. A felmérés leirasa
A felmérés nyomtatott kérdéiv segitségével tortént. Igy probaltuk ténylegesen megteremteni

annak a lehet6ségét, hogy csak a felmérés idészakaban kolcsonzok valaszoljak meg a kérdéseinket. A
valaszadas 6nkéntes és anonim volt. A felmérés idészaka soran egy olvaso csak egy kérdéivet tolthetett
ki fiiggetleniil a kolcsonzés gyakorisagatol. A felmérésben csak a 14 év felettiek vehettek részt. Kitoltése
par percet vehetett igénybe, mivel az altalunk 6sszeallitott kérddiv csupan 2 oldal terjedelmii volt: 12
kérdés a konyvtari szolgaltatassal volt kapcsolatos, tovabbi 4 kérdés vonatkozott a kitdltore.

A munkatarsaink a kitoltés sikere érdekében a konyvek atadasa alkalmaval felhivtak az olvaso
figyelmét a mellékelt kérddivre, szoban tajékoztattak Oket a kérddiv céljardl és a legfontosabb
tudnivalokrol. A kitoltott kérddiveket az olvasdink a kovetkezd hazhozszallitas alkalmaval a
visszakiildeni kivant konyvekkel kiildhették vissza, késébbiekben a Kiiszobkonyvtari atvételi ponton

adhattak at a kollégainknak.

2.3. A felmérés idoszaka
Kérdoives felmérésiinkre 2021. januar 25-e és 2021. februar 05-e kozott végeztiik. Ezt kovetden

egy négyhetes tiirelmi id6t hataroztunk meg 2021. marcius 05-ig, amig eldre lathatéan a legtobben
visszajuttatjak hozzank a kérdéiveket a kdvetkezd kolcsonzéssel.
A felmérést elzetes terveink szerint eredetileg egy egyhonapos idéintervallumban kivantuk

volna elvégezni, de a kolcsonzés modjaban bekdvetkezett valtozas miatt végiil lerdviditettiik.
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2.4. A felmérés eredményei
A kéthetes idéintervallum rovidsége ellenére is sikeresnek tekinthetjiik a felmérésiinket, mivel

a 100 +/-5-5db nyomtatott kérd6ivbol 80-at juttattak vissza hozzank olvasdink. Kitdltés alkalmaval
félbehagyott vagy a feldolgozas soran tartalmaban értékelhetetlen kérdéivet nem kaptunk, ugyanakkor
olyan el6fordult, hogy egy-egy olvasonk egyes kérdéseket kihagyott. A visszakiildott kérdéiveket
elektronikusan dolgoztuk fel, a tablazatokba rendezett adatok €s diagramok segitségével készitettiik el

az elemzésiinket.

A kitoltoket 3 célcsoportba soroltuk.

A tanulék olvasoi célcsoportjabol 6 ,, nappali tagozatos tanulo” toltotte ki a kérddiveket.

Az aktivak olvasoi célcsoportjaba Gsszességében 22 fot tudtunk besorolni, koziilik 19 {6 volt
LWfoallasu alkalmazott”, 2 16 ,, onallo vallalkozo” és 1 16 ,, kozfoglalkoztatott, kozmunkas ™.

Az inaktivak olvasoi célcsoportbol 52 f6 toltott ki kérdbivet, kozilik a felmérés soran a
legaktivabb valaszadok a ,, nyugdijasok” voltak 45 fovel. A célcsoportba soroltunk még 3 6 ,, tartosan
beteg, rokkant, leszdazalékolt” személyt, tovabba 1-1-1 {6 jelezte foglalkozasat tekintve ,, munkanélkiili,
munkat keresd”, ,, gyesen, gyeden lévo” és , eltartott”.1 16 az ,,egyéb ” kategoriat jelolte meg (NYES —

nyugdij el6tti allaskeresési segélyben részesiil), amely alapjan az inaktivak k6z¢ soroltuk.
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3. Kolcsonzési szokasok

3.1. Szolgaltatasunk igénybevételének gyakorisaga
A valaszadas alkalmaval az altalunk megadott 6 valaszlehetdség koziil 2 dominalt, melyeket

Osszességében a 80 valaszadd haromnegyede jeldlt be: 45%-uk (36 £6) havonta, 30%-uk (24 £6) pedig
haromhetente vette igénybe.

A tobbi kategoéria esetében alacsony, de ugyanakkor kiegyenlitett értékeket tudtunk
megallapitani: 7,5% (6 f6) kéthetente, 6,25%-6,25% (5-5 f6) ritkabban, mint havonta és most
kolesonzott toliink ilyen modon eldszor. A kérddives felmérés soran a valaszadok minddssze 5%-a (4

6) volt, akik heti rendszerességgel kolcsonoztek toliink.

Konyvkolcsonzés gyakorisaga

6,25% 5,00%
6,25% = 7,50%

W Hetente
B Kéthetente

B Haromhetente

30,00% Havonta

H Ritkdbban, mint havnta

B Most kolcsonoztem igy el6szor

45,00%

Az egyes célcsoportok esetében kiilon-kiilon is megnéztiik, milyen gyakorisaggal kolcsonoztek
toliink a felmérés alkalmaval.

A tanulok (6sszesen 6 kitolto) fele (3 f6) havonta, harmada (2 f6) haromhetente, 16,67%-a (1
6) pedig kéthetente kolcsonzott téliink konyveket.

Az aktiv olvaséink (6sszesen 22 kitoltd) 59,09%-a (13 £6) havonta, 13,64%-a (3 {0) ritkabban,
mint havonta, 9,09%-9,09%-9,09%-uk (2-2-2 f6) hetente, haromhetente vagy most kolcsonzott igy
toliink eldszor.

Az inaktiv olvasoéink (6sszesen 52 kitolt6) 38,46%-38,46%-a (20-20 0) harom- és négyhetente,
9,61%-a (5 6) kéthetente, 5,77%-a (3 f0) pedig most kolcsonzott téliink ilyen modon eldszor. Heti vagy
havi rendszerességnél ritkabban az inaktivak 3,85%-3,85%-a (2-2 {6) kolcsonzott igy toliink.
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A konyvkolcsonzések gyakorisaga az olvasoi
csoportok bontasaban

45%
- - -
_ Ddeeme 0 e 0 Sogme 0 mwes
0

50%

TANULOK 6 FO AKTIVAK 22 FO INAKTIVAK 52 FO (OSSZESEN 80 FO
u Hetente m Kéthetente m Haromhetente
Havonta m Ritkdbban, mint havonta m Most kdlcsonoztem igy elGszor

3.2. Konyvek atvételének gyorsasaga
Kérdoiviink kifejtés kérdésénél sokan fejezték ki halajukat nemcsak az olvasnivalohoz jutés

lehetdségét illetéen, de a kdnyvek rendkiviil gyors atvételével kapcsolatban is. A valaszadok 45%-a (36
f6) még azon a napon megkapta, 53,75%-a (43 £6) pedig a kérést kovetd 1-3 munkanap soran. Utdbbiak
esetében 2 személy is megjelolte a valasznak megfelel6 kodszdm bekarikazasa mellett, hogy mar a
kovetkez6 munkanapon megkapta a kdnyveket.

Mindossze 1 idOs olvasonk (1,25%) jelezte, hogy egy héten belill jutott hozza az altala kért
konyvhoz. A kérddivek kitoltése soran senki nem jeldlte be, hogy egy hétnél tobbet kellett volna varnia

a kdnyvek atvételére.

Konyvek atvételének gyorsasaga

B Még azon a munkanapon
H 1-3 munkanapon beldl
m Egy héten belil

Egy hétnél tovabb tartott
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3.3. Az olvasék altal kért konyvek mennyisége
Kollégaink egy-egy kérés alkalmaval a legtobb esetben 9, 6, 4 vagy 3 konyvet gylijtdttek 6ssze

¢s juttattak el a megadott szallitasi cimre az olvasdéhoz. Noha maximum 9 kényvet lehetett kolesonozni
toliink, mégis a valaszadok 3,75 %-a (3 £6) a legutobbi konyvrendelés leadasakor 10 kdnyvet adott meg.
Vélhetéen abbol az okbol kifolyolag, ha az altala megadott listabdl esetleg az egyik kdnyv szamara

mégsem volna hozzaférhetd.

Az olvasok altal kért konyvek mennyisége

18,75%

Az adatok kiértékelése soran megerGsitést nyert az a személyes tapasztalatunk, hogy a kis
darabszdmu konyvrendelés esetén az olvasok nagyobb valoszinliséggel kolcsondztek toliink stirtibben,

a nagyobb mennyiség esetében pedig a rendelés gyakorisaga csokkent.

A kért konyvek mennyisége a kdlcsonzés
gyakorisaganak fiiggvényében

16 5 f6
L. 1f6 - 66 -
8f6
1fé6 5 f6 [ 1f6
_-” 2'f° ] 2 f . 2 fO 7 f6 3 f6_
__1f6 1f6 P 3f6 . 16 26 | L.
16 . 3f6 il 26 3f6 ._
— 16 1f6 1f6 1f6 116
N N N N N N N N N N N
© © © © © © © © © © S
N v 0 » 2 o A ) o K »
N
&
® Hetente m Kéthetente Haromhetente
Havonta m Ritkdbban, mint havonta m Most kolcsonoztem igy el6szor
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3.4. A Kkért konyvek kolcsonozhetésége
A szolgaltatas igénybevétele soran a 80 valaszado 76,25%-anak (61 f0) 4t tudtunk adni minden

altala igényelt konyvet. A kitoltok 6tode (22,50% - 18 £6) kényszeriilt a nem bentlévé konyvek helyett
tartalmaban hasonl6 konyvet kérni.

Mindéssze 1 idds ndi olvasonk (1,33%) nem kapta meg azokat kdnyveket, melyeket korabban
a konyvtartol kért. A hazhozszallitasi szolgaltatasunkkal kapcsolatban inkabb elégedett értékelést

adott, melyet a ,, Sokszor nem kaptam meg a kért koényvet. Nem volt meg a konyvtarban.” indokolt.

A kért konyvek kdlcsonozhetGsége

1,33%

H Minden keresett konyvet megkaptam,
amit kértem.

H A nem bentlévé konyvek helyett
m{fajaban, tartalmaban hasonlé
konyvet kértem vagy kaptam.

M Nem azokat a kdnyveket kaptam,
melyeket a konyvtartdl kértem.

A valaszokat Gsszevetettiik az egyes foglalkozasi célcsoportokkal is.

A tanulok 83,33%-a (5 f6) minden keresett kdnyvet megkapott, mig minddssze 16,67%-uk (1
o) irta, hogy a nem bentlévé konyvek helyett tartalmaban hasonlé kdnyvet kért vagy kapott.

Minden aktiv olvasonk megkapta az altala kért konyveket.

Az inaktiv olvasoink kétharmada, 65,96%-a (31 f6) minden kért kdnyvet megkapott, mig
31,91% -a (15 £6) a nem bentlévo kdnyvek helyett tartalméban hasonlo konyvet kért és/vagy kapott. Az
inaktivak mindossze 2,13%-a (1 f6) vallotta, hogy nem azokat a konyveket kapta, melyeket a

konyvtartol kért.
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A kért konyvek kdlcsonozhetSsége az olvasoi
csoportok bontasaban

TANULOK 6 FO AKTIVAK 22 FO INAKTIVAK 52 FO OSSZESEN 80%

= Nem azokat a konyveket kaptam, melyeket a konyvtartol kértem.
= A nem bentlévd konyvek helyett m(ifajdban, tartalmaban hasonlé kényvet kértem vagy kaptam.

® Minden keresett konyvet megkaptam, amit kértem.

3.5. A konyvtartol kolesonzott konyvek
Olvasoink ennél a kérdésnél tobb valaszt is bejeldlhettek a kdlesonzott konyvek jellegétol

fliggden. Olvasoink dont6 tobbsége (87,50% - 70 £6) szépirodalmi konyveket, szérakoztatd irodalmat
kért t6liink. A valaszadok mindossze 6tode (22,50% - 18 f6) kolesonzott téliink ismeretterjesztd
szakkonyveket munkavégzéshez, iskolai tanulmanyaikhoz vagy éppen szabadidds tevékenységhez
kapcsolodd foglalkoztatd konyveket. A megkérdezettek 18,75%-a (15 f6) gyermek és ifjusagi
konyveket, leporellét és képes konyveket is kért leginkdbb gyermekeik szamara (,,esti mese

olvasasahoz”). Idegennyelvii konyvet mindossze 1 olvasonk kért tolink.

A konyvtartdl kolcsonzott konyvek

87,50%

18,75%

1,25%

SZEPIRODALMI ES GYERMEK ES IFJUSAGI ISMERETTERJESZTO (SZAK-) IDEGENNYELVU KONYVEKET.
SZORAKOZTATO KONYVEKET. KONYVEKET. KONYVEKET.
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3.6. A konyvkolesonzés célja
Olvasoink ennél a kérdésnél tobb valaszt is bejeldlhettek a kolesonzésiik céljanak megfelelden.

A hazhozszallitas alkalmaval kért szépirodalmi és szorakoztatd konyvek, a gyermekkdnyvek magas
szamabol mar kovetkeztethettiink arra, hogy a legtdbben kikapcsolodas céljabol kdlesondztek toliink
(90% - 72 £6).

A két hét folyaman a szakkdnyveket a legtobben hobbi és szabadidds tevékenységeikhez kértek
toliink (20% - 16 f6). Szakdolgozati munkajuk és leadandoik elkészitéséhez, kotelezé vagy ajanlott
irodalom olvasasa céljabdl a kitoltok 10%-a (8 £6) kért toliink forrast. Legkevesebben munkavégzéshez
kolesonoztek toliink (5% - 4 £6). Az altalunk megadott lehetéségeken kiviil egyéb célbdl senki nem kért
toliink kdnyvet.

A konyvkolcsonzés célja

90%

3.7. A kért konyvek listajanak leadasi modja
A valaszadok tobb, mint a fele (52,50% - 42 f6) az elektronikus igényl6lap kitoltését valasztotta,

47,50%-uk (38 f6) pedig a telefonon keresztiil torténd bediktalas lehetdségével élt. Az egyes olvasoi
célcsoportokat megvizsgalva lathatjuk, hogy mig a tanulok és az aktiv olvasoink az elektronikus
igényldlap kitoltését részesitették elényben, addig az inaktiv olvasdink inkabb telefonon keresztiil

bediktalva adték le az altaluk olvasni kivant kdnyvek listajat.
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A kért konyvek listajanak leadasi maddja

TANULOK 6 FO AKTIVAK 22 FO INAKTIVAK 52 FO OSSZESEN 80 FO

m Telefonon keresztil bediktalva m Elektronikus igénylélap kitoltésével

3.7.1. Elektronikus igényldlap Kitoltésének nehézségeirol
A 42 16 kozill, akik elektronikus igényl6lap kitoltésével adtak le szamunkra a kért konyvek

listajat, csupan 1 fonek (2,38%) okozott nehézséget a kitoltés. Rajta kiviil még tovabbi idds olvasdink
osztottak meg veliink, hogy telefonos bediktalast azért valasztottak, mert sem szamitogéppel, sem

internettel, vagy kell6 informatikai ismeretekkel nem rendelkeztek.

61-75 éves korosztaly:

e Nem tudtam a kosarbol hogyan kell attenni a levélre.”

76 évnél id6sebb korosztaly:

e, Hogy nincs szamitogepem.”
e, Sajnos nem értek az elektronikahoz.”

”»

e, Nincs internetem, a gyerekeim segitettek.

Elektronikus igényldlap kitoltésének nehézsége

M Egyszer(

M Bonyolult
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3.8. Konyvkérés alkalmaval a konyvtar honlapjan is elérheté katalogus
hasznalata
A kéthetes id6intervallum soran a kérdéivet kitolté olvasok 56,25%-a (45 £6) a konyvkérésiik

alkalmaval a katalogust is hasznalta, a valaszadok 41,25%-a (33 f6) viszont ezt nem tette meg.

Kérdésiinket 2 olvaso (2,50%) nem valaszolta meg.

Konyvkérés alkalmaval az elektronikus
kataléogusunkban valo keresésrol

TANULOK 6 FO AKTIVAK 22 F6 INAKTIVAK 52 F& OSSZESEN 80 FO

B Nem hasznaltam  mIgen, hasznaltam Nem valaszolt

Az igénylblap és a katalogus hasznalata kozott egyértelmii kapcesolat fedezhet6 fel. Mindossze
par személy volt, akik noha hasznaltak a katalogusunkat, mégis a telefonos kérést részesitették elényben
az elektronikus igényl6lap kitdltésével szemben. Feltételezhetjiik, hogy kollégainktol valo tanacskérés
jatszhatott benne szerepet, mint példaul a nem bentlévé konyvek helyett tartalmaban milyen hasonlod
konyvet lehet kolcsondzni, vagy éppen a mas altal kikdlcsonzott konyvre szeretett volna eléjegyzést
kérni.

A katalogusban vald keresést leginkabb az olvasok id6sebb korosztalya hanyagolta, vélhetéen
a hianyos informatikai eszk6zok és tudas hianya miatt. Egy id6s n6i olvasonk szoveges indoklasként a
., Tudjak a kivansagomat a kedves személyzet.” irta arra utalva, hogy a kdlcsonzd konyvtaros kollégaink
mar tudjak ki milyen miifajban vagy szerzotol szeret és/vagy szokott kdlesondzni.

Osszehasonlitottuk a kapott konyvek aranyat a katalogust hasznalokéval. Arra a megallapitisra
jutottunk, hogy kétszer nagyobb valoszinliséggel kapott meg minden kdnyvet az az olvasonk, aki a
kérést megel6zden hasznalta a konyvtar honlapjan is elérhetd elektronikus katalogusunkat. Ebbdl arra
is kovetkeztethetiink, hogy a katalogust hasznaldo olvasdink céliranyosan kolcsonoztek toliink,
tobbségilik ellendrizte az adott konyv kolesondzhetd-e jelenleg az adott dokumentum, mig a telefonon
keresztiil konyvkérésiiket bediktalok leginkabb témat, mifajt vagy szerzét hataroztak meg
kollégainknak.
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A kapott konyvek aranya a katalogus |

hasznalataval 6sszevetve

2 B

MINDEN KERESETT KONYVET ANEM BENTLEVS KONYVEK HELYETT NEM AZOKAT A KONYVEKET KAPTAM,
MEGKAPTAM, AMIT KERTEM. 61 FO MUFAJABAN, TARTALMABAN MELYEKET A KONYVTARTOL KERTEM. 1
HASONLO KONYVET KERTEM VAGY FO
KAPTAM. 18 FO

M Hasznalta a kataldgust m Nem hasznalta a katalégust = Nem valaszolta meg a keresés maodjat

3.8.1. Elektronikus katalogusunkban valé keresés nehézségeirol
Az elektronikus katalogusban keres6 45 6 91,11%-anak (41 £0) volt egyszerii, mig 8,89%-uk

(4 £6) szamara okozott nehézséget. A négy személy atlagéletkora 67 év volt, mind a négyen a 61-75
kozotti korcsoport tagjai. A négy fobol ketten indokoltdk meg, miért volt szamukra bonyolult a

katalogusban valo keresés.

61-75 éves korosztaly:
o Akorom.”
e, Hogy darabonként kellett atmasolnom a katalogusbol a megrendeld levélbe. A kosarba gyiijtés

nem megy.”

Elektronikus katalogusunkban valo keresés
nehézsége

M EgyszerU

M Bonyolult
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3.9. Konyvtarhasznalok tajékozodasa a hazhozszallitasi szolgaltatasrol
Kovetkezé kérdésiinknél arra voltunk kivancsiak, hogy olvasdink honnan értesiiltek a

hazhozszallitasi szolgaltatasunkrol, milyen kiils6 kommunikacidés csatornan keresztiil tudtuk
megszolitani az egyes olvasodi csoportokat. Egy-egy olvasé tobb forrasbol is tajékozodhatott, éppen ezért
tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek. Az altalunk megadott lehetéségektol eltéréen senki sem
tajékozodott.

A kérddivek kiértékelését kovetden megallapithattuk, hogy olvasdink szamara a jelenlegi
pandémias helyzetben a két leggyakoribb forras a konyvtari honlap és a kollégaink voltak. A fiatalabb
¢és a kozépkoru korosztalyt az elektronikus forrasok utjan torténd informalodas volt a legcélravezetobb.
Az id6ésebb olvasoink szamara a személyes kommunikacio és a hagyomanyos hircsatornakon vald

tajékozodas volt fontosabb, vélhetden a sziikséges informatikai felszerelés és ismeretek hianya miatt.

Konyvtarhasznalok tajékozodasa
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Korabbi felmérésiinkbdl mar tudtuk, hogy olvasoink jelentds hanyada legalabb havi
rendszerességgel rakeres konyvtarunk honlapjara. Eppen ezért nem volt meglep6 szamunkra, hogy a
valaszok Osszességét nézve a kitoltok 46,25%-a (37 £6) jeldlte meg a weblapunkat, mint hirforras.

Aranyaiban nézve a tanulok 83,33%-a (5 f6) és az aktiv olvasdink 50%-a (11 f6) korében volt a

legnépszeriibb tajékozodasi mod, az inaktiv olvasoink 40,38%-a (21 6) tajékozodott ily modon.

A kitoltdk 40%-a (32 £6) érdeklddott szolgaltatasunkkal kapcsolatban kényvtarosainktol és
kollégainktdl személyes talalkozas alkalmaval vagy telefonos hivas tjan.
Ez a tajékozodasi mod az inaktivak (42,31%) és az aktivak (40,91%) korében volt a

legnépszeriibb, a tanulok koziil csupan 1 £6 (16,67%) tajékozodott igy.
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A pandémias veszélyhelyzet soran a helyi jsagok tobb cikket is kozoltek hasabjaikon
kollégaink belsé munkdival és az altalunk biztositott hazhozszallitassal kapcsolatban. Ezeket a cikkeket
a vélaszadok kozel 6tode (18,75% - 15 £6) olvasta.

Leginkabb az inaktiv olvasok kdrében volt népszerii tajékozddasi mod (26,92% - 14 16), az

aktivak koziil csupan 1 {6 (4,55%) t4jékozodott a nyomtatott sajtobol.

Intézménytiink Facebook és Instagram oldalair6l a kérdoivet kitolték 17,50%-a (14 £6) értestilt.
Technikai feltételként sziikséges internet és szamitdstechnikai eszkdzok eldrevetitették, hogy az
atlaghoz képest a nappali tagozatos tanulok (50% - 3 £0) és az aktiv olvasok (22,73% - 5 £6) lesznek

tobbségben. Az inaktiv olvasdk csupan tizede (11,54% - 6 f6) értesiilt a kozosségi oldalak ttjan.

A konyvtarhasznalok 16,25%-a ismerdseitol és csaladtagjaitol is értesiilt a szolgaltatasunkrol.
Nappali tagozatos tanulok esetében az atlaghoz képest magasabb arany azzal magyarazhato,
hogy a felmérésben kevesen vettek részt (16,67% - 1 £6). Az aktivak (13,64% - 5 f0) és az inaktivak

(13,46% - 7 £6) esetében ez az arany az atlagértéktol kicsit alacsonyabb volt.

Helyi internetes médiumok, hirportalok oldalairél veliink kapcsolatos cikkek és videds
Osszeallitasok tjan a valaszadok 11,25%-a (9 £0) értesiilt.
A tanuldok 16,67%-a (1 f6), az aktivak 13,64%-a (3 f6) és az inaktivak 9,62%-a (5 f6)

tajékozodott ilyen modon.

Konyvtarlatogatoknak lehetésége van, hogy emailcimiik megadasaval elektronikus hirlevél
formajaban tajékoztassuk Oket havi rendszerességgel a konyvtarral kapcsolatos valtozasokrol,
programokrol, az (jabb dokumentumok listajarol. Kérddiviinket kitdlték minddssze 6,25%-a (5 {0)
értesiilt igy a hazhozszallitassal torténd konyvkolcsonzés lehetségérol.

Hirlevél utjan az inaktiv olvasok 7,69%-anak (4 f6) és az aktiv olvasok 4,55%-anak (1 f0)

sikertilt igy felhivnunk a szolgaltatasra a figyelmet.

Helyi tv-bdl és radiobél olvaséink hasonld aranyban tdjékozodtak, az egyes olvasoi

célcsoportok koziil az inaktivak szamara volt fontosabb hirforrasi lehetoség.

Minddssze 1 nyugdijas olvasé (1,25%) tajékozodott a Kézponti Konyvtar bejarati iivegajtajara
kiragasztott plakatrdl, hogy a jelenlegi korlatozasok mellett milyen modon adhatja le felénk a

konyvkérését.
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Konyvtarhasznaldk tajékozédasa a
szolgaltatasrol

H Egyéb forrasbol

m Konyvtari hirlevélbdl

m Falitjsagrol, plakatrol

m Koosségi oldalakrdl

A konyvtar honlapjardl

m Helyi internetes médiumokbdl

m Helyi radiébal

Helyi Tv-bdl

u Helyi ujsagbdl

w Konyvtarosoktdl

m Ismer@soktél, csaladtagoktdl

=
o
o
o
X

\
P>
(%]
w1
X
=
»
wu
Y
ES I.-

TANULOK 6 FO AKTIVAK 22 F&  INAKTIVAK 52 FO  OSSZESEN 80 FO

Az olvasok altal adott szolgaltatassal kapcsolatos tajékozodasi szokasokat a kdnyvigénylés
leadasanak modjaval is 6sszehasonlitottuk. A kdnyvkérésiiket telefonon keresztiil leadok esetében az
ismer6soktdl €s a kdnyvtarosoktol szobeli érdeklddés utjan valo tajékozodas, a nyomtatott helyi sajtobol

és plakat utjan valo tajékozodas volt dominans.
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Konyvtarhasznaldk tajékozodasa a konyvkérés
modjaval osszevetve
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m Telefonon keresztil bediktalva m Elektronikus igénylélap kitoltésével

3.10. ,Hazhoz jonnek a konyvek” szolgaltatdssal valo elégedettség
A 80 visszakiildott kérdéivbol 77-en (96,25%) voltak nagyon elégedettek. Minddssze 2 6

(2,5%) volt inkabb elégedett. Egyikiik id6s néi olvasonk volt, aki az altala adott értékelést a ,, Sokszor
nem kaptam meg a kért kényvet, nem volt meg a konyvtarban.” indokléssal magyarazta.

Mindossze 1 16 (1,25%) jelezte, hogy nagyon elégedetlen a szolgaltatassal. Mindazonaltal az
indoklasat olvasva feltételezhetjiik figyelmetlen volt az értékelés bekarikazasanal és valdjdban a nagyon
elégedett osztalyzatot adta volna szamunkra: ,, Gyorsak, kedvesek a munkatarsak. @

Az inkabb elégedett értékelést senki nem jeldlte be.

Szolgaltatassal valo elégedettség

B Nagyon elégedett
M Inkabb elégedett
M Inkabb elégedetlen

Nagyon elégedetlen
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3.11. Szolgaltatassal valo elégedettség indoklasa
Lehetdséget biztositottunk a kérddivet kitdltdk szamara, hogy az altaluk adott értékelést

megindokoljak. A legtdbben kiemelték mennyire halasak nekiink, amiért a pandémids veszélyhelyzet
soran is lehetdségiik van olvasni szabadidds tevékenységként, a tanulmanyaik elvégzéséhez
szakirodalomhoz tudnak jutni, masok a konyvtarosok kedvességét €s segitOkészségét emelték ki, vagy
a kérést kdvetden a konyvek rendkiviil gyors hdzhozszallitdsat. Az adott indokldsokat korosztalyok

szerint rendezve gyujtottiik 6ssze.

19-30 éves korosztaly:
, Nagyon elégedett vagyok, oriilok, hogy van ez a lehetéség, hiszen ugyanugy tudok
kikapcsolodaskeént rengeteget olvasni, illetve hatalmas segitség a tanulmanyaimban és a

’

szakdolgozatomban.’

31-45 éves korosztaly:
e, Kedves és pontos tigyintézok.”

e, Minden kényvet megkaptunk, ha mégsem volt bent, felhivtak, hogy kériink-e helyette masikat.
Nagyon gyorsan meghoztik a konyveket, a munkatdrsaik roppant kedvesek. ©@”

e Gyorsak, kedvesek a munkatarsak. @

46-60 éves korosztaly:

o Maximalisan alkalmazkodnak az olvasohoz idében és helyben.’

e | Nagyon készoném a munkajukat! Gyorsak, legutolso rendelésemet 2 ora alatt megkaptam.”

61-75 éves korosztaly:
o | Keszsegesek, gyorsak, aranyosak a konyvtarosok!”
o Maximalis segitokészség, udvariassag, kedvesség jellemzd minden munkatarsukra.”

o, Gyorsak, segitékészek.”

e, Nagyszerii, hogy tovabbra is lehetséges olvasnivalohoz jutni. A munkatirsak nagyon
segitékészek, én személy szerint is nagyon koszonom ezt a lehetdséget.”

e, Nagyon koszonom ezt a lehetdséget, ami segit a pandémia okozta nehéz élethelyzetem
elviselését.”

o Szuperjol!!”

o A konyvtar munkatarsai kedvesek, udvariasak, a szolgaltatisaik gyorsak, szakszeriiek.
KOSZONET ERTE!!!”

o Kedvesek, tisztelettudok, elozékenyek, pontosak, segitokészek.”

o Imaddok olvasni, most a pandémia idején nagyon oriiltem a hazhozszallitasnak, a konyvtarosok
dldozatos munkajat és odaaddsdt koszoném szépen!”

e Minden elismerésem az Onoké!!!”

’

o | Segitokeszek voltak a feliilet kezelésenek megismerésében.’
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76 évnél id6sebb korosztaly:

o, Sokszor nem kaptam meg a kert konyvet, nem volt meg a konyvtarban.’

., Gyors intézkedés, kedves és elozékeny emberek hoztik a konyveket.”

3.12. Lehet6ség esetén az olvasok a kovetkezd javaslatokkal fejlesztenék a

szolgaltatasunkat
Megkérdeztiik olvasoinkat, ha a helylinkben lennének, akkor milyen modon fejlesztenék

szolgaltatasunkat egy jovobeli korlatozo intézkedés alkalmaval. A beérkezett valaszokat korcsoportok

szerint rendezve gyujtottiik 6ssze.

19-30 éves korosztaly:

e . Szerintem minden tokéletes! Készonom a munkdjukat! &”

31-45 éves korosztaly:
., Kornyezo telepiilésekre valo szallitas.”
o, JO lenne az elektronikus igényldlapon egy megjegyzés rovat (pl. mi tobb névre is kértiink
ugyanarra a cimre).”
o, Lehessen latni az elmult/régebben kihozott kényvek listajat a webes feliileten. Adott év/hora

’

lebontva, ahogy latjuk a jelenleg nalunk lévoket is.’

46-60 éves korosztaly:
o Kijavitanam ennek a kérdoivnek a helyesirdsi hibdait.”
o Tobbszor van a belvarosban dolgom, igy a mar elolvasott konyveket el6bb is vissza tudnam

’

vinni, ha pl. a konyvtar bejaratanal le lehetne adni, igy hamarabb juthatna el masokhoz.’

>

o A katalogust kénnyebben elérhetové tenném a kényvtar weboldalan.”

61-75 éves korosztaly:
e Mindennel elégedett vagyok. Csak igy tovabb!”
o Az olvaso mehetne a kényvtdarhoz!”
o A konyvekrol nem kaptam papirt, meddig kell visszavinni, ez jo lenne.”
e Megtartanam a "normdl” dallapot visszaallitasa utan is.”

o Kénnyebben lehessen a konyveket keresni. Jo lenne, ha lenne minden honapban egy hirlevél,
ahol rovid tartalommal ajanlananak kényveket minden miifajban.”

o A konyvtar honlapjan olvasnivalok ismertetésével.”

o FElégedett vagyok.”

e A korlatozasok alatt a kényvtar bejaratandl valo atvétele az eldre dsszekészitett csomagnak -

ezt kordbban javasoltam mar. Ertesiiltem arrél, hogy ezt most lehetévé teszik.”

e, Nekem kitiind a szolgaltatasuk.”

76 évnél id6sebb korosztalya:
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o Gk - kerékparral (elektromos)”

o A szolgaltatas részemrol tokéletes!”
o . Uj konyvek (szépirodalom, .....) ..... /pl. Kepes A. vagy szinész irok életrajzok.”
e Ezigynagyonjo.”

Akik nem osztottak meg veliink sziiletési éviiket, igy nem tudtuk 6ket megfelel6 korcsoportba besorolni:

’

e Havi folyoiratok kolcsénzése.’
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4.  Statisztikai adatok

4.1. A kitoltok nemek szerinti megoszlasa
A kéthetes felmérés soran a 80 valaszadd négyotdde volt nd (64 f6 — 80%), ezzel szemben a

kérdoiviinket minddssze 16 férfi (20%) toltotte ki. Ez az adat hozzavetdlegesen igazolja az elmult évek
tapasztalatait, hogy konyvtarunk szolgaltatasait férfiakhoz képest tobb né veszi igénybe, de ugyanakkor
az eltérés aranyat talzonak érezziik.

A nagy aranyu eltérés kapcsan arra tudunk gondolni, hogy a ndk talan nagyobb hajlandosaggal
toltottek ki és kiildték vissza kérddiviinket, mint férfi olvasoink. Masik lehetdség, hogy a férfi olvasoink
olyan mas szolgaltatasok miatt lettek elsdsorban beiratkozott olvasdink, melyeket a pandémias
veszélyhelyzet soran nem volt lehet6ségiik igénybe venni (Ojsagolvasas, szamitogéphasznalat,

hangoskonyvek és DVD-k kdlcsonzése, olvasotermi/helytorténeti kutatomunka...).

A kitoltok nemek szerinti megoszlasa

H NG

m Férfi

4.2. A Kkitolték korcsoportok szerinti megoszlasa
Felmérésiinkben minddssze 3 f6 nem osztotta meg veliink az életkorat. Legfiatalabb

olvasonk 14 éves nappali tagozatos tanul6 kislany volt, legidésebb pedig 94 éves nyugdijas idos
holgy. Kérdoiviinket kitolté olvasoink atlagéletkora 58,95 év volt. N6i olvasoink fiatalabbak az
58,33 éviikkel, a férfi kdlcsonzoink atlagosan 61,25 évesek voltak.

A felmérésben tobb korcsoportot is kialakitottunk a felmérés kiértékelése
szempontjabol. Felmérésiinkbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a pandémias veszélyhelyzet soran
konyvtarunk legnagyobb olvasobazisat életkor szerint a 61-75 évesek korosztaly tagjai jelentették
41,25%-kal (33 ).

A 31-45 éves fiatal feln6tt korosztaly (16,25% - 13 £6), a 76 évnél idésebbek (16,25% - 13 £6)

¢és a 46-60 évesek (13,75% - 11 {6) kdzel azonos szamban vettek részt felmérésiinkben.
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A 14-18 éves kozépiskolasok (2,50% - 2 £6) és a 19-30 éves tovabbtanuld és palyakezdo fiatalok

(6,25% - 5 16) szdma aranyaiban elmaradtak a tobbi korcsoporthoz képest.

A kitoltok korcsoportok szerinti megoszlasa

16,25%
W 14-18 évesek
16,25% W 19-30 évesek

m 31-45 évesek
46-60 évesek
M 61-75 évesek

13,75% M 76 évnél id6sebbek

B Nem valaszolt

41,25%

4.3. AKkitoltok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa
A konyvtari szolgéltatast igénybe vevok 92,50%-a rendelkezett legalabb kozépfoku

végzettséggel. Mar ebbdl is le tudtuk vonni azt a kovetkeztetést, hogy a 18 évnél fiatalabb korosztaly
igen alacsony szamban képviselte magat a felmérésiinkben.

Az olvasok korében a legnagyobb aranyban a kozépiskolai tanulmanyaikat befejezett személyek
voltak (36 f6 — 45%), megel6zve a fels6fokt diplomaval rendelkezdket (34 6 — 42,50%).

A felmérésben a megkezdett fels6fokt tanulmanyaikat t61tdk (4 f6 — 5%), a 8 altalanossal vagy
annal kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezok (3 f6 — 3,75%) és a megkezdett kdzépiskolai

tanulmanyaikat toltok (3 f6 — 3,75%) kozel azonos aranyban vettek részt.

A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

3,75% | 3,75%

M 8 altalanos, vagy kevesebb

B Megkezdett kozépiskola
42,50%

m Kozépiskola
1 45,00% Megkezdett f6iskola, egyetem

5,00% M FGiskola, egyetem
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4.4. A Kkitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa
A felmérés idészaka soran a konyvtarunk szolgaltatasat a nyugdijasok vették igénybe a

legnagyobb ardnyban (56,25%). Oket kovették a foallast alkalmazottak (23,75%), majd pedig a nappali
tagozatos tanulok (7,50%). A tobbi kategoria esetében alacsony létszamban képviselték magukat a

kitoltok.

A kitolt6k foglalkozas szerinti megoszlasa

B Nappali tagozatos tanulo
H FGallasu alkalmazott
m Onallé vallalkozd
Munkanélkili, munkat keresé
M Tartdésan beteg, rokkant, leszazalékolt
M Nyugdijas
H Gyesen, gyeden van

H Eltartott

56,25%
W Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas

H Egyéb
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5.  Személyes konyvtarhasznalat vs. Hazhozszallitas
Osszehasonlitottuk a jelenlegi ,, Hazhoz jonnek a konyvek” felmérésiink egyes kérdéseire kapott

valaszokat a 2019-ben végzett ,, Hasznaloi felmérés” eredményeivel. Korantsem tekinthetjiik
reprezentativnak ezt az 9sszevetést tobb okbol kifolydlag sem (eltérd a felmérések iddtartama, eltérd a
megkérdezettek/valaszadok kore, eltéré a helyszin), ugyanakkor jol ravilagit, hogy a pandémias
veszélyhelyzet hatdsara miként valtozott meg a konyvtar felhasznaloinak a kore (nem, kor, iskolai
végzettség, foglalkozas), a konyvtari szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga, a konyvtari

eseményekrol/szolgéltatasrol valo tdjékozodas mikéntje.

IdGtartam

2019. majus 13. — junius 15.

4 hetes iddintervallum

2021. januar 25. — februar 05.

2 hetes iddintervallum

Felmérés helyszine

TGYMVK - Kozponti

Koényvtar épiilete

A szolgéltatast igénybe vevd

olvasé lakasanal

Valaszadok kore Minden konyvtarhasznalo | Hazhozszallitasi  szolgaltatas

(nemcsak a beiratkozott | soran ~ kolcsonzé ~ olvasok
olvasok), aki a konyvtar | (beiratkozott, érvényes
épiiletében a szolgaltatasok | olvasojeggyel rendelkezdk).

legalabb egyikét igénybe vette.

A kérdoivet 278 16 toltotte ki.

Valaszadok szama A kérdoivet 80 f6 toltotte ki.

5.1. Konyvtarlatogatas / Kolcsonzés gyakorisaga
2019-ben minden konyvtarhasznaldét megkérdeztiink, nemcsak azokat, akik konyvkolcsonzés

miatt tértek be hozzank. Eppen ezért a két évvel ezel6tti felmérésiinkben a valaszadok kozott voltak a
hozzank napi rendszerességgel betérd napilapot olvasok, a szamitogépet hasznalok és az internetezok,
valamint a heti rendszerességgel betérd DVD-t kdlcsonzok is. Jelenlegi felmérésiink gyakorlatilag a
konyvkolesonzésre korlatozodik, éppen ezért fordulhatott el6, hogy ennyire eltolodott szolgaltatas

gyakorisaganak igénybevétele a harom- és négyheti ciklikussag iranyaba.
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Milyen gyakran latogatja

konyvtarunkat?

Milyen gyakran veszi

igénybe szolgaltatasunkat?

Hetente tobbszor (2019-ben) 48 16 17,27% 06 0%
Hetente 62 16 22,30% 4 {6 5%
Kéthetente 36 {6 12,95% 6 6 7,50%
Harombhetente 44 16 15,83% 24 16 30%
Havonta 63 {6 22,66% 36 6 45%
Ritkabban, mint havonta 18 16 6,47% 516 6,25%
Most kdlcsondztem igy elészor | 6 £6 2,16% 5 16 6,25%
Nem valaszolt 1 fo 0,36% 0 fo 0%
Osszesen 278 16 100% 80 6 ‘ 100%
Konyvtarlatogatas gyakorisaga 2019 -
Konyvkolcsonzés hazhozszallitassal 2021
45%
30%
22,30% 22,66%
17,27%
15,83%
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5.2.  Konyvtari eseményekrol / szolgaltatasrol valé tajékozodas
A pandémids veszélyhelyzet hatdsara az olvasok tajékozdodasi szokéasaiban jelentds valtozasokat

nem fedezhetiink fel. Olvasdink szdmara tovabbra is a két legfontosabb informécioszerzési lehetdség a
konyvtari honlap és a konyvtari munkatarsak megkérdezése volt, jelenlegi felmérésiinkben fel is
értékelddott a szerepiik. Kozosség oldalainkrol és hirleveleinkbdl vald tajékozodas visszaesése
magyarazhatd a jelenlegi kérddiviinkben résztvevd id6s személyek magas aranyaval, mert koziiliik
sokan nem rendelkeztek sem kelld technikai feltételekkel és szakmai tudéassal. LegjelentGsebb
visszaesés a plakatokrol valo tajékozodasnal tapasztalhatjuk, mivel a latogatasi tilalom kdvetkeztében

nem latogathattak intézményiinket.

Altalaban honnan szokott Honnan értesiilt
tudomast szerezni a hazhozszallitasi

konyvtarban torténd szolgaltatasunkrol?

eseményekrol? Tobb valasz is jelolhet!

Tobb valasz is jelolhetd!

Ismerdsoktol, csaladtagoktol 62 1o 22.,30% 13 16 16,25%
Konyvtarosoktol 102 16 36,69% 32 6 40%
Helyi Gjsagbol 50 f6 17,99% 15 6 18,25%
Helyi TV-bol 32 16 11,51% 8 16 10%
Helyi radiobol 32 16 11,51% 516 6,25%
Helyi internetes médiumokbol | 44 {6 15,83% 9 {6 11,25%
A konyvtar honlapjarol 114 6 41,01% 37 6 46,25%
Ko6zosségi oldalakrol 79 6 28,42% 14 6 17,50%
Faliujsagrol, plakatrol 101 6 36,33% 116 1,25%
Konyvtari hirlevélbol 52 6 18,70% 516 6,25%
Egyaltalin nem  jut a | 616 2,16% 0 6 0%
tudomasomra (2019-ben)

Egyéb forrasbol 8 16 2,88% 0 6 0%
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Tajékozodas a konyvtari eseményekrél 2019-
ben és szolgaltatasrdl 2021-ben
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A Kitoltok nemek szerinti megoszlasa

A nék aranya tovabb emelkedett a két évvel ezeldtti hasznaloi felmérésiinkhoz képest.
Valoszintsithetjiik, hogy férfi olvasdink elsésorban mas szolgaltatasaink miatt iratkoztak be

5.3.
intézménylinkbe, aranyaiban ezért csokkenhetett a szamuk jelenlegi felmérésiinkben.
A kérdéiv kitoltéjének neme
Né 185 6 66,55% 64 6 80%
Férfi 93 6 33,45% 16 f6 20%
278 {6

Osszesen

|
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A kitolt6k nemek szerinti megoszlasa

33,45%

20%

HASZNALOI FELMERES 2019. - 278 FO HAZHOZ JONNEK A KONYVEK 2021. - 80 FO

m NG mFérfi

9.4. AKitoltok korcsoportok szerinti megoszlasa
A korcsoportok Osszehasonlitasdban jelentds atrendezddeést figyelhetink meg. A konyvek

hazhozszallitasaval kapcsolatos felmérésiink esetében a 61 évnél idosebbek vették igénybe aranyaiban
a legnagyobb szamban, mig a fiatalabb korcsoportok tagjai esetében csokkenés volt tapasztalhato.
2019-ben a kitoltok atlagosan 49,22 évesek voltak, az idei felmérésiinkben a kitdltok

atlagéletkora 58,95 év volt.

A kérddiv kitdltdjének kora

14-18 évesek 17 £6 6,12% 2 6 2,5%
19-30 évesek 23 16 8,27% 516 6,25%
31-45 évesek 91 6 32,73% 13 6 16,25%
46-60 évesek 40 16 14,39% 11 6 13,75%
61-75 évesek 73 6 26,25% 33 6 41,25%
76 évnél idésebbek 17 £6 6,12% 13 6 16,25%
Nem valaszolt 17 16 6,12% 316 3,75%
Osszesen 278 16 100% 80 6 100%
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A kitoltdinek korcsoportok szerinti megoszlasa

41,25%

32,73%

26,25%

6,25% 16,25%
14,39%
- — 3,75% — — i
8,27% - - S
6,12% 6,12% 6,12%
3 2506
]2'50% l l
14-18 EVESEK  19-30 EVESEK  31-45 EVESEK  46-60 EVESEK  61-75 EVESEK 76 EVNEL NEM
IDOSEBBEK VALASZOLT

m Hasznaléi felmérés 2019. - 278 f6 Hazhoz jonnek a konyvek 2021. - 80 f6

5.5. A Kkitoltok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa
2019-ben a valaszadok tobb, mint a fele rendelkezett féiskolai vagy egyetemi diplomaval, addig

2021-ben csokkent a szamuk. Aranyaiban a kdzépiskolai végzettséggel rendelkezék szama emelkedett

a legnagyobb mértékben.

A kérdoéiv kitoltojének legmagasabb iskolai végzettsége

8 altalanos vagy kevesebb 10 f6 3,60% 316 3,75%
Megkezdett kozépiskola 14 16 5,03% 3 16 3,75%
Technikum 1 6 0,36% 0 6 0%
Kozépiskola 76 6 27,34% 36 16 45%
Megkezdett féiskola, egyetem | 19 £6 6,83% 4 16 5%
Foiskola, egyetem 156 6 56,12% 34 16 42,50%
Nem valaszolt 2 16 0,72% 0 f6 0%
Osszesen 278 16 100% 80 o 100%
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A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

56,12%

3,60%3,75% '03%3 759
0,36% 0%
8 ALTALANOS  MEGKEZDETT  TECHNIKUM KOZEPISKOLA  MEGKEZDETT FOISKOLA, NEM
VAGY KEVESEBB KOZEPISKOLA FOISKOLA, EGYETEM VALASZOLT
EGYETEM
m Hasznaloi felmérés 2019. m Hazhoz jonnek a konyvek 2021.

5.6. A kitolték foglalkozas szerinti megoszlasa
A nyugdijasok joval nagyobb aranyban képviselték magukat a hazhozszallitasi felmérésiinkben,

mig a més foglalkozasuak esetében csokkenés volt tapasztalhatd. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
szamukra a pandémias veszélyhelyzet soran sokkal fontosabb szabadidds tevékenység volt az olvasas

barmilyen mas tevékenységnél.
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A kérdéiv kitoltdjének foglalkozasa

6 6 7,50%
Foallast alkalmazott 110 £6 39,56% 19 6 23,75%
Onall6 véllalkozo 15 6 5,40% 2 6 2,50%
Munkanélkiili, munkat keresd 416 1,44% 116 1,25%
Tartosan beteg, rokkant, lesz. 2 16 0,72% 3 16 3,75%
Nyugdijas 86 16 30,94% 45 16 56,25%
Gyesen, gyeden van 18 6 6,47% 116 1,25%
Eltartott 2 16 0,72% 1 6 1,25%
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas | 4 £6 1,44% 116 1,25%
Egyéb 4 6 1,44% 1 6 1,25%
Nem valaszolt 2 16 0,72% 0 f6 0%

Osszesen

A kitolt6k foglalkozas szerinti megoszlasa
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6. Osszegzés
Felmérésiinket sikeresnek tekinthetjiik olvasoink segitokészségének koszonhetden, a kapott

eredmények segitik a munkankat. Az egyes kérdésekre kapott valaszokat olvasoi csoportok szerint is
elemeztiik, hogy sokkal részletesebb képet kaphassunk a szolgaltatasunkrol.

A felmérésben résztvevd olvasok 45%-a havi rendszerességgel kolcsonzott toliink, a sikeres
munkaszervezésnek kdszonhetben az olvasok ugyanennyi szazaléka mar a kérés napjan megkapta az
intézménytlinkt6l a kért konyveket. A megkérdezett 10 olvasobol 9-en szépirodalmi és szorakoztatd
konyveket kért toliink kikapcsolddas céljabol.

A szamos kiils6 kommunikacidos lehetéség koziil a szolgaltatdssal kapcsolatban
leghatékonyabban a konyvtari honlaprol vagy munkatarsaink megkérdezésével tudtak tdjékozodni
olvasoink. A fiatalabb és a kozépkora korosztaly az elektronikus forrdsokra nagyobb aranyban
tamaszkodott, az idO0sebbek a hagyomanyosnak tekinthetd nyomtatott sajtobol és televiziobol
informalodtak. Az igényelt konyvek leadasi modjanal hasonld generacios kiilonbségek fedezhetdk fel.

A felmérésben meglepetésiinkre négyszer tobb nd vett részt a férfiakhoz képest. A kitdltok
korfajat vizsgalva a valaszadok kozott Osszességében a 61 évnél idsebb korosztalyok tagjai voltak

tobbségben, ebbdl kifolyodlag a nyugdijasok kdlcsonoztek téliink elsésorban.

Szolgaltatasunkkal a kérdoivkitoltok 96,25%-a volt nagyon elégedett. Kiilon 6rom volt
mindannyiunk szamara a rendkiviil pozitiv értékelés mellett a kollégaink munkajat és segitOkészségét
méltato dicséretek olvasasa.

Az enyhitések hatasara az adott korlatozo intézkedések betartasaval és lehetségeinket
mérlegelve bevezetésre keriilt a ,,Kiiszobkonyvtari kolesonzés”. Az olvasok az el6re leegyeztetett
idépontban mar a konyvtar ajtajaban vehették at a szamukra Osszekészitett konyveket, heti- és
havilapokat, DVD-ket és hangoskonyveket. Tovabbra is lehetéség volt az elektronikus igénylélap
kitoltése mellett a telefonos bediktalasra, gondolva az internettel és a megfeleld szamitastechnikai
eszkozzel nem rendelkezokre. Kiiszobkonyvtari kolesonzés mellett csiitortokonként a kért konyveket a

61 éven feliili idds olvasok hdzhozszallitassal kaphattdk meg.
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7. Melléklet
7.1. Tablazatok

1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe hazhozszallitasi szolgaltatasunkat?

Nappali tagozatos tanuld 0 1 2 3 0 0
(6 f6)

FGallasa alkalmazott 2 0 2 11 3 1
(19 f6)

Onallé vallalkozd 0 0 0 1 0 1
(2 f6)

Munkanélktli, munkat keresé 0 1 0 0 0 0
(1 f6)

Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt | O 0 1 0 1 1
(3 f6)

Nyugdijas 1 4 17 20 1 2
(45 f6)

Gyesen, gyeden van 0 0 1 0 0 0
(1 f6)

Eltartott 0 0 1 0 0 0
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 0 0 1 0 0
(1 f6)

Egyéb 1 0 0 0 0 0
(1 f6)

Osszesen 4 6 24 36 5 5
(80 f6)
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2. Milyen gyorsan kapta meg a konyveket a kérést kbvetéen?

Nappali tagozatos tanuld 1 5 0 0
(6 f6)

Féallasa alkalmazott 10 9 0 0
(19 f6)

Onallé vallalkozé 1 1 0 0
(2 f6)

Munkanélkili, munkat keresé 0 1 0 0
(1f6)

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt | 2 1 0 0
(3 f6)

Nyugdijas 20 24 1 0
(45 f6)

Gyesen, gyeden van 1 0 0 0
(1 f6)

Eltartott 0 1 0 0
(1 f8)

Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas 1 0 0 0
(1 f6)

Egyéb 0 1 0 0
(1 f8)

Osszesen

(80 f6)
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3. Mennyi kdnyvet kért t6liink legutdbbi hazhozszallitas soran?

Nappali tagozatos tanuld 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0
(6 f6)
Féallasa alkalmazott 2 2 2 4 1 1 0 2 5 0 0
(19 f6)
Onallé vallalkozé 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
(2 f6)
Munkanélkili, munkat keresé 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
(1 f8)
Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt | 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
(3 f6)

Nyugdijas 1 1 5 5 2 7 3 3 9 3 6
(45 f6)

Gyesen, gyeden van 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
(1 f6)

Eltartott 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
(1 f6)

Egyéb 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1 f6)

Osszesen

(80 f6)
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4. El6fordult, hogy valamilyen keresett konyvet nem kapott meg?

Nappali tagozatos tanuld 5 1 0
(6 f6)
Féallasa alkalmazott 19 0 0
(19 f6)
Onallé vallalkozé 2 0 0
(2 f6)
Munkanélkili, munkat keresé 1 0 0
(1 f8)
Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 3 0 0
(3 f6)
Nyugdijas 27 17 1
(45 f6)
Gyesen, gyeden van 1 0 0
(1 f6)
Eltartott 1 0 0
(1 f8)
Kozfoglalkoztatott, k6zmunkas 1 0 0
(1 f6)
Egyéb 1 0 0
(1 f6)
Osszesen

(80 f6)
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5. Milyen kényveket kélcsénzott t6link? (Tobb valasz is jeldlhets volt!)

Nappali tagozatos tanuld
(6 f6)

F6allasu alkalmazott
(19 f6)

Onallé vallalkozd
(2 16)

Munkanélktli, munkat keresé
(1 f8)

Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt
(3 f6)

Nyugdijas
(45 f6)

Gyesen, gyeden van
(1 f6)

Eltartott
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas
(1 f6)

Egyéb
(1 f6)
Osszesen

70 kérés

15 kérés

18 kérés | 1 kérés

(80 f6)

TAKATS GYULA KONYVTAR
HAZHOZ JONNEK A KONYVEK 2021.




6. Milyen célbdl kérte a konyveket?

Nappali tagozatos tanuld
(6 f6)

F6allasu alkalmazott
(19 f6)

Onallé vallalkozd
(2 f6)

Munkanélkili, munkat keresé
(1 f6)

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
(3 f6)

Nyugdijas
(45 f6)

Gyesen, gyeden van
(1 f6)

Eltartott
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas
(1 f6)

Egyéb
(1 f6)
Osszesen

(80 f6)
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7. Hogyan adta le a kért konyvek |
hazhozszéllitasi szolgaltatasunk
igénybevételekor?

istajat

7.1.Ha elektronikus igényl6lapon, kitoltése
egyszer( volt az On szdmara?

(80 f6)

(42 f6)

Nappali tagozatos tanuld 0 6 Nappali tagozatos tanuld 6
(6 f6) (6 f6)

Féallasa alkalmazott 4 15 Féallasa alkalmazott 14
(19 f6) (15 f6)

Onallé véllalkozd 1 1 Onallé véllalkozd 1
(2 f6) (1 f6)

Munkanélkili, munkat keresé 0 1 Munkanélkili, munkat keres6 1
(1 f6) (1 f6)

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt | 1 2 Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt | 2
(3 f6) (2 f6)

Nyugdijas 31 14 Nyugdijas 14
(45 f6) (14 £6)

Gyesen, gyeden van 0 1 Gyesen, gyeden van 1
(1 f6) (1 f6)

Eltartott 0 1 Eltartott 1
(1 f6) (1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 1 Kozfoglalkoztatott, kzmunkds 1
(1 f6) (1 f6)

Egyéb 1 0 Egyéb 0
(1 f6) (0 f6)

Osszesen Osszesen 41




8. Konyvkérés alkalmaval haszndlta a konyvtéar
honlapjan is elérhet6 katalégust?

8.1.Ha hasznalta, a katalégusban vald keresés
egyszer( volt az On szdméra?

Nappali tagozatos tanuld 1 5 0
(6 f6)

Féallasa alkalmazott 4 15 |0
(19 f6)

Onallé vallalkozé 1 1 0
(2 f6)

Munkanélkili, munkat keresé 0 1 0
(1 f6)

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt | 2 1 0
(3 f6)

Nyugdijas 23 20 |2
(45 f6)

Gyesen, gyeden van 0 1 0
(1 f6)

Eltartott 0 1 0
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 1 0 0
(1 f6)

Egyéb 1 0 0
(1 f6)

Osszesen 33 45 2
(80 18)

Nappali tagozatos tanuld 5 0
(5 fo)

F6allasu alkalmazott 14 1
(15 fo)

Onallé vallalkozd 1 0
(1 f6)

Munkanélkili, munkat keresé 1 0
(1 f6)

Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt | 1 0
(1 f6)

Nyugdijas 17 3
(20 fo)

Gyesen, gyeden van 1 0
(1 f6)

Eltartott 1 0
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 0
(0 fo)

Egyéb 0 0
(0 f8)

Osszesen 41 4
(45 f6)



9. Honnan érteslilt hazhozszallitasi szolgaltatasunkrol? (Tobb vélasz is jel6lhetd volt!)

Nappali tagozatos tanuld 1 1 0 1 1 1 5 3 0 0 0
(6 f6)
Féallasa alkalmazott 4 8 1 1 1 3 9 5 0 1 0
(19 f6)
Onallé vallalkozé 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(2 f6)
Munkanélkili, munkat keresé 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
(1f6)
Tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt | O 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0
(3 f6)

Nyugdijas 7 |21 |14 |6 |3 |5 17 |2 1 |4 |0
(45 f6)
Gyesen, gyeden van 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
(1 f6)
Eltartott 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(1 f8)
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(1 f6)
Egyéb o (1 |o |o |o |o |o |o |o |o |o
(1 f8)

Osszesen

(80 f6)

I. A kérd@iv kitolt6jének neme
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Nappali tagozatos tanuld 5 1
(6 f6)

FGallasa alkalmazott 15 4
(19 f6)
Onallé vallalkozd 1 1
(2 f6)
Munkanélktli, munkat keresé 1 0
(1 f6)
Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt | 2 1
(3 f6)
Nyugdijas 37 8
(45 f6)
Gyesen, gyeden van 1 0
(1 f6)
Eltartott 1 0
(1 f6)
Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 1 0
(1 f6)
Egyéb 0 1
(1 f6)
Osszesen 64 16
(80 f6)
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II. A kérdGiv kitoltéjének kora

Nappali tagozatos tanuld 2 4 0 0 0 0 0
(6 f6)

FGallasa alkalmazott 0 0 12 6 1 0 0
(19 f6)

Onallé vallalkozd 0 0 0 2 0 0 0
(2 f6)

Munkanélktli, munkat keresé 0 1 0 0 0 0 0
(1f6)

Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt | O 0 0 1 2 0 0
(3 f6)

Nyugdijas 0 0 0 0 29 13 3
(45 f6)

Gyesen, gyeden van 0 0 1 0 0 0 0
(1 f6)

Eltartott 0 0 0 1 0 0 0
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kdzmunkas 0 0 0 1 0 0 0
(1 f6)

Egyéb 0 0 0 0 1 0 0
(1 f6)

Osszesen 2 5 13 11 33 13 3

(80 f6)

. A kérdGiv kitolt6jének legmagasabb iskolai végzettsége
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Nappali tagozatos tanuld 1 1 0 1
(6 f6)

FGallasa alkalmazott 0 0 4 14
(19 f6)

Onallé vallalkozd 0 0 2 0
(2 f6)

Munkanélktli, munkat keresé 0 0 1 0
(1 f6)

Tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt | O 0 3 0
(3 f6)

Nyugdijas 2 2 23 18
(45 f6)

Gyesen, gyeden van 0 0 0 1
(1 f6)

Eltartott 0 0 1 0
(1 f6)

Kozfoglalkoztatott, kozmunkas 0 0 1 0
(1 f6)

Egyéb 0 0 1 0
(1 f6)

Osszesen 3 3 36 34
(80 f6)
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7.2. Kérdoiv

Takats Gyula Megyei Hatékori Varosi Konyvtar TAKATS GYULA
Hazhoz jonnek a konyvek '@

Kérdéiv AL

KONYVTAR

Kedves Olvasonk!

Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk hazhozszallitasi szolgaltatasa megfelel-e az olvasék
igényeinek. Ha a pandémias veszélyhelyzet soran igénybe vette szolgaltatasunkat, kérjiik, segitse
munkankat a kérdoiv kitoltésével, mely par percnél nem tarthat tovabb.

A valaszadas onkéntes és anonim. A kitoltott kérdéivet a kovetkezé konyvszallitas alkalmaval a
visszakiildott konyvekkel egyiitt juttathatja el hozzank.

Segitségét elore is koszonjiik!

Kerjiik, hogy a megfeleld kodszam bekarikazasaval valaszoljon!

1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe hazhozszallitasi szolgaltatasunkat?

1. Hetente 4. Havonta
2. Kéthetente 5. Ritkabban, mint havonta
3. Haromhetente 6. Most kdlcsondztem igy elészor

2. Milyen gyorsan kapta meg a konyveket a kérést kovetden?

1. Meég azon a munkanapon 3. Egy héten beliil
2. 1-3 munkanapon beliil 4. Egy hétnél tovabb tartott

3. Mennyi konyvet kért toliink legutobbi hazhozszallitas soran? ...............

4. El6fordult, hogy valamilyen keresett konyvet nem kapott meg t6liink?

1. Minden keresett konyvet megkaptam, amit kértem.
2. A nem bentlévo kdnyvek helyett miifajaban, tartalmaban hasonlé konyvet kértem vagy kaptam.
3. Nem azokat a kdnyveket kaptam, melyeket a konyvtartol kértem.

5. Milyen konyveket kolcsonzott toliink? (7obb valasz is jellhets!)
1. Szépirodalmi és szorakoztato kdnyveket.
2. Gyermek ¢és ifjusagi konyveket.
3. Ismeretterjeszto (szak-) konyveket.
4. Idegennyelvi konyveket.

6. Milyen célbél kérte a konyveket? (7obb valasz is jelolhets!)

1. Kikapcsolodas céljabol irodalmi, szorakoztatd konyveket (romantikus, thriller, sci-fi, fantasy, mesék...).

2. Hobbi- és szabadidds tevékenységekhez, érdeklédési koromnek megfeleld ismeretterjeszto
szakkonyveket kértem.

3. Iskolai tanulmanyaimhoz voltak sziikségesek a kért konyvek.

4. Munkavégzéshez voltak sziikségesek a kért konyvek.

B B YD, POl .. ittt e

7. Hogyan adta le a kért konyvek listajat hazhozszallitasi szolgaltatasunk igénybevételekor?

1. Telefonon keresztiil bediktalva.
2. Elektronikus igénylGlap kitoltésével.

Ha elektronikus igényl6lapon, Kitoltése egyszerii volt az On szimara?

21. Egyszer.
22. Bonyolult.

Ha bonyolultnak érezte, mi okozta a nehézséget?
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8. Konyvkérés alkalmaval hasznalta a konyvtar honlapjan is elérhet6 katalogust?

1. Nem hasznaltam.
2. Igen, hasznaltam.

Ha hasznalta, a katalégusban valo keresés egyszerii volt az On szamara?

21. Egyszer.
22. Bonyolult.

Ha bonyolultnak érezte, mi okozta a nehézséget?

9. Honnan értesiilt hazhozszallitasi szolgaltatasunkrol? (76bb vdlasz is jelolhetd!)

1. Ismer6soktol, csaladtagoktol 7. AKkonyvtar honlapjarol

2. Konyvtarosoktol 8. Kozosségi oldalakrol

3. Helyi ujsagbol 9. Falitjsagrol, plakatrol

4. Helyi Tv-bdl 10. Konyvtari hirlevélbol

5. Helyi radiobol 11. Egyéb forrasbol, éspedig: ...............
6. Helyi internetes médiumokbol

10. Mennyire elégedett konyvtarunk hazhozszallitasi szolgaltatasaval?
1. Nagyon elégedett 2. Inkabb elégedett 3. Inkabb elégedetlen 4. Nagyon elégedetlen

11. Ha sziikségesnek tartja, kérjiik indokolja valaszat:

A kérdéiv kitoltéjének...

Neme:
1. N6 2. Férfi

Sziiletési éve: .....................

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1. 8 altalanos, vagy kevesebb 4. Megkezdett foiskola, egyetem
2. Megkezdett kdzépiskola 5. Féiskola, egyetem

3. Kozépiskola

Mivel foglalkozik jelenleg?

Nappali tagozatos tanuld 6. Nyugdijas

Foallasu alkalmazott 7. Gyesen, gyeden van

Onall¢ véllalkozd 8. Eltartott

Munkanélkiili, munkat keres6 9. Kozfoglalkoztatott, kozmunkas
Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt 10. Egyéb, éspedig: ...........ceuvunnn

S

Vilaszait koszonjiik, a felmérés eredményeit hamarosan kozzé tessziik.
A konyvtar munkatarsai
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7.3. Plakat
4
oe

> © HAZHOZ JONNEK A KONYVEK!
’ A latogatasi tilalom idejére Gjra bevezetjliik hazhozszallitasi

szolgaltatasunkat:

e Adja le igényét a plakathoz mellékelt kérddiv kitoltésével
vagy a (82) 527-356-0s telefonszamon! (Kérjik, aki teheti,
az elébbit valassza!) A kdnyv kivalasztasaban az online
katalégusunk segithet.

e Kollégaink november 12-t6l szallitjak ki a kért (és mar az
olvasé nevére tett) konyveket (dvd-t, cd-t nem lehet kérni),
elére egyeztetett idépontokban. Olvaséink nevén tovabbra is
6sszesen 9 db kényv lehet. Kaposvari munkahelyre is
szallitunk. Az atadas/atvétel érintkezésmentes.

® A szolgaltatas csak a kézponti konyvtarba beiratkozott,
aktiv olvasdjeggyel rendelkezd, kaposvari olvaséinknak szél.

e Karanténban lévo, beteg, fert6zott olvasékhoz nem
megyunk.

® Visszakuldeni kordbban kdlcsonzott konyveket csak abban

az esetben lehet, ha az olvasé Gjakat is szeretne ko

helyettik.

A visszakeruld kényvek karanténba keri

Kérjuk, legyenek turelemmel, ha a ki
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