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1. Felmérésrol

Szeretnénk meggjitani a konyvtar honlapjat, modernizalasaval atlathatobba  és

felhasznaldbaratta tenni.

Felmérésiinket 6thetes iddintervallumban végeztiik 2022. majus 2-t6l junius 5-ig. Elektronikus
kérdéiviinket a honlap aktualis hirei kozott tettiik kdzzé, valamint egy alkalommal a hirlevélre

feliratkozok szamara is mellékeltik.

Kérdéiviinkben olyan szokasokra kérdeztiink ra, mint a honlapra rakeresés gyakorisaga,
mindezt els6ésorban milyen eszkozrél teszik, milyen informaciora szoktak rakeresni, mennyire

elégedettek jelenlegi honlapunkkal, mit hidnyolnak réla vagy mit valtoztatnanak meg rajta.
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2. Felmérés eredményei

Milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunk
honlapjat?

MOST HETENTE HETENTE KETHETENTE HAROMHETENTE ~ HAVONTA RITKABBAN,
KERE§TEIYI RA TOBBSZOR EGYSZER MINT HAVONTA
ELOSZOR

Most kerestem ra el6szor 1 f6 2%

Hetente tobbszor 8 6 16%
Hetente egyszer 9 6 18%
Kéthetente 12 6 24%
Harombhetente 9 6 18%
Havonta 8 6 16%
Ritkabban, mint havonta 3 6 6%

Legtobbsz6r milyen eszkozrdl keres ra a
konyvtar honlapjara?

Legtobbszor milyen eszkozrdl keres rd a konyvtar

honlapjara?

W Szamitogéprdl, Szamitogéprél, laptoprol 306 | 60%
laptoprol - "
Okostelefonrdl, tabletrol 20 6 40%

m Okostelefonral,

tabletr6l Osszesen
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Mit szokott megnézni a honlapunkon?
Tobb valasz is jelolhetd!

KONYVTARI SZOLGALTATASOKAT

ELEKTRONIKUS KATALOGUST

ONLINE ELOJEGYZEST, FELRETETELT, HOSSZABBITAST
AKTUALIS INFORMACIOKAT, HIREKET
PROGRAMOKROL, RENDEZVENYEKROL TAJEKOZODOM
ELERHETOSEGET

NYITVATARTAST

TERITESI DIJAKAT

EGYEB | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mit szokott megnézni a honlapunkon? Tobb valasz is jeldlhetd!

Konyvtari szolgéltatasokat 15 16 30%
Elektronikus katalogust 30 f6 60%
Online elgjegyzést, félretételt, hosszabbitast 27 6 54%
Aktualis informaciokat, hireket 32 16 64%
Programokrol, rendezvényekrdl tajékozodom | 27 £6 54%
Elérhetdséget 6 6 12%
Nyitvatartast 21 6 42%
Téritési dijakat 216 4%

Egyéb 316 6%

A honlapon keresett egyéb informaciok:

o A legujabb konyveket.”
e KSZR.”
o | Telepiilési konyvtdarak cimjegyzéke.”

e |, Digitalizalt anyagok.”




Honlapunkon valé tajékozodas soran
megtalalja a keresett informaciot?

Y 0

W lgen Igen 2 | 84%

W Részben Részben 8 5 16%
Nem Nem 0 f6 0%
Osszese 0 £5 00

Milyen informécio volt az, amit korabban keresett a honlapunkon, de nem talalta?

o Konyvtari dolgozok telefonos elérhetésége.”
o FEddig kikélcsonzott konyvek keresdjét.”

e, Rendezveny info.”

e Nyitvatartds iinnepekkor.”

o Mobilnettel nem kompatibilis az oldal.”
e, Ujdonsdagok.”

e Nemvoltilyen.”
e | Eloadasok.”

e  Nemvolt.”

e, Nincs ilyen.”
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Mennyire elégedett a kovetkez6
szempontokkal?
TAJEKOZTATAS PONTOSSAGA A
KONYVTAR SZOLGALTATASAROL

Mennyire elégedett a kovetkez6
szempontokkal?
A HONLAP ATLATHATOSAGA,
INFORMACIOK ELRENDEZESE

Mennyire elégedett a kovetkezo
szempontokkal?
KATALOGUS ELERHETOSEGE

A OZTATAS PONTOSSA O R
OLGALTATASAIRO
Nagyon elégedett 21 6 42%
Inkabb elégedett 19 £6 38%
Inkabb elégedetlen 516 10%
Nagyon elégedetlen 2 16 4%
Nem tudja, nincs informaci6ja 316 6%
O 0 6 00%
0 0
A HO AP A A ATO OR O
R D
Nagyon elégedett 10 £6 20%
Inkabb elégedett 22 6 44%
Inkabb elégedetlen 9 6 18%
Nagyon elégedetlen 7 6 14%
Nem tudja, nincs informaci6ja 2 6 4%
O 0 16 00%
ATALO R &
Nagyon elégedett 17 6 34%
Inkabb elégedett 16 16 32%
Inkabb elégedetlen 5 {6 10%
Nagyon elégedetlen 516 10%
Nem tudja, nincs informaci6ja 7 {6 14%




Ha sziikségesnek tartja, kérjiik, indokolja az elégedettség kapcsan adott értékelését!

,, Telefonrol kiilonésen nehéz a katalogus elérhetisége a féoldalrol.”

., Rengeteg az informacio, elészor elég sok ideig tartott, mire megtalaltam a katalogust.
Persze sokadik hasznadlat utan mar azonnal megtalaltam., de jo lenne egy atlathatobb
honlap.”

., A mobilos verziondl, ha a katalogusra kattintok, sokat kell lefelé gorgetni, nem a lap
tetején van.”

., Szerintem a legfontosabb a nyitvatartds, a katalogus, a bejelentkezés. Ennek legfoliil,
azonnal elérhetonek kellene lennie. Célszerii lenne kénnyen kezelhetd ikonok ald
rendezni az informaciokat. Jelenleg rémdlom a keresés, féleg mobilon.”

L Sajnos nem atlathato a honlap, sokszor 6ssze vissza vannak az informaciok és nem
ujszert.”

A honlap zsufolt, eklektikus benyomast kelt, gyakrabban kellene a szolgaltatasokat is
frissiteni, modositani.”

,A honlap felépitése nem felhasznalobarat, nem logikus az elrendezése a
mentipontoknak. Okos telefonon nehéz megtaldlni a katalogust.”

., Sziikséges lenne, hogy amikor e-malben értesitenek arrdl, hogy a kélcsonzésem lejar,
akkor aznap egybdl tudjak hosszabbitani. Az esetek 90%-ban 2 nap mulva mar elfelejtem.
Mivel daltalaban csak szombatonként tudok a komyvtarba menni, ezért kellemetlen

részemrol a potdij befizetése.”

., Az olvasoi belépés meniipontot csak sok gorgetéssel érem el.”




A konyvtari honlappal 6sszességében valo
elégedettség

Osszesen

Kapott atlagpontszam:

10 — Teljes mértékig megfeleld volt 12 6 24%
9 11 6 22%
8 11 18 22%
7 7 £6 14%
6 316 6%
5 116 2%
4 316 6%
3 2 6 4%
2 0 £6 0%
1 — Egyaltalan nem volt megfeleld 0 6 0%

100%
7,94 pont
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Mi tetszik Onnek a jelenlegi konyvtari honlapban?

>

e Programajanlo.’

o Mindent atnézek, kielegito.”

’

o | Informativ.’

>

o Atlathaté, informativ.’
o, Sok az informacio.”

o Atlathato.”

o Keresés praktikus és kényelmes.”

o Informaciot kapok rendezvényekrdl, uj konyvekrdl, valtozasrol.”

o | NEM TETSZIK, a rengeteg szin hasznalata zavaroan hat.”

>

e, Nincs felesleges informdcio, felugro ablakok. Kénnyen atlathato.’
o, Sajat kdlcsonzések kezelése, félretétel, stb.”

>

o FEgyszerii, de nagyszeri.’

Mit hianyol a kdnyvtar honlapjarol?

o A katalogus jol hasznalhato, de elgépelésnél vagy részinformdcional is jo lenne, ha
adna ki taldlatot.”

o A katalogusnak konyvesbolt szeriinek kellene lennie, ajdinlokkal, boritoképekkel,
ranglistakkal.”

o A szolgaltatas kozpontusagot. A rengeteg hir elnyomja.”

o, Az attekinthetoséget.”

o | Korszeriiség, atlathatosag.”

o Kényvtari dolgozok telefonos elérhetésége.”

o, Lehetne még szinesebb.”

e Nekem ez is elegendo.”

o A konyvek keresése.”

o Interaktivitast: chat lehetdség nincs, gyakoribb frissitést hianyolom.”

o  Semmit.”

o T6bb ajanlast a kényvekrol, amit érdemesnek itélnek elolvasasra, akar olvasoi

ajanlasokat is lehetne feltenni.”

’

o Uj beszerzési lista megjelenités.’
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Mit valtoztatna meg a jelenlegi honlapon?

’

o, A design-ot, kevesebb meniipont alatt kénnyebb lenne tdjékozodni, keresni.’
e A mobilos verzio atlathatobba tétele.”

’

o Az olvasoi belépést a fenti mentisorba tenném.’

o Katalogus kicsit eldugott helyen van.”

o, Konnyii kezeldfeliiletet alakitanék ki.”

o, Legyen szebb, szinesebb, dtlathatobb.”

o, Modernséget, atlathatosagat, vizualitas mindéséget.”

o  Semmit.”

o, Szinesebb legyen.”

o A szinvilagot, a tulzsufoltsagat, kevesebb egyszerre lathato info jobb lenne (tobb
almeniivel megoldhato lenne), strukturaltabb megjelenés.”

o Kénnyebb atlathatosag, telefonrol is megfeleld megjelenités.”

e Nem valtoztatnéek, hanem bovitenék.”

o  Semmit.”

Az On szdmara milyen az idealis kdnyvtari honlap?

o, Nekem ez megfeleld! Jol attekinthetd. ”

o Szerintem nincs ilyen.”

o |, Atlathaté, egyszeril.”

e Nem vdltoztatnék, szamomra jo.”

o Néhany f6 fiil, azon beliil csoportositas. A legfontosabb infok mindig fent, eldl jelenjenek
meg. Vidamabb, modernebb osszkep.”

o Letisztult hierarchikus felépitésii, konnyii a navigdcio, visszalépési lehetdségek vannak
(ha eltévednék).”

o Szolgdltataskozpontu, dttekintheto, logikus, esztétikus, nem zsufolt. Az olvaso igényei
szerinti”

>

o Informativ, aktudlis és konnyen kezelheto.’

>

o llyen.’
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Ha barmilyen megjegyzése, véleménye, javaslata van a konyvtar honlapjaval kapcsolatban, amire

kérddiviinkben nem kérdeztiink ra, de On fontosnak tart, kérjiik, ossza meg veliink:

o A hosszabbitasokndl az eldjegyzett konyveket nem lehet hosszabbitani! Azért
hosszabbitok, mert valami oknal fogva nincs modom visszavinni a kényveket. Ha lenne,
akkor nem csak az eldjegyzett konyveket vinném vissza, hanem az dsszeset!! Ezen lehetne
valtoztatni.”

e, Nincs javaslatom.”

o A somogyi wiki tele van iires részekkel, hianyos adatokkal, reklamokkal.”
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3.  Osszegzés

Elektronikus kérddiviinket kitoltd 50 6 24%-a (12 £6) kéthetente keres rd4 honlapunkra, 60%-

uk (30 f6) pedig elsésorban szamitogépet vagy laptopot hasznalnak erre a célra.

Weblapunkon val6 bongészés alkalmaval a legtobben atolvassak aktualis hireinket (64% - 32
6), vagy az elektronikus katalogusban keresnek ra dokumentumainkra (60% - 30 6). A valaszadok
84%-a (42 f6) megtalalja az altala keresett informaciot. A veliink megosztott nem talalt informaciok:

e Dolgozoi telefonos elérhetéség. Honlapunkon az egyes irodak és osztalyok esetében
tiintetjilk fel a telefonos melléket, dolgozoi névsornal a beosztast és a munkahelyi
emailcimet lehet megtalalni.

e Volt, aki az egyes rendezvényeinkkel vagy a megvaltozott nyitvatartassal kapcsolatban
nem talalt informaciot, melyeket azonban mindig a honlap féoldalan az aktualis hirek
kozott tesziink kdzzé plakat formajaban.

e Olvasodinknak lehetdségiik van megtekinteni eddigi kdlcsonzéseiket is, melyhez nekik
az olvas6i profiljukba kell belépni (fooldalon az olvaséi belépés meniipont vagy
katalogusnal a bejelentkezés meniipont).

e Legujabb konyveinkrdl és filmes kinalatunkroél havi rendszerességgel értesiilhetnek a

konyvtari hirlevélre feliratkozok (moly.hu link).

Amig a honlap tajékoztatasanak pontossagaval és a katalogus elérhet6ségével kapcsolatban
,hagyon elégedettek” voltak tobbségben, addig a honlap atlathatosagaval/informaciok elrendezésével a
kitoltok kozel fele ,,inkabb elégedett” volt csupan.

e Modernizalnak a honlapot, valtoztatnanak a vizualis megjelenésén és szinvilagan.

e Az informaciokat hierarchikusan rendeznék (kevesebb fémenii és tobb almenii), igy
tennék atlathatobba és csokkentenék a talzsufoltsagat.

e A mobiltelefont hasznalok nehezményezik, hogy a katalogust és az olvasdi belépés
mentiipontot sok gorgetés aran tudjak csak elérni. Az emlitett meniipontokat a fenti
meniisorba tennék a kdnnyebb elérés érdekében.

Honlapunkroél az 0j beszerzési lista megjelenitését, a konyvajanlasokat (konyvtar Facebook

oldalan), a chat lehet6ségét hianyoltak (korabban volt, de az alacsony érdeklédés miatt le lett véve).
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3.1. Lehetséges intézkedési javaslatok

Honlapon k6z6l1t informaciok és szolgaltatasok aktualizalasa, az informaciok kevesebb
meniipont alatt valo ujragondolt elrendezése.

Korabban volt a honlapunkon naptar funkcid, melyen jeldlve volt mely napokon milyen
programok lesznek kdnyvtarunkban. Ezt a funkciot visszaallithatnank.
Felmérésiinkben 10 megkérdezettbdl 4-en elsdsorban okostelefonrol/tabletrdl keres ra
a konyvtari honlapra. A honlap frissitése, cseréje soran a katalogust és az olvasoi
belépés meniipontot konnyebben elérhetévé kellene tenni.

Konyvtari hirlevél mellett honlapunkon is tlintessiik fel ijdonsagaink listajat. Moly.hu
link alkalmazasa esetén az egyes konyvekrdl rovid ismertetd olvasasara is volna
lehetdsége az érdeklodoknek.

Beiratkozds alkalmaval hivjuk fel olvasdink figyelmét, hogy az olvasoi
bejelentkezésnél a hosszabbitds és a félretétel mellett a korabbi kolcsonzéseik
megtekintésére is van lehetdségiik.

Somogyi helyismereti wiki fejlesztése.
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