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2. A kommunikacié fogalma

A kommunikacio olyan folyamat, melynek soran két vagy tobb ember vagy szervezet bizonyos
csatornak segitségével informaciokat, gondolatokat ad at, illetve fogad be, és értelmezi azokat.
Kommunikalni annyi, mint k6zolni, kdzzétenni valamit masok szamdara, megosztani masokkal
gondolatainkat. A kommunikécié legfontosabb funkcidja az informdacio kozvetitése. A joO
kommunikécioé csokkenti az adott helyzettel kapcsolatos bizonytalansdgot. A kommunikécio
ugyanakkor érzelmek kifejezésének eszkoze is. Az érzelmek kifejezése, egymas kolcsonds
elfogadasa, fesziiltségek levezetése, a szervezeten beliil elfoglalt hely megerésitése a szervezeti
miikodés fontos eleme. A kommunikacié alkalmas a hatalmi viszonyok érzékeltetésére, a
megkivant teljesitmény kozlésére, a munkavégzés értékelésére, a megerdsitésre, valamint az
ellendrzés eszkoze is.

A kommunikacié soran gyakorta eldfordul, hogy dsszetettségebol fakaddan torzitasok, ,,zajok”

keriilnek be a folyamatba.

2.1. A konyvtarban meglévé kommunikacios csatornak

e vezetdi értekezlet o kozos oOtletelések

e osztalyértekezlet e NAS

e apparatusi értekezlet e plakatok

e Kkorlevelek e honlap

e e-mail e kdnyvtari Facebook

o faliijsag e telefon

e Google naptar e hivatalos megbesz¢lés
e Google drive e folyosoi beszélgetések

3. Bels6é kommunikécio
A bels6 kommunikacid célja - mely az informécidaramlason keresztiil valosul meg - a
konyvtar folyamatos és zokkendmentes miikodése, a feladatok elosztasa, teljesitése €s
visszajelzése.
A szolgalati Ut, amely a szervezet utasitaskozld és informaciogylijté csatorndja, egy
kommunikécids lanc, a vezetd ezen keresztiil gy6zddik meg példaul a teljesitmények
mennyiségi €s mindségi paramétereirdl.
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3.1. A belso kommunikacio mukodése

3.1.1.  vezetdi értekezlet

Célja: dontések meghozatala, feladatok kiosztdsa, informaciocsere, elvégzett feladatok
ellendrzése ¢és kiértékelése

Résztvevok: igazgatd, igazgatohelyettes, osztalyvezetok, gazdasagi vezetd

Miikodése: Heti rendszerességgel van. Sziikség van ra és hatékony, a vezetdk aktivak,
Oszinték. A miikodést nehezitik a személyes konfliktusok. Emlékeztetd késziil, ami a
kollégak szamara elérhetd. Az emlékeztetot az igazgatd jovahagyja. Az értekezletek
iddtartamat korlatozni kell, és hatékonysagat mérni kell

3.1.2.  osztalyértekezlet

Célja: a munkatarsak tajékoztatdsa, feladatok kiosztdsa, informacidcsere, elvégzett
feladatok ellendrzése és kiértékelése

Résztvevok: osztalyvezetd és az osztalyon dolgoz6 munkatarsak

Miikodése: Heti rendszerességgel van. Sziikség van ra a munkaszervezés és az alulrol jovo
kezdeményezések felkaroldsa szempontjabol. A munkatirsak aktivak és Oszinték.
Emlékeztet6 késziil, melynek tovabbitasa szabalyozott.

3.1.3.  apparatusi értekezlet = 6sszdolgozoéi értekezlet

Célja: a konyvtar egészét érint6 kérdések megbeszélése, linneplés, kozos célok kijeldlése.

Résztvevok: az intézmény minden dolgozdja, kozfoglalkoztatottak, megbizasi szerzédéssel
dolgozok.

Miikodése: Az igazgatd hivja 0ssze sziikségszeriien, de legalabb évente két alkalommal.
Hatékonysaga nehezen mérhetd a visszajelzés hidnya miatt. Minden esetben késziil
emlékeztetd. Fontos a napirendi pontok eldzetes kozlése.

3.1.4. Korlevelek

Célja: A konyvtar dolgozoihoz minden fontos informacié eljusson. Mindenki el tudja
olvasni és a reagalni tudjon ra.

Résztvevok: az intézmény minden dolgozdja, kozfoglalkoztatottak, megbizési szerzddéssel
dolgozok

Miikodése: Barki elkiildhet informaciot barkinek a konyvtar dolgozoi koziil. Egy hibaja
van a rendszernek, hogy nem mindenki il gép elott, ezért a falinjsagra is kitessziik
azokat az informacidkat, amik el kell hogy jussanak mindenkihez. A visszajelzés még

hianyosan miikddik.
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3.1.5. E-mail

Célja: A célzott informaciéo mihamarabb eljusson az érintetthez, és reagalni tudjon ra.
Résztvevok: az intézmény minden dolgozoja, kozfoglalkoztatottak, megbizasi szerzodéssel
dolgozok, a konyvtar olvasoéi
Miikodése: Akihez kell, hogy eljusson az informacid, annak céliranyosan irunk, aki nem
gép elott 1il, vele személyes informacidcsere lehetséges. Visszajelzés par mondatban
a levél elolvasésa utan.
3.1.6.  Faliujsag a személyzet részére
Célja: A munkatarsak tajékoztatasa, de csak kisegitd szerepe van, mivel nincs mindenkinek
szamitogeépe.
Résztvevok: az intézmény minden dolgozoja, kozfoglalkoztatottak, megbizasi szerzodéssel
dolgozok
Miikodése: A konyvtar miikodésével kapcesolatos informaciokat, dontéseket, hatariddket,
jogszabalyokat hozza az érintettek tudomasara. Azok a munkatarsak is latjak, akik
nem hasznalnak szamitdgépet, igy kiegésziti az e-maileket. Ritkdbban egyéb anyagok
(idézetek, privat hirdetések) is felkeriilhetnek. Egy hivatalos valtozat van. Viszonylag
ritkan frissiil, mivel nincs feleldse. Nincs visszajelzés.
Felelése: Németh Gabriella
3.1.7.  Faliujsag az olvasoi terekben
Célja: az olvasok tajékoztatasa konyvtari és egyéb eseményekrol, hirekrol, ujdonsagokrol.
Résztvevok: a konyvtar latogatodi, dolgozoi
Miikodése: elsOsorban nem belsd kommunikéaciés forrds. Igény szerint frissiil.
Tajékoztatast ad a varos kulturalis életérdl, elvihetd szoérdanyagok talalhatok itt, ill.
konyv- és médiaajanlok talalhatok rajta. Az olvasok igénylik és kedvelik. Van
feleldse.
Felelése: Szerényiné Tar Gabriella
3.1.8.  Google naptar/ Google drive
Célja: A konyvtar dolgozoi minden eseményrdl gyorsan €s hatékonyan tajékozodhassanak
(Google naptar). Biztositja a dokumentumokhoz valé hozzaférést barmely eszk6zrol,
barhonnét (Google drive)
Résztvevok: a konyvtar minden munkatarsa
Miikodése: viszonylag 1j, de hatékony €s interaktiv eszkdz. Gyorsitja és megkonnyiti az

informécidaramlast. Sziikség van rd, haszndlatdit még fejleszteni kell. Nagyobb
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terjedelmli anyagok megosztasa is lehetséges. Megoldatlan a technikai személyzet
rendszeres hozzaférése.

Felelése: Egyed Nandor

3.1.9. NAS = Halozatra Kapcsolt Adattar

Célja: A konyvtar dolgozdinak mindegyike, de foként azok, akik gép eldtt iilnek, elérjék a
dokumentumokat. Fontos, hogy barhol legytink is épiileten beliil, elérjiikk a mappakat
¢s folytatni tudjuk a munkét. Tobb olyan informéciot is tartalmaz, ami csak ott
talalhato meg, és igy az érintett dolgozok szamara hozzaférhetd.

Résztvevok: A konyvtar dolgozoi, a technikai dolgozokat kivéve.

Miikodése: A konyvtar belsé halozatardl érhetd el, jol mikodik. Kiilonosen a
tajékoztatoknak hasznos, akiknek nincs allandé munkaallomésuk.

Felelése: Egedi Laszlo

3.1.10. Plakatok

Célja: Foleg a konyvtarlatogatok tajékoztatasa, a marketing eszkdze, de a dolgozdok szamara
Is hasznos.

Résztvevok: a rendezvényszervezo €s segitdi, konyvtarlatogatok

Miikodése: Elsdsorban nem belsé kommunikacids csatorna. Igény szerint frissiil. Sziikség
van ra. Fejlodésre van sziikség abban a tekintetben, hogy az anyagok idében (kb. két
hét) kikertiljenek ra.

Felel6se: Horvath Péter

3.1.11. Honlap

Célja: T4jekoztatas

Hozzaférés: Nyilvanos

Miikodés: (Az adminisztratori joggal rendelkezé dolgozok szerkesztik.)) A konyvtar
dolgozoi is hasznaljak, tajékoztatasra, informacioszerzésre. El6fordulhat, hogy akkor
adunk a honlaprol tajékoztatast, ha pl. vidéken kérnek téliink informaciot egy adott
rendezvényrdl, és nem emléksziink pontos részletekre, (pl. kezdési idOpont) €s nem
tudjuk segitségiil hivni a belsé kommunikacios csatornakat.

Felelose: Egedi Laszlo

3.1.12. A konyvtar Facebook oldala

Célja: A hasznaloinkkal minél tobb csatornan tudjuk tartani a kapcsolatot. A mai vilagban
elengedhetetlen, hogy a Facebookon is jelen legyen az intézmény. Egy viszonylag

sz¢les korben, gyorsan tdjékoztatni tudjuk az olvaséinkat, munkatérsainkat. Ha privat
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lizenetben egyéni kérések, kérdések futnak be, akkor természetesen az
adminisztratorok valaszolnak ra.

Hozzaférés: Nyilvanos

Miikédés: Akkor hasznaljuk, ha a nyilvanossag szdmara szeretnénk valamilyen informéciot
megosztani szolgaltatasainkrol, programjainkrol, eseményeinkkel kapcsolatban rovid
¢s szines bejegyzések formajaban. Adminisztratori joggal rendelkez6 konyvtarosok.

Felelose: Kiss Balazs

3.1.13.  Telefon

Célja: Azonnali kapcsolatfelvétel egy adott kollégaval tajékoztatds, informacidcsere,
feladat kiosztasa vagy azonnal megoldandé probléma elhéritasa érdekében.

Résztvevok: Az intézmény minden dolgozdja, kozfoglalkoztatottak, megbizasi
szerzddéssel dolgozok.

Miikddése: Az adott szituaciotol fliggden alkalomszerdi. JO1 miikodik, az egyik leggyorsabb
¢és leghatékonyabb kommunikécids csatorna az azonnali visszajelzés miatt. Minden
konyvtari munkaallomashoz, feladatkorhoz hozza van rendelve egy telefonos mellék,
telefonkésziilékek mellett ki van helyezve a mellékek listdja (pl. Gyermekkdnyvtar
129). Ha az adott poszton nem volt elérhetdé a kivant személy és massal sikeriilt
beszélni, ebben az esetben javasolt irasos emlékeztet vagy feljegyzés készitése az
informaci6 atadéasa érdekében az adott részlegen.

3.1.14. Hivatalos megbeszélés

Célja: kisebb korben egy konkrét feladat egyeztetése, kiosztasa, a megvalositas ellendrzése.
Iletve kiilsd meghivottak, vendégek, partnerek fogadasa; egyiittmiikodés kidolgozéasa
vagy tovabbfejlesztése.

Résztvevok: érintett kollégak és/vagy a konyvtar érintett partnerei

Miikodése: alkalomszerti. Hatékonysadga konkrétan mérhetd. Esetlegesen emlékeztetd
késziil.

3.1.15.  Folyoséi beszélgetések

Célja: az informaci6 gyors, kontrolldlatlan terjesztése. Nem helyettesiti a hivatalos
megbeszéléseket.

Résztvevok: esetleges a résztvevok személye

Miikodése: allando. A hivatalos megbeszéléseket feliilirja, arnyalja, adott esetben

ellenpontozza.
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3.1.16. Kozos otletelések

Célja: a motivalt, kreativ kollégdk bevonasa a tervezésbe nem hivatalos formaban.
Altalaban konkrét projekthez kétotten keriil meghirdetésre.

Résztvevok: azok a munkatarsak, akik kedvet éreznek a részvételhez

Miikodése: Alkalomszeriien keriil megrendezésre. Emlékeztetd késziil, amelyet a vezetdség
kap meg értékelésre és jovahagyasra.

3.1.17. Munkacsoport megbeszélések

Célja: egy-egy konkrétfeladat elvégzéséhez, palyazatokhoz, projektmunkahoz kotddik

Résztvevok: kiillonbozo osztalyok munkatarsai

Miikodése: iddszakos jelleggel miikodik, de nagyon hatékony eszkoz, hiszen osztalyokon,
részlegeken ativeld forma, ami oldja a konyvtar merev, hierarchikus felépitését.
Mikodését iigyrend szabalyozza.

Felelése: Kiss Adridn Marcell

3.1.18. MIT értekezlet

Célja: a palyazatbenytjtasahoz kotédik

Résztvevok: a MIT tanacs tagjai

Miikodése: Miikodését ligyrend szabalyozza, havi rendszerességgel

Felelése: Kiss Adridan Marcell

3.1.19. Instagram

Célja: A hasznaldinkkal minél tobb csatornan tudjuk tartani a kapcsolatot. A mai vildgban
elengedhetetlen, hogy a Facebookon mellett Instagramon is jelen legyen az
intézmény, mivel a fiatalok inkabb ezt a csatornat részesitik eldnyben. A Facebook
mellett ezen keresztiil is viszonylag széles korben, gyorsan tajékoztatni tudjuk az
olvasoinkat, munkatarsainkat. Ha privat lizenetben egyéni kérések, kérdések futnak
be, akkor természetesen az adminisztratorok valaszolnak ra.

Hozzaférés: Nyilvanos

Miikodés: Akkor hasznaljuk, ha a nyilvanossag, szamdra szeretnénk valamilyen
informacidt megosztani szolgaltatasainkrdl, programjainkrol, eseményeinkkel
kapcsolatban rovid és szines bejegyzések formajaban. Adminisztratori joggal
rendelkezd konyvtarosok.

Felelése: Kiss Balazs

3.1.20.  Youtube csatorna

Célja: A konyvtarban levd események megosztasa a kozonséggel.
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Hozzaférés: Nyilvanos

Miikodés: Alkalomszertien. Rendezvényekrdl, eseményekrdl. Adminisztratori joggal
rendelkezd konyvtarosok.

Felelose: Horvath Péter, kozremiikodo: Zsidakovits Zita, Veizer Anita, Kiss Balazs

3.1.21.  moly.hu

Célja: Konyvtarunk a moly.hu oldalon a konyvtar altal Gijonnan beszerzett konyvekre hivja
fel az olvasdi kozosség figyelmét. Ezen kiviil egy-egy témahoz allitunk Ossze
konyvajanlast és a Nincs Idom Olvasni kihivés ajanld konyveit is ide toltjiik fel az
arra kivancsiak szdmara. (A kozosségi funkciok mellett az kiilonbozteti meg az oldalt
egy hagyomanyos katalogustol, hogy az egyes konyvekhez adatlapok tartoznak,
amelyeken feltiintetik tobbek kozott az egyes kiadasokat, a konyvhoz tartoz6 ISBN
szamot, és a konyv boritojat is).

Hozzaférés: Nyilvanos

Miikodés: folyamatos. Amint a konyvtarba megérkeznek az Gjonnan rendelt konyvek,
megosztjuk olvasdinkkal, hogy mielébb lathassak azokat. Adminisztratori joggal
rendelkez6 konyvtarosok.

Felelose: Kiss Balazs

3.1.22. Konyvtamasz

Célja: Lapunk célja az, hogy felhivja a figyelmet a kiilonféle konyvtartipusokban folyo
sokszinli munkara. Bemutatkozéasi lehetdséget kivanunk biztositani minden
konyvtarnak; a nagyoknak éppen gy, mint az egészen aproknak, ezaltal a lap olvasoi
megismerhetik a konyvtarban folyd munkéat, az ott dolgozd konyvtarost, és altala
inspiralddhatnak is. Célunk egybegyiijteni minél tobb informaciot, ami nekiink és
rolunk, a megye konyvtarairdl, a kistelepiilések életérdl, és sok mas érdekességrol
szOl.

Hozzaférés: Nyilvanos

Miikodés: Megjelenése félévente. A vele kapcsolatos dolgokat munkacsoportgytiléseken
atbeszéljiik. Errél emlékeztetd késziil. A szerkesztdségben levo kollégak.

Felel6se: Szoke Henrietta

3.1.23.  snitt.hu

Célja: Konyvtarunk a snitt.hu oldalon a konyvtar altal tjonnan beszerzett DVD-re hivja fel
a hasznal6i kozosség figyelmét.

Hozzaférés: Nyilvanos
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Miikodés: folyamatos. Ahogy a konyvtarba 4j DVD érkezik, megosztjuk hasznaldinkkal,

hogy mielébb lathassak 1j dokumentumainkat is. A linket tobbi kozosségi

csatornankon megosztjuk. Adminisztratori joggal rendelkezé konyvtarosok.

Felelgse: Horvath Roland

3.2. A bels6 kommunikacio helyzetértékelése

3.2.1. Erosségek

vezetdi értekezletekrdl nyilvanos az emlékeztetd, visszajelzésre van lehetdség

az osztalyértekezletekrdl is késziil emlékeztetd, amit a vezetdség megkap

vezetli- és osztalyértekezletek rendszeresek (hetente)

Uj csatornak hasznalata (felhdalapu szolgaltatasok)

a dolgozok tobbsége latja a munkahelyi levelezést

a NAS mint kozos feliilet hasznalata

az e-mailen torténd informaciocsere haté¢kony

a nyilt kommunikacio osztalyokon beliil

6l miikadik

0sszdolgozoi értekezletek keretében kiscsoportos megbeszélések

apparatusi értekezletekrél minden esetben késziil emlékeztetd

3.2.2.  Fejlesztendo teriiletek

osztalyértekezletek emlékeztetdinek kiildése nem szabalyozott

visszajelzés hianyos

szamitogépes hozzaféreéssel

felelds kijelolése, hogy az informacio azokhoz is eljusson, akik nem rendelkeznek
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a nyilt kommunikacié nem altalanos

0sszdolgozoi értekezletek interaktivva tétele

konfliktuskezelés

vezetOi visszacsatolas

jobb egyiittmiikodés a vezetok kozott

osztalyok kozotti fesziiltség oldasa

3.3. Tennivalok

e Bels6 kommunikacidos munkacsoport feladatai

o lasd a munkacsoport munkatervében

o Partnerkapcsolati tréning szervezése (2021. oktober 31.)
e Szervezetfejlesztd munkacsoport feladatai

o lasd a munkacsoport munkatervében

o SZMSZ készitése

o munkakori leirasok frissitése

4. A kiils6 kommunikacio

A kiils6 kommunikaci6 a konyvtar és elsddleges partnerei kozotti szobeli, irasbeli é€s
elektronikus informéciokdzvetités, ahol kiemelt szerepe van a hasznalok elégedettségének és
visszajelzéseinek. Ezért 2019. majus 13. és 2019. junius 15. kozott kérdbives felmérést végeztiink
nyitvatartasi idoben.

Konyvtarunk a belvarosban talalhatd, amely a Pet6fi Sandor Emlékkonyvtar és a Tiiskevari
Konyvtarponttal egyiitt miikddik a varos teriiletén. A felmérésben az utobbi intézmények nem
vettek részt, a kozeljovoben a fiokkonyvtarak szolgéltatdsaihoz jobban igazodd kérddivet
allitunk Ossze hasznaloi felmérés céljabol. A felmérésben a kozponti konyvtar kdlcsonzod
részlege, a kozszolgalati tér folyoirat olvasd €s szamitdogépes részlege, a felndtt kdlcsonzd
konyvkivalasztdja és médiatara, az olvasdterem és a helytorténeti gytijtemény, valamint a
gyermekkonyvtari részlegiink vett részt. Mindségbiztositasi folyamat részeként keriilt sor
vizsgalatunkra. Felmérésiink célja konyvtarlatogatdink elégedettségének megismerése,

igényeik feltérképezése €s panaszaik orvoslasa szolgaltatasaink igényekhez vald igazitasaval,
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szinvonaldnak emelésével. Az altalunk Osszeallitott kérddiv altal arra kerestiik a valaszt, hogy
konyvtarlatogatoink milyen gyakran jarnak intézményiinkbe €s latogatasuk soran mennyi idot
toltenek nalunk, mas konyvtarakban is beiratkozott olvasdk-e. Kdnyvtarunk mely részlegeit
latogatjak, milyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe, konyvtarhasznalatuk soran az altaluk
keresett dokumentumhoz miként jutottak hozza, kdlcsondznek-e méasok szamara konyvtari
dokumentumot.

Kivancsiak voltunk, konyvtarunkkal mennyire elégedettek olvasédink, milyen szolgaltatdsokkal
boévitenék palettankat, ha lehetdségiik volna rad. Milyen rendezvényeken vennének részt az
intézménylinkben, az egyes célcsoportjaink miként tdjékozdédnak programjainkkal
kapcsolatban, hogy késdbbiekben minél célratérdbben és eredményesebben tudjuk az adott
korosztalyok képviseldit megszolitani.

Kérdoéiviink végén tobb személyes kérdés altal vizsgéltuk a konyvtarhasznalok
megoszlasat nem, életkor, iskolai végzettség ¢és munkaviszony szerint. (A kérdéiv a
mellékletben.)

Az els6 benyomast nem lehet megismételni, ezért nagyon fontos a cég arculata. Ennek
része a jol megtervezett arculat, j6 arculattal bizalom ¢és tizleti elény nyerhetd, ezért terveink

kozott szerepel egy korszerl arculati kézikonyv elkészitése.
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4.1. Kiils6 kommunikacio csatornai
Partnercsoportok | Kommunikacios alkalmai/iizenet Kommunikacio célja Kommunikacio Felelos Hatarido
eszkozei/csatornai

Tinik 14-18 év Tajékoztatas a szolgaltatasokrol, Kapcsolatépités, Facebook, Instagram, Hertelendy | 2021. 09.
rendezvényekrdl, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a honlap, plakatok, Helga 30.
informéciokozlés, tanulast segitd helyi iskolakkal valo szorolapok, helyi sajto, KESZ
programok, korrepetalas, egylittmikodés hirlevél, személyes
zenchallgatasi lehet6ség, wi-fi, kapcsolattartas,
olvasas, specialis allomany, ifjusagi kitelepiilések, ir6-olvaséd
folyoiratok, kiscsoportos olvasmany talalkozok
feldolgozas, beszélgetés, talalkozohely

Pedagogusok Téjékoztatas a szolgaltatasokrol, Kapcsolatépités, Facebook, honlap, Nagyné 2021. 10.
rendezvényekrdl, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a hirlevél, plakatok, Németh 31;
informaciokozlés, konyvajanlas, helyi iskolakkal vald szorolapok, személyes llona KESZ
konyvtari 0ra, adatbazisok bemutatasa, | egylittmiikodés kapcsolattartas, helyi sajto,
irodalomkutatas, szakfolydiratok kitelepiilések, ir6-olvaséd

talalkozok

FelsOoktatasban T4jékoztatas a szolgaltatasokrol, Kapcsolatépités, Facebook, Instagram, Nagyné 2022. 05.

résztvevok rendezvényekrdl, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a honlap, helyi sajto, Németh 31;
informaciokozlés, tanulast segitd helyi iskolakkal vald hirlevél, llona KESZ
programok, irodalomkutatés, egyiittmiikodés személyes kapcsolattartas,

spirdlozas, szakdolgozatkotés,
adatbazisok, konyvtarkozi kolcsonzés,
zenehallgatasi lehetdség, wi-fi,
olvasds, besz€lgetés, talalkozohely

kitelepiilések, ir6-olvaséd
talalkozok
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Siketek és Tajékoztatas a szolgaltatasokrol, Kapcsolatépités, Egyesiiletiikon és az Hertelendy | 2022. 03.
nagyothallok rendezvényekrdl, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a iskolan keresztiil, honlap, | Helga 31.
informaciokozlés, jelbeszéd, ingyenes | helyi szervezettel és hirlevél, Facebook, KESZ
beiratkozas, empatikus konyvtarosok | specidlis iskolaval valé | személyes kapcsolattartés
egyiittmiikdés
Vakok ¢és T4ajékoztatas a szolgaltatasokrol, Kapcsolatépités, Egyesiiletiikon és az Szerényiné | 2022. 05.
gyengénlatok rendezvényekrdl, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a iskolan keresztiil, honlap, | Tar 31.
informaciokozlés, hangoskonyvek, helyi szervezettel és hirlevél, Facebook, Gabriella KESZ
oregbetlis konyvek, képernyd- specialis iskolaval valo | személyes kapcsolattartas
felolvaso szoftver egylttmilkodés
Fenntart6 Beszamolasi kotelezettség, Kapcsolatépités, Egyénre szabott Horvath 2021. 10.
adatszolgaltatas, informaciokozlés, kapcsolaterdsités, tajékoztatas, targyalas, Péter, 31.
engedélyeztetés, részvétel bizottsagi tajékoztatas a telefon, e-mail, irasos (Szdke KESZ
iiléseken, kozgytiléseken, terveinkrol, beszamolok, munkatervek, | Henrietta)
miikodésiinkkel kapcsolatos eredményeinkrél. A személyes kapcsolattartas,
informaciok, rendezvények, tajekoztatasnak fontos részvétel a varos
sziikségletek és értékeink szerepe lehet a forrdsok | rendezvényein, meghivok,
megszerzéséert honlap, hirlevél
folytatott versenyben
Tarsintézmények | Tajékoztatas a konyvtari Kapcsolatépités, Telefon, e-mail, Kiss Balazs | 2023. 05.
(helyi) rendezvényekrol, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a meghivok, személyes 23. KESZ

egylittmiikddési lehetdségekrol,
specialis allomany, ingyenes
beiratkozas

varosban miikodo
tarsintézményekkel.
Tudatositsuk veliik,
hogy nem konkurensek
vagyunk hanem készek
az egylttmiikodésre.
Tajékoztatasuk a
konyvtari

kapcsolattartas, plakatok,
szordlapok, hirlevél
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szolgaltatasok

alakulasarol
Civil szervezetek, | Tajékoztatas konyvtari Kapcsolatépités, Facebook, telefon, honlap, | Szdke 2023.
alapitvanyok rendezvényekrdl, eseményekrol, kapcsolaterdsités, a hirlevél, plakatok, Henrietta
egytittmiikodési lehetéségekrol, helyi civil szordlapok, személyes
részvétel a civil szervezetek altal szervezetekkel és kapcsolattartas, helyi sajto,
szervezett programokban (utazas, alapitvanyokkal valo kiteleptilések
sport, hobby, kviz) egylttmilkodés
Megyénk Tajékoztatas a konyvtariigyet érintd Kapcsolatépités, Telefon, e-mail, személyes | Veizer 2023.
konyvtarai célkitizésekrol, trendekrol, kapcsolaterdsités a kapcsolattartas, honlap, Anita
informacionyujtas palyazati szakmai partnereink plakatok, szorolap,
lehetdségekrol, szakmai napokrol, tajékoztatasa, naprakész | meghivok, hirlevél,
rendezvényekrdl, képzési- és informalasa, kiilonos mithelymunkak
tovabbképzési lehetdségekrdl, szakmai | tekintettel a megyében
segitségnyujtas, kozos rendezvény, miikodo konyvtarak
konyvtarkozi kdlesonzés szamdara. Konyvtarunk
modszertani kdzpont
szerepének tudatositasa
Cégek, Alloméanygyarapitas, szolgaltatasok Kapcsolatépités, Telefon, levelezés Szdke 2023.
szolgaltatok megrendelése, karbantartas, kapcsolaterdsités az hagyomanyos vagy e-mail | Henrietta
infrastruktura bovités tizleti partnereink formaban, személyes
tajekoztatasa, naprakész | kapcsolattartas
informalésa, a partneri
egyiittmiikddéses vagy
megallapodasos
formaban. A konyvtar
megbizhatd tizleti
partner imagenek
novelése
Meédia Szolgéltatas- és Kapcsolatépités, Telefon, e-mail, személyes | Virag 2021. 03.
allomanymenedzsment. kapcsolaterdsités a kapcsolattartas, plakatok, | Erzsébet 31.
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Rendezvények, események,
palyazatok, fejlesztések

helyi médiaval.
Konyvtari image
kialakitasa. A pozitiv
konyvtar és konyvtaros
kép sugarzasa.
Konyvtarhasznalat,
szolgéaltatasok és
rendezvények
népszeriisitése

szorolap, sajtotajékoztato,
interju
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4.2. A Kkiilsé kommunikacié helyzetelemzése

4.2.1. Erosségek

rendszeresen megy a hirlevél meguajult forméaban

kozosségi oldalak friss, fiatalos, gyakori megjelenése

rendszeresen megjelend konyvajanlod

plakatok, szordlapok, meghivok megfeleld megjelenése

j6 kommunikacid a tarsintézményekkel

rendezvényeinkrdl idében érkezik az informacid

hazhozszallitds kommunikécioja jol miikddik

konyvtari folyoirat megjelenése

olvasoi igények figyelembevétele a dokumentum beszerzésnél

4.2.2. Fejlesztendé teriiletek

kiemelt célcsoportoknak célzott lizenetek kiildése

a honlap nehezen attekinthetd

szakmai publikaciok erdsitése, gyakoribba tétele

sz¢élesebb médiamegjelenés

hirlevélre feliratkozok korét boviteni

hatékonyabb kommunikaci6 a fenntartoval

bels¢ értékeink erdteljesebb kommunikalasa
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4.3. Tennivalok

e Kiilsé kommunikaciés munkacsoport feladatai
o lasd a munkacsoport munkatervében
o ahonlap attekinthetdségének javitasa
o kozosségi oldalak kezelésének szabalyzata
o szélesebb médiamegjelenés (sajto, radio, televizio)
o hirlevélre feliratkozok korét boviteni
o hatékonyabb kommunikacié a fenntartoval
o belso értékeink erdteljesebb kommunikalasa
o Elégedettségmérési munkacsoport feladatai

o lasd a munkacsoport munkatervében
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5. Melléklet
5.1.

Belso kommunikacio. Irasbeli kommunikacios eszkozok

Belsé kommunikaci a Takats Gyula Megyei és Varosi Kényvtarban

irasbeli kommunikaciés eszkézdk

s - s Emlékezete- o N .
Statisztikai Eves Munkak&ri . N Meghivok, Korlevél, Konferencia- ) L
Munkaterv . ) L. tok, jegyzo- ) j J . . |Fotok, videdk
adatok beszamolo leirasok . plakatok hirlevél emlékeztetd
kényvek

. nem . nem . nem . nem . nem . nem : nem . nem . nem

jell jell jell jell jell jell jell jel jell jell jell jell jell jell jell jell jell jell
Igazgatd, igazgato helyettes X X X X X X X X X
Titkarsag X X X X X X X X X
Informatika X X X X X X X X X
Gazdasagi részleg X X X X X X X X X
Modszertani osztaly X X X X X X X X X
Feldolgozo osztdly X X X X X X X X X
Kdzszolgalati tér X X X X X X X X X
Kélcsénzbpult, konyvkivalaszt{ X X X X X X X X X
Olvasoszolgalat osztdlyvezetd| X X X X X X X X X
Rendezvényszervezd X X X X X X X X X
Olvaséterem X X X X X X X X X
Somogyi gylijtemény X X X X X X X X X
Meédiatar X X X X X X X X X
Kdtészet X X X X X X X X X X
Pet6fi Sandor Emlékkoényvtar X X X X X X X X X
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5.2. Informacios eszkozok

A Takats Gyula Megyei és Varosi Kényvtarban meglévd informacids eszkizdk
Vezetékes telefon Mobiltelefon Skype Internet Fax e-mail Belsd hdlozat NAS Google drive Faliujsag
haszndlata
van nincs van nincs van nincs van nincs van nincs van nincs van nincs van nincs van nincs

lgazgato X X X X X X X X
Igazgato helyettes X X X X X X X X
Titkdrsag X X X X X X X X X
Informatikai osztaly X X X X X X X X X
Gazdasagi osztdly X X X X X X X X X
Modszertani osztily X X X X X X X X X
|Feldolgozé osztaly X X X X X X X X X
|kstészet X X X X X X X X X
[k6zszolgalati tér X X X X X X X X X
|k6lcsonzépult X X X X X X X X X

Konyvkblcsénzd tér X X X X X X X X X

Olvaséterem X X X X X X X X X
Somogyi gyljtemény X X X X X X X X X
Olvasoszolgdlat osztdlyvezetdje X X X X X X X X X
Médiatar X X X X X X X X X
[Rendezvényszervezs X X X X X X X X X
|Kisraktar X X X X X X X X X
|Raktar X X X X X X X X
Ruhatar X X X X X X X X X
Személyzeti bejarat X X X X X X X X

Petdfi Sandor Emlékkdnyvtar X X X X X X X X X
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5.3. Célcsoportok cselekvési tervei

4.3.1 Tinik mint célcsoport cselekvési terve

Célunk, kapcsolatépités, kapcsolaterosités
A helyi-, és megyei iskolakkal is igyeksziink egy olyan kapcsolatot kialakitani, ami az egymas
segitésén alapul. A helyi iskoldkkal valo egylittmikodésiink sordn rajéttiink arra, hogy
konyvtarunk és munkatarsai sok hasznos hattér informacidval, ismeretanyaggal tudjak segiteni
a tanul6k munkajat.
e Tanulést segitd programokat, korrepetalast nyujtunk azaltal, hogy
o ¢lo konyvtarat szerveziink akar osztalyoknak is, sajat igényeik, érdeklddési
kortik alapjan
o ir6-olvaso talalkozot szerveziink
o helyet biztositunk tanar-didk egyéni korrepetalashoz
o ajeles napokhoz kothetd barkacsolds délutanokat szerveziink meséléssel
e Zenchallgatési lehetdséget biztositunk, ingyen wifi hasznalataval
e Olvasas, kiscsoportos olvasmany feldolgozast adunk
o konyvtari foglalkozas tartasa elére megbeszElt témaban felsds osztalyoknak
o olvasos, beszélgetds, kdzos olvasmany élményen alapuld laikus klub elinditasa
o biblioterapiara ¢épiild foglalkozasok, kamaszgondok kortars irodalmi
alkotdsokon keresztiil
o Beszélgetés: konyvajanld tabla, paravan biztositdsa, ahol figyelemfelhivdo mddon
egymasnak ajanlanak konyveket, konyvajanlo ora hasznalatanak a bevezetése

e Wifi lehetdség

Partnereink
Elsésorban az altalanos iskola felsdtagozatan tanuld diakok és a kozépiskolak diakjai azok,
akikkel folyamatos kapcsolattartast szeretnénk fenntartani. Illetve az Oket tanitd tanarokat

szeretnénk magunk mellett tartani, hogy egyiitt hatékonyabban tudjuk tanulményaikat segiteni.
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Konyvtarhasznalat és a szolgaltatasok népszeriisitése
Gyakorlati tapasztalatunk az, hogy a fiatalok mar nem tudjak, mire is vald a konyvtar. Nem
tudnak arrol, hogy miben, hogyan segithet nekik a tanulmanyaik soran, illetve nincsnek
ismereteik arr6l, hogy mennyi minden masban tud segiteni a konyvtar szamos XXI. szédzadi
szolgaltatasaval. Ezért is fontos az is, hogy jo benyomast keltsiink a fiatalokban. Ezaltal tobben
fordulnak hozzank bizalommal, amihez viszont a rendszeresen kommunikaciora van sziikség.
Figyelmiiket éberen kell tartani, hogy mindig ott legyiink a szemiik egy szegletében, és jussunk

esziikbe.

Kapcsolattartas
A fiatalokhoz vezetd ut:

e Els6sorban Facebookon és Instagramon tudunk a fiatalokkal kommunikalni. A
konyvajanlos ora idokozonkénti aktualitasokkal vald feltoltése és kozzététele is
nagyban segit €bren tartani érdeklddésiiket.

e Honlap, ami megjelenik a tinisarok kiemeléssel a gyermekhonlapon is

e Iskolai kitelepiilések is hasznosak lehetnek, mivel ott kozvetleniil beszélhetiink a
konyvtarban levo lehetdségekrdl. Elhelyezhetiink szorolapokat is, hogy barmikor barki
elolvassa, és ha kedve tamad eljojjon hozzank. Netan ajanlja baratjanak is.
Igényfelmérés utan konyvtari ismertetd tartasa is szoba johet.

e Szordlapokat elhelyezhetiink iskolakban, szorakozohelyeken, kavézokban is, illetve
olyan kozosségi helyeken, ahol a fiatalok szivesen megfordulnak. Illetve plakatok

elhelyezése a faliujsagon

Amit tehetiink azért, hogy jobban rank iranyitsuk a fiatalok figyelmét, az példaul
o Konyvtarbemutato kisfilm
e Konyvtarbemutato kisfiizet

e Promocios ajandékcsomag: a hozzank ellatogatd osztalyoknak
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4.3.2 Pedagogusok mint célcsoport cselekvési terve

Célunk, kapcsolatépités, kapcsolaterdosités

Mivel konyvtarunk egyik kiemelkedden fontos feladata az oktatasi-nevelési tevékenység és az
egész ¢leten at tartd tanulds tdmogatasa, az olvasaskultira és a digitalis irastudas egyideji
terjesztése, ezért egyik legjelentésebb célcsoportunk a pedagdgusok. Mivel varosunkban
pedagbdgusképzés is zajlik, természetesen az egyetemi hallgatok is beletartoznak e korbe. Bar
gyoOkeresen atalakult az a mdd, ahogyan a pedagogia, pedagogusok alkalmazzak a konyvtar
szolgaltatasait, valljuk, hogy mindig szerepe lesz a konyvtarnak abban, hogy forrasul,
segitséggel szolgaljon az oktatdsban, nevelésben.

Kaposvar 13 kozépiskolaval, 17 altalanos iskoldval, 21 o6vodaval és 10 bdolcsddével
rendelkezik, tehat mondhatjuk, hogy sz¢ép szamu pedagdgust célozhatunk meg.

Igyeksziink egy olyan kapcsolatot kialakitani, ami az egymas segitésén alapul.

Hogy rendszeres hasznaldink legyenek, a kovetkezo feltételeknek igyeksziink megfelelni:

1. Allomanyunk gyarapitisdban figyelembe vessziik az aktualis szakirodalom alakulasat,
minél nagyobb szamban rendeliink pszicholdgiai, pedagogiai, gyogypedagogiai
miiveket. Igyeksziink figyelni az egyetemi hallgatok (akar mas varosok pedagdgiai
karara jarok) igényeit, és beszerezni szamukra a szakirodalmat. A nyomtatott
pedagogiai, pszicholdgiai folyoiratokat eldfizetjiik (vagy tervezziik). Felvettik a
kapcsolatot az iskolai konyvtarosokkal, a tanitokkal, magyar tanarokkal, hogy
iskoldjukban milyen kotelezd olvasmanyokat kérnek, azokat igyekezziik nagyobb
szamban megvasarolni. Lehetdség van konyvtarkozi kolesonzéssel akar téliink kérni
dokumentumokat, akdr mi kériink szdmukra mas konyvtarbol. Leggyakrabban a
kaposvari €s a pécsi egyetemi konyvtarbol kériink pedagogiai szakirodalmat.

2. Az egyik leggyakrabban kért irodalomkutatas pedagogiai témdjt, akar hallgatoknak,
akar pedagdégusoknak szakdolgozatokhoz, portfoliokhoz, publikdciokhoz. Ennek
kapcsan felhivjuk a figyelmiiket a konyvtarunkon keresztiil vagy mas konyvtarbol
elérhetd adatbazisokra. Tobbszor nyujtottunk segitséget az OPKM katalogusanak
hasznélatdhoz.

3. Nagyon fontos a gyermekek olvasova nevelésében, a tanoran kiviili oktatasban,
miuvelédésben, hogy minél hamarabb legyen a konyvtar hasznaloja a gyerek.
Konyvtarunkba tobb iskola és 6voda pedagogusai rendszeresen hozzék csoportjaikat és

vesznek részt foglalkozasokon, vetélked6kon, gyermekkdnyvtari rendezvényen.
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Sokszor a pedagogusok kivansagara tartunk tananyaggal kapcsolatos oOrakat,
konyvtarhasznalati vagy digitalis miiveltséget fejleszté vagy mesefoglalkozasokat. Az
a célunk, hogy a tavolabbi intézményekbdl is elhozzak a tanitdk, tanarok a gyerekeket,
akar azért, hogy ismerkedjenek a konyvtarral, akdr azért, hogy segitséget nyljtsunk az
informacio-szerzéshez, szorakozashoz. A masik, hogy a kozépiskolas korosztaly is
aktivabb konyvtarhasznalova valjon, ehhez is sziikséglink van a tandraikra, mert ha 6k
is elhozzék a tanitvanyaikat akar egy konyvtarbemutatéra, akar egy rendezvényre,
nagyobb eséllyel térnek vissza hozzank a didkok. A kotelezo iskolai kozdsségi szolgalat
teljesitése érdekében is egyiitt miikddiink jelenleg 9 kozépiskolaval. Sokszor jelentds
segitséget nyujtottak a diakok a munkankhoz.
Sikerrel palyaztunk az EFOP 3.3.2 — 16 sz. Kulturdlis intézmények a kdznevelés
eredményességéért c. palydzatban. A projekt soran a formalis és informalis tanulast
biztositd foglalkozasok elsddleges célkdzonsége a kozép — €s altaldnos iskolai és az
6vodas korosztdly. A konyvtarosok a pedagogusokkal egyiittmiikodve, a tanév
rendjéhez igazodva alakitottdk (és a fenntartasi idGszak alakitjak) ki az éves
konyvtarlatogatasok tervét. A fejlesztési célokat a projektbe bevont 17 egytittmiikodo
nevelési-oktatdsi intézmény alapdokumentumai, elsésorban a pedagdgiai programok
alapjan hataroztuk meg.

A konyvtar és egyik legfontosabb célkozonségiink: a pedagogusok eddig is szoros

egylittmiikodése remélhetdleg nem torpan meg a jovében sem, sot toretlentil tovabb fejlodik.

Konyvtari image kialakitasa, konyvtarhasznalat és a szolgaltatasaink népszerisitése
Fontos feladatunk, hogy rendszeresen hallassunk magunkrél az iskoldkban is. Mivel azt
szeretnénk, hogy a pedagogusok ne csak a gyermekek kisérdjeként jelenjenek meg a
konyvtarban, ezért terveink kozott olyan feladatok vannak, amelyek a konyvtar és
szolgaltatasaink minél nagyobb hasznalatara 0sztonozné Oket: pl. konyvajanlok készitése
pedagogusoknak, gyogypedagogusoknak, pedagdgus hallgatoknak, amelyekben kifejezetten
ajanljuk bizonyos tanulmanyok, konyvek, mds dokumentumok elolvasasat, felivni a
figyelmiiket a legutdbbi pedagogiai szaksajtoban megjelent érdekességekre. Konyvtarunk
lehetne szakmai vitak, beszélgetések szintere is.

A tandrok altal népszerisitjiik a konyvtar szdmos XXI. szazadi szolgaltatasait, melyekkel a

tanulmanyokat segithetjiik.
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Rendezvények népszeriisitése
Epp olyan nehezen megy egy rendezvényre is becsalogatni a fiatalokat, mint csak azért, hogy
olvassanak. Pedig igyeksziink tobb szamunkra is érdekes rendezvényt megszervezni. Evente
kb. 200-250 foglalkozast, rendezvényt tartunk tobb ezer résztvevovel. Ehhez nélkiilozhetetlen
a pedagogusok kozremiikodése, mivel 0k kozvetleniil tudjdk ezeket a fiataloknak szo6lo

rendezvényeket reklamozni az iskolakban, osztalyokban.

Partnereink
Varosunk pedagogusai, akikkel folyamatos kapcsolattartast szeretnénk fenntartani. llletve az

altaluk tanitott didkok, akiket szeretnénk magunk mellett tartani.

Kapcsolattartas
A tanarokhoz vezetd ut:

e Elsdsorban személyesen, pedagdgusok felkeresése.

e C(Célzottan emailben, vagy Facebookon és Instagramon tudunk a pedagogusokkal
kommunikélni. A konyvajanlos ora idokozonkénti aktualitdsokkal valo feltoltése és
kozzététele is nagyban segit ébren tartani érdeklddésiiket.

e Iskolai kitelepiilések is hasznosak lehetnek, mivel ott kdzvetleniil beszélhetiink a
pedagdgusoknak a konyvtarban levd lehetdségekrdl, amiket egy ora keretén beliil
elmesél a gyerekeknek. Felhivja a figyelmiiket, hogyan tudndk hasznositani ezt
tanulmanyuk soran. Elhelyezhetiink szorolapokat is, hogy barmikor barki elolvassa, és
ha kedve tadmad elj6jjon hozzank. Netan ajanlja baratjanak is. lgényfelmérés utan
konyvtari ismertetd tartasa is szoba johet. llletve plakatok elhelyezése a faliujsagon

e Honlap, hirlevél, helyi sajtd, amelyben az aktualis programokrdl, ird6-olvasd

talalkozokrol, szolgaltatasokrdl kapnak értesitést.

Amit tehetiink azért, hogy jobban rank iranyitsuk az iskola és a tanarok figyelmét, az példaul
o Konyvtarbemutato kisfilm
e Konyvtarbemutato kisfiizet

e Promocios ajdndékcsomag: a hozzank ellatogatd osztalyoknak
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Negyedévenkénti rendszerességgel
Minden negyedévben felkeressiik az iskoldk pedagogusait, akik vallaltdk az egyiittmikodést.
Részletes tajékoztatot kiildiink a konyvtar kovetkezd rendezvényeirdl, a meghivott
vendégekrdl, a rendezvényekre vonatkozo kozérdekii informacidkrol.

A havi rendszerességgel késziild hirleveliinket a pedagogusoknak is eljuttatjuk, ahol a
programok mellet a konyvajdonsagokrol és a médiatar legjabb szerzeményeirdl is

tajékoztatast kapnak.

4.3.3 Média mint célcsoport cselekvési terve

Célunk, kapcsolatépités, kapcsolaterdsités

A helyi-, megyei- és orszagos médiakkal is igyeksziink olyan kapcsolatot kialakitani, ami az
egymas segitésén alapul. Hiszen az elmult éveket ¢és a jovot jellemzd sziikos
marketingkeretiink nem teszi lehetévé a médiakapcsolatok kizardlag piaci alapon
mikodtetését. Anyagi lehetdségeink hatart szabnak a fizetett direkt hirdetések és PR anyagok
megjelentetésében.

De helyi médidkkal egyre szorosabba valo egyiittmiikddésiink soran rajottiink arra, hogy
konyvtarunk és munkatarsai sok hasznos hattér informécioval, ismeretanyaggal tudjak segiteni
a sajt6 munkajat. Igy sikeriilt kialakitanunk azt a ma mar jol miikodé partnerséget, ami az

anyagi forrasok hianyaban is hatékony média stratégiat eredményez.

Konyvtari image kialakitasa
Fontos feladatunk a konyvtarunk jo hirnevének megdrzése, Oregbitésé, melyhez

nélkiilozhetetlen, hogy rendszeresen hallassunk magunkrol médidkban.

Konyvtarhasznalat népszeriisitése

Valamikor sikk volt konyvtarba jarni. Akkor sziilethetett a ,, Konyvtarba mentem, gyere
utdnam!” szlogen, ami ma sajnos mar kevés ahhoz, hogy ismét megérdemelt helyére emeljiik
varosunk lakoi és a vonzaskorzetben éldkben a konyvtar hasznalatat. Hissziik ma mar nem elég

a tudatra hatni, hanem a SZ{V-et kell a konyvtar oldalara allitani!

Szolgaltatasok népszerisitése
Gyakorlati tapasztalataink, rendszeres felméréseink azt mutatjak, hogy napjainkban sajnos még

mindig sokan vannak azok, akik a KONYVTAR = KONYVKOLCSONZES azonossagon nem
-
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Iéptek tal és nincsenek ismereteik arrol, hogy mennyi minden masban tud segiteni a konyvtar

szamos XXI. szadzadi szolgaltatasaval.

Rendezvények népszeriisitése

Epp olyan nagy eréfeszités egy néhany f6 altal latogatott konyvtari rendezvény megszervezése,
mintha telthazas lenne ugyanaz a program. Ezért fontos feladatunk - kihasznalva a média
reklam erejét — hogy minden lehetséges forumon hirdessiik rendezvényeinket, hogy a lehetd

legtobb érdekldddt megszolithassuk.

Célesoportok
vagyis ezen esetekben a ,,minden korosztaly” a megfeleld célcsoport, egyéb esetekben, mint a
konyvtarhasznalat, a szolgaltatdsok és a rendezvények népszeriisitése mdar konnyen

elkiilonithetdk a célcsoportok.

Célcsoportok meghatarozasa:
e Eletkor szerint
e Erdeklédés szerint
e Lakohely szerint
o Iskolai végzettség szerint
e Foglalkozas szerint
Az egyes célcsoportokhoz pedig mar konnyen tarsitani tudjuk azt a médiat, melyen keresztiil

az adott célcsoportot a legkonnyebben megszolithatjuk

Csoportositasuk hatokorzet szerint:
e Helyi
e Megyei

e Orszagos

Fajta szerint:
e Nyomtatott (napilap, hetilap, havilap, id6szakos kiadvanyok)
e Elektronikus (TV, Radio)

e Online
S
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MEDIA partnereink
e Somogyi Hirlap
e Kapos Extra
e MTI
e Made in Kaposvar
e Kaposvari KEZIKONYV
e Kapos TV
e Somogy TV
e Radié Most
e kaposvarmost.hu
e 74nullanulla
e sonline.hu
e kapos.hu
e kaposvariprogramok.hu
e Partfm
e Aquaradio
o (Csurg6o TV
e Fonyod TV
e TaviTV
e marcaliportal.hu

e siofokihirek.hu

e HVG

e NL Cafe

e RTL hirado
e BLIKK

e Nemzeti Sport
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Kapcsolattartas

o Eseti:
o Sajtotajékoztato
Szélesebb rétegeket mezmozgatd rendezvénysorozatok (pl.: Orszadgos Konyvtari Napok,
Olvasas Ejszakaja), nagyobb érdekl6dést kivaltd konyvtari események (pl.: Uj fiokkonyvtar
nyitasa, Konyvkdlesonzo automata beiizemelése) alkalméval sajtotajékoztatot tartunk.
o Igazgatoi kozlemény
Szélesebb rétegeket érintd konyvtar nyitvatartdsira, konyvtarhasznalatra is kihato

intézkedések, valtozasok, Ujitasok esetén alkalmazzuk.

e Alkalmanként
A konyvtar egyes teriileteit érintd valtozasok, Gjdonsagok, 10 szolgaltatasok, rendhagyo
vendégek érkezése esetén alkalmazzuk. A meghivé és plakat mellé ilyenkor részletes
sajtoanyaggal is segitjliik az ujsagirdk munkajat.
Lehetdséget adunk a sajtonak, hogy konyvtarunk érintett munkatarsait személyesen
megkeressék és megszolaltassdk. Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink koziil minél tobben
szerepeljenek a médidkban, hogy Oket megismerve olvasoink a konyvtar falain beliil is

batrabban forduljanak hozzajuk kéréseikkel, kérdéseikkel.

e Heti, havi rendszerességgel
Minden héten részletes tajékoztatot kiildiink médiapartnereinknek a konyvtar kovetkezo heti
rendezvényeirdl, a meghivott vendégekrdl, a rendezvényekre vonatkoz6 kdzérdekd hirekrdl.
Ilyenkor mindig lehetdség van az érintettek személyes megkeresésére tovabbi informaciok
megszerzésére, interjuk készitésére.
A havi rendszerességgel késziilo hirleveliinket médiapartnereinkhez is eljuttatjuk, ahol a
programok mellet a konyvajdonsagokrol és a médiatar legjabb szerzeményeirdl is

tajékoztatast kapnak.

4.3.4 Fenntarté mint célcsoport cselekvési terve

Célunk, kapcsolatépités, kapcsolaterosités
Célunk tajékoztatni a fenntartdt a terveinkrdl, eredményeinkrél. A tdjékoztatdsnak fontos

szerepe lehet a forrasok megszerzéséért folytatott versenyben.
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Beszamolasi kotelezettségiinknek eleget téve, minden évben Osszedllitunk egy egész évi
beszamolot €s tervezetet, amit a fenntartonak is tovabbitunk. Ezaltal hozzajutnak minden
ismerethez, ami a konyvtar életével kapcsolatos. Adatokat szolgaltatunk, informaciot kozliink,
részt vesziink a bizottsagi iléseken, kozgytiléseken, miikodésiinkkel kapcsolatos
informaciokkal latjuk el az ott résztvevoket, és beszamolunk a rendezvényekrol,

sziikségletekrol €s értékeinkrol.

Partnereink
¢ helyi 6nkormanyzat, mint fenntart6 szerv
e akulturaban érintett onkorményzati dolgozok

e bizottsagi iiléseken, kozgytiléseken részt vevok

Konyvtarhasznalat és a szolgaltatasok népszeriisitése

Gyakorlati tapasztalatunk az, hogy a fenntarté sem feltétleniil tudja, hogy konyvkolcsonzésen
kiviil, mire is valo a konyvtar. Nem tudnak arrdl sem, hogy mi mindenben lehet segitségiikre a
munkdjukban is. Arrdl sincs tapasztalatuk, hogy mennyi minden masban tud segiteni a
konyvtar szamos XXI. szazadi szolgaltatasaval. Fontos lenne a kolcsonds és folyamatos
kommunikécio az igényekrdl, hogy gyljteményliink fejlesztésekor figyelembe tudjuk azokat
venni. Ezért toreksziink arra, hogy jo benyomast keltsiink, tobb helyen megmutassuk
magunkat, és tobb rendezvényre invitaljuk a fenntartonk munkatarsait is. Figyelmiiket éberen

kell tartani, hogy mindig ott legyiink a szemiik egy szegletében, és jussunk esziikbe.

Kapcsolattartas
e egyénre szabott tajékoztatas
e targyalds
e telefon
e e-mail
e irasos beszamolok, munkatervek
e személyes kapcsolattartas, részvétel a varos rendezvényein
e meghivok

e honlap, hirlevél
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Amit tehetiink azért, hogy jobban rank iranyitsuk a fenntartonk figyelmét, az példaul

e Konyvtarbemutat6 kisfilm

e Konyvtarbemutato prospektus

e Tobb médiamegjelenés

e Tobb kitelepiilés a varos rendezvényein
e A Konyvtamasz folydiratbdl tavaszi és 0szi lapszamot is készitiink, ahol megjelenik a

Takats Gyula Konyvtar €s a megyei konyvtarak szadmos tevékenysége.

4.3.5 Siketek és nagyothallok mint célcsoport cselekvési terve

Célunk, kapcsolatépités, kapcsolaterésités

Célunk az eddig méltatlanul mell6z6tt olvasokozonséget, a siketeket szamukra értheté nyelven
ellassuk dokumentumokkal. A cél az lehetne, hogy idejiik egy részét a konyvtarban toltsék,
éspedig miivelddéssel. Viszont ehhez elengedhetetlen, hogy a szdmukra egyetlen érthetd
nyelven, mddon: jelnyelven sz6ljon hozzajuk a kdnyv, dokumentum, vagy éppen zene.

Tehat a hallassériiltek e-befogadasi esélyeinek novelése. A siketek és nagyothallok szamara
baratsagossa, otthonossd és a fogyatékkal éloknek is érdekessé kell tenni a konyvtari

kdrnyezetet.

A siketek és nagyothallok kilenc csoportja:

1. A magyar jelnyelvet hasznalok, akiknek ez az elsd nyelviik

2. Bilingvis nyelvhasznaldk, akik a jelelést és a magyar nyelvet egyarant beszélik

3. A szajrél olvasok vagy hallassériiltek, akik beszéddel kommunikalnak

4. Felndttkorban megsiketiiltek, akiknek van tapasztalatuk a hallasrol és beszélnek

5. Az dregkori nagyothallok és siketek

6. Nyelvet alig beszé10k, akik nem ismerik sem a jelelést, sem az angolt, gesztusokkal, a sajat
maguk altal kitalalt jelekkel kommunikalnak

7. Nagyothallok

8. Siketek, akik vakok is

9. Csaladtagok, akiknek a csaladdjaban valaki az el6z6 nyolc csoport valamelyikébe tartozik

A felsorolt csoportok megismerése €s az egymastol kiilonbozd hallassériiltek felismerése

alapvetd kovetelmény a megfeleld kommunikacié hasznélatahoz.
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A konyvtari szolgaltatasok megszervezésénél mindig szem el6tt kell tartani, hogy végso soron

a hallassériilt egyéni képességei szabjak meg a hasznalandé kommunikacios format.

Az iranyelvek nem kotelezd érvénytiek, de tajékoztatjak a fenntartokat, a kdnyvtarpolitika 1j
iranyairol, és a konyvtarosokat egy-egy 0j szolgaltatas kialakitdsanak €s megszervezésének
modozatairol. Az iranyelv a kovetkezOket hatarozza meg.

A hallassériiltek szamara biztositani kell:

e a hozzaférést a konyvtari szolgaltatdsok ugyanolyan széles skaldjahoz, mint amit az
egészségesek vehetnek igénybe. Ennek érdekében a szolgaltatdsokat szamukra is
hasznélhatova kell tenni.

e ajo atmoszféraju, baratsagos konyvtari kornyezetet.

e hogy részt vehessenek a konyvtarat érinté dontésekben, éppugy mint a tobbi

konyvtarhasznalo.

A kommunikacios formak

A kiilonb6z0 hallassériiltekkel mas és mas kommunikacios technikat kell hasznalni, ami ennek
a teriiletnek az egyik legnehezebb feladata.

A konyvtarosoknak legeldszor azt kell megtanulniuk, hogy nincs tipikus siket ember, lehet,
hogy minden konyvtarhaszndloval mas és mas kommunikacids technikat kell alkalmazni.
1. Beszéd és arcmimika

2. Szajrol olvasas

3. Jel nyelv

4. Kommunikacid irassal

Amennyiben a konyvtaros tobb kommunikdcios format is tud, meg kell kérdeznie a
konyvtarhasznalot, hogy melyiket vélasztja.

A siket konyvtarhasznalok megismerésének a kommunikacio elsajatitasanak az a célja, hogy a
hallassériiltek szamara minél tobb €s korszerlibb konyvtari szolgaltatast nyujthassunk.

A szolgaltatasok megszervezésének elofeltétele a megfelelden kialakitott konyvtari allomany.
A nagyothalld emberek szdmara az elsddleges segédeszkozt a hallokésziilék jelenti, ez
biztositja a beszéd meghallasahoz a legmegfeleldbb erdsitést. A hallokésziilék hallhatova teszi
viseldje szamara a hangokat, azonban nem minden esetben tudja biztositani a pontos

beszédértést. Ahol a hang forrasa és a hallgato kozott nagy a tavolsag, vagy allando kornyezeti

TAKATS GYULA KONYVTAR
KOMMUNIKACIOS TERV



zajok zavarjak a beszédértést, ott sziikség van valamely technikai eszkdzzel a besz¢ld hangjat
kozvetleniil a hallokésziilékbe juttatni.

Ugyfélfogadd helyiség kialakitasanal a hallassériiltek részérél a legfontosabb az induktiv
hurkos rendszer telepitése. Ha nem lehetséges induktiv hurkos rendszert telepiteni, akkor a
mobil FM technologia sziikséges.

Tobb dugaljat érdemes beépiteni a falba, hogy az tligyfél altal hozott indukcios hurkot vagy az
FM rendszert csatlakoztatni tudja feltoltés céljabol.

Info-kommunikacios akadalymentesités:
,»A segitd személy megtaldlasa a konyvtarban.”
o személyes segitség - A megértés, a tlirelem, a kedvesség, a segitOkészség a valaszok
legtobbet hasznalt fogalomkdre
e az clektronikusan elérheté anyagok korének bovitése
e az akadalymentesités folytatasa, legelsGsorban tajékozodast segité eszkdzokben:
térben ¢€s a folyamatban egyarant. (az eligazit6 tablak, és folyamat leiré segédletek
terén)
e az akadalymentes formaban elérhetd miivek szaméanak emelése
e akdlcsonzési idO hosszabbra nyujtasanak lehetésége
e az elektronikusan, adathordozon elvihetd anyagok korének bovitése
e online katalogus, skype tdjékoztatd szolgalat, otthoni kdlcsonzés hosszabbités, e-
mail levelezés, elektronikus/digitalis dokumentumok (folyodirat-cikk, képkonyvtar)
e hasznos lenne a pulton egy papir és toll, hogy leirhassam amit kérdeznék. Vagy
beirhatnam a szamitogépen a cimet anélkiil, hogy "elvenném" a gépiiket.” egy siket
konyvtarhasznalo
o feliratok, térképek

e alapszintli jelnyelvismeret / a siket kultlira ismerete

A hatélyos jogszabalyok értelmében az Egyenlo esélyii hozzdférés biztositasara torekedve
szem elOtt kell tartani a konnyen érthetdséget, a siketek szamara jelnyelvi véltozatot.

Az ugvyféltérben ki kell irni a helyi jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségét!
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Partnereink
o A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) kdzhasznu érdekvédelmi
szervezet, amely siket és nagyothalld személyek tarsadalmi integracidjaért
tevékenykedik.
A Somogy Megyei Szervezet székhelye: 7400 Kaposvar, Iranyi D. u. 12.
A megyei ligyintéz0 Szalkai Ivan.

¢ Somogy Megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalat - Kaposvar, Iranyi D. u. 12.

https://www.tolmacsszolgalat-somogy.hu/kapcsolat/

Kapcsolattartas, konyvtarhasznalat és a szolgaltatasok népszeriisitése

o Konyvtarbemutatds egyénenként
Ez az informalis ismertetési mod éppen annyira hatékony, mint a csoportos. llyen esetekben az
érdekl6dd egyéni érdeklddését jobban figyelembe lehet venni. A bemutatds modszere
nagyjabol megegyezik az elézdével, de tobb id6t lehet forditani egy-egy témakorre, pl. az
online katalogus részletesebb bemutatdsara. Ha az érdeklddovel mésképp nem lehet

kommunikalni, az irasos kozlési format kell hasznalni, a kérdéseket is irasban érdemes feltenni.

Példaként alljon itt egy részlet egy konyvtari ismertetobdl, ami a siketek szdmara irodott:

"4 KONYVTAROS SEGITI ONT!

A konyvtarosok segitokész emberek. Megmutatjak, hogy miképpen kell a konyvtarat

hasznalni.

Segitenek az On specidlis problémainak megolddsdaban.

Kérdezze oket!

A legtobb konyvtdros szakerto egy-egy témakorben (miivészet, tudomany, tizleti tigyek stb.).
vevveewn. kOmyvtaros feladata az, hogy a siket konyvtarhaszndlo embereket segitse.

e vee oo, kKOZOIE lehet megtaldlni a konyvtarban. Ha nincs itt, akkor se aggodjon.

Bdrmelyik kényvtaros szivesen segit Onnek!"

e Konyvtari ismertetd flizet, konyvtarhasznalati foglalkozas
A konyvtarrol szold ismertetdkben fel kell hivni a figyelmet a siketek szamara nyudjtando
szolgaltatasokra is. Ehhez irasos anyagok kellenek, és ezeket az irdsos konyvtarismertetoket
szorolapként mindeniivé el kell juttatni.
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A siketeknek sz6l6 konyvtari ismertetok egy-egy, a konyvtar hasznalata szempontjabol
elengedhetetlentil sziikséges sz0, - mikrofilm, kotet, konyvtarkozi kdlcsonzés, katalogus stb. -
fonetikus kiejtését is megadja.
Az irasos ismertetOknek, a konyvtarhasznalati foglalkozasoknak az a célja, hogy az ismeretek
megszerzésén kiviil, a konyvtarrdl alkotott kép is megvaltozzék. A konyvtar ne legyen olyan,
ahol a siket emberek rosszul érzik magukat, ahol frusztralédnak. A konyvtar - a felkészilt és
empatikus konyvtarosok segitségével - a tarsadalmi integralodas egyik legfontosabb helye
lehet, és kell hogy az legyen.

e e-mail

e személyes kapcsolattartés

e meghivok

e honlap, hirlevél
Tobb konyvtar él azzal a lehetdséggel, hogy bemutatd videdban részletezik a kdnyvtar
szolgaltatasait, beszélnek a konyvtar torténetérol, a célkitlizésekrdl és a nagyobb feladatokrol.
Néhany intézményben lehetdvé teszik, hogy nemcsak felirattal, hanem jelnyelvi tolmacsolassal
legyen kisérve a vided. Ilyenkor a képernyd bal felsd sarkaban megjelenik a tolmécs, aki a

hangz6 beszédet forditja magyar jelnyelvre.

Rendezvények népszeriisitése
Amit tehetiink azért, hogy felhivjuk siket és nagyothall6 tarsaink figyelmét, az példaul
e Konyvtarbemutato kisfilm (jelnyelvvel ellatva)
e Konyvtarbemutato prospektus
e Tobb médiamegjelenés
e Tobb kitelepiilés a varos rendezvényein
e A Konyvtamasz folyoiratbol tavaszi €s 0szi lapszdmot is készitlink, ahol megjelenik a

Takats Gyula Konyvtar €s a megyei konyvtarak szamos tevékenysége.
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A fogyatéKossaggal €16k Konyvtiri ellitdsdnak alapelvei

Jéllehet a kdnyvtaraknak ugyanazokat a funkciokat kell betélteniiik a fogyatékossaggal élokkel kapesolatban, mint az
cgészséges allampolgarok ellatasa sordn, kiilonbség van:
— az informacio elérésének modjaban (fogyatékossaggal ¢16 személyek esetében),
— aspecidlis élethelyzetekre vonatkoz6 informacio tartalmaban (tarsadalmi, szocidlis hatranyokkal birdk esetében),
— az informacio nyelvében vagy kommunikaciojaban.

2.3 Az egyenld esélyii kényvtari ellatas érdekében megvalositando célok
Megfelel6 eszkozok és dokumentumok biztositasa:

— a fizikai hozzaférés és/vagy tavoli elérés biztositasa,

— atartalmi, intellektudlis hozzaférés biztositasa,

— az alternativ formatumu és specidlis tartalmi dokumentumok, adatbazisok biztositdsa a gytijteményekben, a min-
denki szamara garantélt érzékelés és értelmezés érdekében,

— specialis eszkdzok megléte a specialis informacichordozokon tarolt tartalom megjelenitéséhez,

— specidlis, az egyes fogyatékossagok sajatossagaihoz igazitott szolgaltatisok nyujtasa a konyvtar falain beliil és ki-
viil.

Megfelelé személyi feltételek biztositasa:

— a konyvtari személyzet elfogadd magatartasa,
— megfelelé szakmai felkésziiltsége,
— tarsadalmi kdmyezetére gyakorolt kisugarzo hatésa.

3062 OKTATASI ES KULTURALIS KOZLONY 21, szim

A fogyatékossaggal €16k konyvtari dokumentumokhoz vald hozzaférését segiti a szerzdi jogrol sz016 1999. évi LXXVL
torvény 41. § (1) bekezdésében foglalt szabaly, mely szerint a milveknek fogyatékos személyek fogyatékossagukkal
kozvetlenill dsszefiiggs igényeinek kielégitését szolgald felhasznalisa a szabad felhasznalas korébe tartozik.

2.4 Az egvenlo esélyii konyvtari ellatas érdekében megvalositando célok kulcsteriiletei
Fizikai akadalymentesités:
— a kényvtari épiilet és kornyezetének fizikai akaddlymentesitése,
— a fizikai akaddlyok elharithatatlansiga vagy a fogyatékossaggal é16 személyek mobilitasi korlatozottsaga esetén az
informéacidhoz és a dokumentumokhoz valé on-line hozzaférés biztositasa,
— a virtudlis hozzaférés érdekében a honlapok akadalymentesitése.

Intellektualis akadalymentesités a tartalmi hozziférés érdekében:

— a konyvtar hasznélatat segito informaciok elérhetévé tétele a fogyatékossiggal €16k szamara (akadalymentes hon-
lapok, tajékoztatok),

— alternativ formatumu és specidlis tartalmi dokumentumok (,, ugvanaz — masképp "', pl. hangoskényv, Braille nyom-
tatasu konyv, konnyen értheti nyelv) beszerzése és szolgaltatasa rendszerelvil ellatas létrehozasaval,

— a folyamatosan és gyakran igényelt dokumentumokat/ informécidkat, mindeniitt a helyi allomany részeként, nyom-
tatott, hangz6 és/vagy digitalizalt forméban kell biztositani,

— az eseti vagy kiilonleges igények kielégitését szolgalé dokumentumokat/informiciokat — nyomtatott, hangzo
¢s/vagy digitalizalt formaban — az Orszigos Dokumentum-ellatasi Rendszer, valamint a Konyvtarellatasi Szolgal-
tatd Rendszer keretében kell biztositani.

Specialis eszkozellatottsag biztositasa a tartalmi hozzaférés érdekében:
— anyilvanos konyvtarakban biztositott legyen az a specidlis alapeszkoz- és informatikai eszkozallomany, mely Iehe-
tové teszi az eredeti dokumentumokhoz/informaciokhoz valé hozzaférést (pl. felolvaso szoftver),
— legyen néhany referenciakonyvtdr, ahol ezek az eszkozok mitkodés kdzben megtekinthetok, tanulmanyozhatok.

Morilis akadalymentesités™ az egyenld esélyil hozzaférés érdekében:
— akonyvtar és a konyvtarosok egyiittmilkodési készsége minden lehetséges partnerrel a feladat megvalositasa érde-
kében,
— a feladat ellatisihoz sziikséges 1étszam, munkaidé és mindségi munkavégzés biztositasa a konyvtarban,
— konyvtirosok megfeleld szakmai felkészitése az alap- és tovabbképzésben,
— a kdnyvtar belso és kiilsé kommunikacidjanak részévé valik az egyenld esélyli hozzaférés irdnti elkotelezettség.

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
Kulturalis Szakallamtitkarsag

- |
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4.3.6 A felsooktatasban résztvevok mint célcsoport cselekvési terve

Kapcsolatépités, kapcsolaterosités

Mint minden konyvtar, konyvtarunk a Takats Gyula Konyvtar is folyamatosan keresik az 1j
eszkozoket és utakat a felhasznaloik minél eredményesebb kiszolgaldsa, a veliik valo
kapcsolatteremtés €s kommunikécio terén. Mivel varosunkban egyetem is miikodik, egyik
fontos célkozonségiink az egyetemistak.

Az utébbi idoben megvaltoztak a konyvtarhasznalati szokdsok és a konyvtarakkal szemben
tamasztott elvarasok foleg az Y és Z generacio korében, ezért a kindlandd szolgaltatasokat is
ehhez kell igazitani. A két generdcid egyiitt jelenti a digitalis bennsziilotteket, akiknek a
szamara fontos a tovabbtanulds és az élethosszig tartd tanulds. Igényiik szerint az
informaciohoz valdé hozzaférés gyorsasaganak felgyorsultnak, leginkabb azonnalinak Kkell
lennie, nagyon fontos szdmukra a naprakészség. E generaciok csokkend aranyban olvasnak
szépirodalmat, de szakirodalmat tobbé-kevésbé olvasnak. A digitalis média nekik elsésorban

kommunikaciods, és szorakozasi, masodsorban tanulasi szintér.

Partnereink

Konyvtarunk elsdsorban a kaposvari campus hallhatoit és oktatoit célozza meg, de
természetesen a mas varosban tanulo, de itt €16 egyetemistak is szivesen latott hasznaloink. Az
ember ¢lete soran a felséfoku tanulmanyainak idején jarhat a legtobbet konyvtarba, hisz a
szakirodalom feldolgozasa, olvasasa az egyetemi tanulmanyokhoz elengedhetetlen. Bar sok

hallgat6 azt szeretné, de nem minden taldlhaté meg az interneten.

Konyvtarhasznalat és a szolgaltatasok népszeriisitése

A kaposvari egyetemi konyvtarral nem tudunk vetekedni a szakirodalmi ellatottsag
tekintetében, de az uj konyvek rendelésénél igyeksziink figyelembe venni az egyetemi karok
esetleges igényeit. Régebben, amikor még két kiilon foiskolaként miikodtek a karok, jobban
ismertiik a fontosabb kotelezd szakirodalmat, és tobb példanyban be tudtuk szerezni azokat.
Ma annyiféle szak van, hogy nem tudndnk ennek eleget tenni, de egy kdzkonyvtarnak ez nem
is feladata. A jovoében esetleg fel lehetne venni a kapcsolatot egyetemi oktatokkal, és a
legfontosabb szakirodalomrol listat kérni, hogy figyelembe vegyiik a rendelésnél. A miivészeti
kar viszont, ami foldrajzilag hozzank joval kozelebb van, mint az egyetemi kdnyvtarhoz,
nagyobb hasznal6i kort jelent konyvtarunknak. Hallgatoi tobb szépirodalmat, miivészeti

albumot, film-és szinhaztorténeti konyveket, fotds-és filmes szakirodalmat keresnek nalunk.
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Dokumentum-beszerzésnél ezt figyelembe kell venniink. Nyilvan az egyetemi konyvtarban
nagyobb szamban megtalalhatok az online hozzaférhetd folyodiratok, elektronikus
dokumentumok és a konyvtar altal eldfizetett adatbazisok, amelyeket a didkok sajat gépeikrol
is el tudnak érni, de a konyvtarunkban is hozzaférnek ezekbdl. A dokumentumok kozotti

eligazodasban segitségiikre van a konyvtar online katalogusa is.

Kapcsolattartas
- A mivészeti kar hallgatdinak eddig is jelképes O0sszeg volt a beiratkozasi dija, de
tervezziik minden didk szamdra az ingyenes beiratkozast. Jelképes Osszegért végziink
irodalomkutatdst nem csak az itteni hallgatoknak, hanem minden beiratkozott didknak.
Bar a felsGoktatasi intézmények nem nagyon oriilnek neki, de valamilyen didk- vagy

egyeb forumon lehetne jobban propagalni ezt a szolgaltatasunkat.

- Elindultak olyan kezdeményezések, hogy (elsdsorban) a miivészeti karos egyetemistak
kapjanak helyet bemutatkozni. Folytatni, s6t bdoviteni kellene ezt a ,,hagyomanyt”.
Minden kar csinalhatna kiallitast (fotds, latvanytervezod, képalkotd, médiadesign), a
szinész hallgatok rész vehetnének konyvbemutatokon, de Ondlldan is tarthatnanak

irodalmi estet, bemutathatnanak kamara-darabokat stb.

- Volt a kozelmultban egy az egyetemmel kozos rendezvénysorozatunk: ,,Kaposvari
Szabadegyetem”. Ezt tjra lehetne éleszteni didkokkal is, 6k 1is tarthatnanak

ismeretterjesztd eldadasokat, kutatasokat, OTDK- dolgozatukat mutathatnék be.

A konyvtar események, programok, kiallitasok és konyvbemutatdkat jobban kell reklamozni a
diakok korében, esetleg véleménytliket kérni igényeikkel kapcsolatban: milyen rendezvényeken

vennének részt konyvtarunkban?
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A ko6z0s programoknak szamos elonylik van, melyek miatt a konyvtar és a hallgatok
egylittmiikodése megvaldsulna. Ehhez sziikséges:

- kapcsolatok épitése, elmélyitése (konyvtar — egyetemistak)

- kozos értékek képviselete

- szélesebb hasznaloi (didk) kor megszolitasa

- hatékonyabb marketingkommunikacid

- acélcsoport konnyebb elérése

Célunk

Az a célunk, hogy a sajat szerepiinket, a rolunk kialakitott képet pontositsuk, erdsitsiik,
javitsuk, és erdsebbek lehessiink. A jelenlegi kdltségvetésiink az dltalunk népszeriisiteni kivant
szolgaltatasainkhoz és programjainkhoz mérten alacsony, igy ebben a sajatos helyzetben a
kreativitdsunkat messzemendkig kihasznalhatjuk, hogy a konyvtar értékeit minél

erdteljesebben és hathatdsabban tudjuk megismertetni olvasdinkkal, jelen esetben az egyetemi

hallgatokkal.

4.3.7 Vakok és gyengénlatok mint célcsoport cselekvési terve

Célunk a mar meglévo kapcsolat megtartasa, kapcsolat erésitése:

Az eddig sikeresen felépitett kapcsolat megovasa, apolasa, tovabbfejlesztése a cél. A jo
kapcsolat tovabb épitése a Somogy Megyei Vakok és Gyengénlatok Egyesiiletével. Specialis
dokumentumok kozvetitése efelé az olvasoéi réteg felé. Mindenféle informacidhoz jutés
segitése. Specidlisan a vakok szdmara késziilt szoftver haszndlatdval a szamitogéphasznalat
biztositasa, segitése. Biblioterapias foglalkozasok tartasa. Az irodalom megszerettetése,
kozvetitése mindenféle modon, kozdsségépités, csoportalakitds, ennek a hatrdnyos helyzetli

csoportnak a kdnyvtar tereibe vald bevonzasa.

Alapvetd kdvetelmény a dolgozdink részérdl e célcsoport tagjainak felismerése, értd, timogato
segitése.

A konyvtari szolgaltatasok megszervezésénél mindig szem el6tt kell tartani, hogy végsdsoron
a latassériiltek egyéni képességei szabjdk meg a hasznidlandd6 dokumentumok ¢és

kommunikécids formak tipusait.
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A latassériiltek csoportjai:
1. Vakok
2. Gyengénlatok

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szol A torvényben meghatarozottan, latassériiltnek mindstil az a személy,
akinek a szem, illetve a kdzponti idegrendszer latasi funkcidit érintd betegsége vagy
velesziiletett fejlodési rendellenessége miatt

a) a jobbik szemen maximalis korrekcidval mért latasélessége (vizusa) 20/60 (0,33) vagy az
alatti,

b) a latotér 20 fok vagy az alatti, vagy

c) kontrasztérzékelése sulyos fokban korlatozott, ideértve a kortikalis 1atassériilést is, amely
esetén a latotérben szektorszeri kiesés van, illetve a vizudlis informacid feldolgozasi
folyamatainak sériilése miatt észlelési, felismerési zavar jelentkezik.
E torvény meghatarozza, hogy:

e A fogyatékos személyek az Oket mindenki massal egyenlden megilletd jogaikkal
allapotukbodl fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
moddon elényben részesiiljenek.

e A szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevo
allapotanak megfeleld onallosdggal - mindenki, kiilondsen a mozgasi, latasi, hallési,
mentélis €s kommunikéacids funkcidkban sériilt emberek szamdéra akadalymentes,
kiszamithato, értelmezhetd és érzékelheto.

o Az ¢épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara
megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo része bejarhatd, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhat6, valamint az épliletben a targyak, berendezések mindenki
szdmara rendeltetésszerlien hasznalhatok.

e Az informécio egyenld eséllyel hozzaférheté akkor, ha az mindenki, kiilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentdlis és kommunikacids funkcidkban sériilt emberek
szamdra kiszdmithato, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutéas pedig az

igénybe vevd szamara akadalymentes.
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Az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol €s
a kézmuivel6désrol szolo torvényben, illetve annak kdvetd jogszabalyaban, a 2017. évi
LXVIIL torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrdl szolo 1997. évi CXL. torvény és egyes kapcsolodd torvények
modositasarol. Az ezekben meghatarozott iranyelvek vilagosak €s kotelezo érvénytiek.

A nyilvanos konyvtar alapkovetelményei:

e Mindenki altal hasznalhat6 és megkozelithetd.

e Mindenki szamaéra biztositani kell a konyvtarhasznalat jogat.

e Mindenki szamara biztositani kell a kdzmiivel6dési tevékenységekben vald részvétel
lehetdségét.

e Az e torvényben meghatarozott jogok érvényesitése soran az egyenld banasmoéd
kovetelményét meg kell tartani.

e Az informacids tarsadalom és a demokratikus jogallam mitkddésének alapfeltétele a
konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informdciok szabadon, barki szdmara

hozzaférhetok. A konyvtari rendszernek az allampolgéarok érdekeit kell szolgélnia.

A kommunikacios és a segités formak

A kiilonféle latassériiltekkel mas és mas segitési technikat kell hasznalni, ami ennek a
tertiletnek az egyik legnehezebb feladata.

A konyvtarosoknak legeldszor azt kell megtanulniuk, hogy nincs tipikus vak ember, lehet, hogy
minden konyvtarhasznaloval mas és mas segitési technikat kell alkalmazni.

Amennyiben a kdnyvtaros tandcstalan, meg kell kérdeznie a konyvtarhasznalot, hogy hogyan
segithet, melyik a legcélravezetobb modszer.

A szolgaltatasok megszervezeésének elofeltétele a megfelelden kialakitott konyvtari allomany.
A specialis dokumentumtipusok ismerete, hasznalata, kdlcsonzése.

A latassériilt emberek szamara az elsddleges segitési format mindig a latassériilés mértéke
hatarozza meg.

Ugyfélfogadd helyiség kialakitdsanal a latassériiltek részérdl a legfontosabb a vilagos és
akadalymentes terek biztositasa. Esetlegesen vezetdsav kiképzése, Braille feliratok egyértelmii

elhelyezése a térben.

Info-kommunikacids akadalymentesités:

,»A segitd személy megtaldlasa a konyvtarban.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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e Személyes segitség - a megértés, a tiirelem, a kedvesség, a segitokészség a valaszok
legtobbet hasznalt fogalomkore.

e Az akadalymentesités folytatdsa, elsOsorban tajékozodast segitd eszkozokben:
térben ¢€s a folyamatban egyarant (a specialis Braille eligazito tablak, vezetosavok
kiképzése, vilagos, tagas terek megnyitasa latassériilt olvasoink felé).

e Az akadalymentes formaban elérhetd miivek szamdnak emelése (hangoskonyvek,
Braille konyvek, 6regbetiis konyvek).

e A kolcsonzési id6 hosszabbra nytjtasanak lehetdsége.

e A szamitdgép-hasznalat biztositasa specialis szoftver (Jaws for Windows)

segitségével.

Partnereink
e A Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiilete
A Somogy Megyei Szervezet székhelye: 7400 Kaposvar, Pécsi u. 2.
E-mail cim: info@somogyivakok.hu
Telefon:+36-82-319-229

Kapcsolattartas, konyvtarhasznalat és a szolgaltatasok népszeriisitése

e Ingyenes kdnyvtarhasznalat biztositasa

o Konyvtarbemutatas egyénenként
Ez az informalis ismertetési mod éppen annyira hatékony, mint a csoportos. Ilyen esetekben az
érdekl6dd egyéni érdeklddését jobban figyelembe lehet venni. A bemutatds modszere
nagyjabol megegyezik az el6zéével, de tobb id6t lehet forditani egy-egy témakorre.
Hatékonysaga ezen specidlis hatrannyal rendelkez6 személyeknél vélhetden sokkal nagyobb,
mint a csoportos kdnyvtarbemutatasé.

e személyes kapcsolattartas

e meghivok

e honlap, hirlevél — itt figyelni kell az akadalymentes, specialis formakra

Rendezvények népszeriisitése
Amit tehetiink azért, hogy felhivjuk a vak és gyengénlaté tarsaink figyelmét, az példaul a
e személyes jo kapcsolat apolasa a helyi szervezettel, azok képviseldivel

e tobb médiamegjelenés

TAKATS GYULA KONYVTAR
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e tObb kitelepiilés a véaros rendezvényein

A fogyatékossaggal élok Konyvtiri ellitasdnak alapelvei

Jollehet a kdnyvtaraknak ugyanazokat a funkciokat kell betélteniiik a fogyatékossaggal élokkel kapesolatban, mint az
egészséges allampolgarok ellatasa sordn, kiildnbség van:
— az informacio elérésének modjaban (fogyatékossaggal ¢16 személyek esetében),
— aspecidlis élethelyzetekre vonatkoz6 informacio tartalmaban (tarsadalmi, szocidlis hatranyokkal birok esetében),
— az informacio nyelvében vagy kommunikaciojaban.

2.3 Az egyenld esélyii kényvtari ellatas érdekében megvalositando célok
Megfelel6 eszkozok és dokumentumok biztositasa:

— a fizikai hozzaférés és/vagy tavoli elérés biztositasa,

— atartalmi, intellektudlis hozzaférés biztositasa,

— az alternativ formatumu és specidlis tartalmi dokumentumok, adatbazisok biztositdsa a gyiijteményekben, a min-
denki szamara garantélt érzékelés és értelmezés érdekében,

— specidlis eszkdz0k megléte a specialis informacichordozokon tarolt tartalom megjelenitéséhez,

— specialis, az egyes fogyatékossagok sajatossagaihoz igazitott szolgéltatasok nyujtasa a konyvtar falain beliil és ki-
viil.

Megfelelé személyi feltételek biztositasa:

— a konyvtari személyzet elfogadd magatartasa,
— megfelelé szakmai felkésziiltsége,
— tarsadalmi komyezetére gyakorolt kisugéarzo hatasa.

3062 OKTATASI ES KULTURALIS KOZLONY 21. szim

A fogyatékossaggal ¢lok konyvtari dokumentumokhoz valé hozzaférését segiti a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVL
torvény 41. § (1) bekezdésében foglalt szabaly, mely szerint a milveknek fogyatékos személyek fogyatékossagukkal
kozvetlenill dsszefiiggo igényeinek kielégitését szolgalo felhasznalasa a szabad felhasznalas korébe tartozik.

2.4 Az egvenlo esélyii konyvtari ellatas érdekében megvalésitando célok kulcsteriiletei

Fizikai akadalymentesités:

— a kényvtéri épiilet és kornyezetének fizikai akaddlymentesitése,

— afizikai akaddlyok elharithatatlansiga vagy a fogyatékossaggal é16 személyek mobilitasi korlatozottsaga esetén az
informéacidhoz és a dokumentumokhoz valé on-line hozzaférés biztositasa,

— a virtudlis hozzaférés érdekében a honlapok akadalymentesitése.

Intellektualis akadalymentesités a tartalmi hozziférés érdekében:

— a konyvtar hasznélatat segito informiciok elérhetévé tétele a fogyatékossiggal ¢lok szamara (akadalymentes hon-
lapok, tajékoztatok),

— alternativ formdatumi és specidlis tartalmi dokumentumok (,, ugvanaz — masképp ”, pl. hangoskényv, Braille nyom-
tatasi konyv, kénnyen értheto nyelv) beszerzése &s szolgaltatasa rendszerelvil ellatds létrehozisaval,

— a folyamatosan és gyakran igényelt dokumentumokat/ informécidkat, mindeniitt a helyi alloméany részeként, nyom-
tatott, hangzo és/vagy digitalizilt forméban kell biztositani,

— az eseti vagy kiilonleges igények kielégitését szolgalé dokumentumokat/informiciokat — nyomtatott, hangz6
¢és/vagy digitalizalt formaban — az Orszigos Dokumentum-ellatasi Rendszer, valamint a Konyvtarellatasi Szolgal-
tatd Rendszer keretében kell biztositani.

Specidlis eszkozellatottsag biztositasa a tartalmi hozzaférés érdekében:
— anyilvanos konyvtarakban biztositott legyen az a specidlis alapeszkoz- és informatikai eszkozallomany, mely lehe-
tové teszi az eredeti dokumentumokhoz/informaciokhoz valé hozzaférést (pl. felolvaso szoftver),
— legyen néhany referenciakonyvtdar, ahol ezek az eszkozok mitkodés kozben megtekinthetok, tanulmanyozhatok.

.Morilis akadalymentesités™ az egyenld esélyil hozzaférés érdekében:
— akonyvtar és a konyvtarosok egyiittmilkodési készsége minden Iehetséges partnerrel a feladat megvalositasa érde-
kében,
— a feladat ellatdsdhoz szikséges 1étszam, munkaidé és mindségi munkavégzés biztositdsa a konyvtarban,
— konyvtarosok megfeleld szakmai felkészitése az alap- és tovabbképzésben,
— a kdnywvtar belso és kiilsé kommunikacidjanak részévé valik az egyenld esélyli hozzaférés iranti elkdtelezettség.

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
Kulturalis Szakallamtitkarsag

- |
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4.3.8 Tarsintézmények mint célcsoport cselekvési terve

Célunk, kapcsolatépités, kapcsolaterdosités

Megyei hatokort varosi konyvtarként fontos célunk, hogy tartsuk a kapcsolatot (és erdsitsiik is
meg a meglévd kapcsolatokat) a megyei jogu varosban miikodo tarsintézményekkel. Ezek
leginkabb olyan kulturalis intézmények illetve kozgyljtemények, amelyekkel kozds a
fenntartonk, és amelyekkel valamilyen szinten mar eddig is tartottuk a kapcsolatot.
Tudatositanunk kell veliik, hogy nem konkurensek vagyunk, hanem az egyiittmiikodést

szeretnénk megerdsiteni, timogatni és fejleszteni.

A tarsintézményekkel valo kapcsolatépitésnek és -erdsitésnek az aldbbiak mentén igyeksziink

megfelelni:

4. Folyamatosan tdjékoztatnunk kell dket a konyvtari szolgaltatasok alakulasarol és a
konyvtart érintd valtozasokrol. Akar beiratkozasi dijakrdl, lehetdségekrdl, akar a
szolgéltatadsok koreinek bdviilésérdl, akar technologiai vagy infrastrukturalis
fejlesztésekrol, akar az ujabbnal Gjabb rendezvényekrdl legyen szo.

5. Vézolnunk kell az egytittmiikodési lehetdségeket, hogy minek mentén dolgozhatunk
egyiitt, hogy miket adhatunk, és hogy 6k miket adhatnak nekiink. Erdemes lenne
megbeszélni veliik, hogy az egylittmiikddés legyen abszolut kolesonds. Ha példaul
online kozdsségi médias feliileteken alkalomadtan reklamozzuk az ¢ szolgélatatisaikat
vagy rendezvényeiket, cserébe Ok is tegyek ezt meg értiink.

6. A tarsintézményeket igyekezniink kell megismertetni a specialis alloméanyrészeinkkel
(pl. somogyi gylijtemény), és akar fel is ajanlhatjuk dolgozdiknak az ingyenes
beiratkozasi lehetdséget. Az efféle kedvezményeket talan viszonozzdk is a
tarsintézmények, de nem kényszerithetjiik ra Oket, hiszen azzal csak romlana a
kapcsolat, és egyértelmiivé valna, hogy nem voltunk onzetlenek. Fontos, hogy mi
tegyliik meg elsdként a gesztusokat, hiszen ezzel nemcsak j6 benyomast tesziink a

tarsintézményekre, hanem akar a fenntartohoz is eljuthat a jo hiriink.
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A konyvtarhasznalat, a szolgaltatasok és a rendezvények népszeriisitése

Azon feliil, hogy a tarsintézmények dolgozo6i kaphatnak beiratkozéasi kedvezményt, vagy
ingyenesen beiratkozhatnak, a tarsintézmények a sajat latogatoik, hasznaloik figyelmét is
felhivhatjak konyvtarunk szolgaltatasaira. Akar a személyes informacioatadasok alkalmaval,
akér az online térben, amikor tovabbosztjadk a rendezvényeink, szolgaltatdsaink plakatjait,
felhivjak rank a figyelmet.

Rendezvényszervezdinkkel is rendszeresen tarthatjak a kapcsolatot, akar k6zos eseményeket is
szervezhetiink, ezaltal egyrészt megerdsitve az intézmények kozotti jo viszonyt, masrészt
ko6z0s halmazba terelve a latogatdinkat. Minél nagyobb az atjaras az intézmények kozott, annal
szorosabb lesz a kapcsolat, és annal inkabb feltiinik majd a helyieknek, hogy a kulturalis

intézmények kozdsen is jol miikodnek.

Partnereink

— A tarsintézmények: kulturdlis intézmények és kozgylijtemények.

— A fenntart6: a varosi dnkormanyzat.

— A tarsintézményeket latogatod hasznaldk, olvasok.

— Civil szervezetek, 6nkéntesek.
A fentiek egylittes kdzremiikodése, segitsége, a koztik és koztink 1évé szoros, megfeleld
kommunikéci6 az eszkdze annak, hogy megerdsitsiik kapcsolatainkat, és népszeriisitsiik a

konyvtarhasznalatot és a szolgéltatasainkat.

Kapcsolattartas

Ki kell alakitanunk egy jol miikkodé kapcsolattartasi eszkozrendszert, hogy konnyen
elérhessenek minket, és ne legyen tulbonyolitva a kommunikaci6. A kommunikacios csatorndk
a kovetkezok lehetnek: telefon, e-mail, Facebook, Messenger (és hasonld internetes
kommunikécios alkalmazasok), meghivok, személyes kapcsolattartds, plakatok, szordlapok,

hirlevél.
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