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1. Felmérés
1.1. A felmérés célja

Vizsgalatunkra a minGségbiztositasi folyamat részeként keriilt sor. A felmérésben arra voltunk
kivancsiak, hogy a latogatoink milyen gyakorisadggal latogatjak konyvtarunkat, egyes szolgaltatasainkat
(6regbetlis konyvek kolesonzése és hangoskonyvek kolcsonzése, biblioterapias foglalkozasok)

mennyire ismertek, mennyire elégedettek akadalymentesitésiinkkel, mit valtoztatnanak.

1.2. A felmérés leirasa

A felmérés nyomtatott kérdéiv segitségével tortént. Igy teremtettiik meg ténylegesen annak a
lehetdségét, hogy csak a rendezvényen résztvevok valaszoljak meg a kérdéseinket. A felmérés soran
egy résztvevo csak egy kérdoivet tolthetett ki. A felmérésben csak a 14 év felettiek vehettek részt.
Kitoltése par percnél nem tarthatott tovabb, mivel az altalunk Osszeallitott kérdéiv csupan 2 oldal
terjedelmii vollt.

A kitoltdk a konyvtar nyitvatartasi idejében tolthették ki és adhattak le a kérddiveket. 5 hetes
id6intervallumban végeztiik el a felmérésiinket. Munkatarsaink a kolcsdnzés és a visszavétel soran a
kolesonzépultnal, az egyes részlegekben tajékoztatds alkalmaval hivtak fel a konyvtdrhasznalok

figyelmét a kérddivre, valamint az elégedettségmérési munkacsoport tagjai szolitottdk meg az olvasokat.

1.3. A felmérés eredményei
Felmérésiinket sikeresnek tekinthetjiik, a 121 {6 toltottek ki kérddiviinket. A kérddiveket
elektronikusan dolgoztuk fel, a tabladzatokba rendezett adatok és diagramok segitségével készitettiik el

az elemzésiinket.
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2. Felmérés eredményei

2.1. Takats Gyula Konyvtar felkeresésének gyakorisaga, latok és gyengénlatok
megoszlasa

Milyen gyakran latogatja

konyvtarunkat?

Most van itt elészor 1 6 0,82%
Hetente t6bbszor 10 £6 8,26%
Hetente egyszer 16 6 13,22%
Kéthetente 23 o6 19,01%
Haromhetente 27 f6 22.31%
Havonta 32 o 26,45%
Ritkabban, mint havonta 12 6 9,93%
O € 0 00

On Iatoként, gyengénlatoként vagy
vakként latogatja intézményiinket?

latogatja intézményiinket?
0,84% g4y Y

On latoként, gyengénlatoként vagy vakként

Lato 126 | 94,12%
Gyengénlato 66 5,04%
o Vak 116 0,84%

® Gyengénlaté Osszesen ‘ 1196  100%

Vak
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2.2.  Oregbetiis konyvek

Szokott téliink oregbetiis konyveket
kolcson6zni?

Szokott téliink 6regbetiis konyveket kolcsonozni?

Igen 9 f6 7,50%
Nem 111 6 92,50%

Osszesen 120 £6 100%

M Igen

B Nem

Lenne-e igény az On részéral
konyvtarunkban 6regbetlis kiadvanyok
kiemelésére?

Lenne-e igény az On részérdl olyan kiemelésre

konyvtarunkban, ahol 6regbetiis kiadvanyokat

talalhat?

Igen 33 £6 27,50%

Nem 87 16 72,50%
migen Osszesen 1208 100%
B Nem
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2.3. Meédiatari hangoskonyvek

Tudott réla, hogy médiatarunkban van

lehet6ség hangoskonyvek kélcsénzésére
is? hangoskonyvek kdlcsonzésére is?

Tudott réla, hogy médiatarunkban van lehetdség

Igen 104 6 85,95%
Nem 17 6 14,05%
Osszesen 100%
HIgen
B Nem
Szokott t6liink hangoskdnyveket . . o o
kélcsonozni? Szokott téliink hangoskonyveket kdlcsondzni?
Igen 10 16 8,26%
Nem 111 6 91,74%
Osszesen 121 £6 100%
HIgen
H Nem
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2.4. Latassériiltek irodalmi anyagokhoz valé jutasarol

Milyen mas modszert ismer, amivel egy latassériilt irodalmi anyagokhoz juthat?

o Felolvaso , délutanok” (az
idézojel azert, mert nem
feltétleniil délutan).”

o | Foglalkozasok.”

e  Braille irdassal, Moon
irassal irt tortenetek.”

., Braille iras.”
o Semmilyent.”
o, Sajnos nem ismerek.”

k

14-18
évese

r

19-30
évesek

e  Nem ismerek ilyen | o , Személyes felolvasassal.”
modokat.” e ,Rddié, youtube felvétel,
., Internet.” személyes felolvasds révén.”
., Nem ismerek masmilyet.”
,,Elé'ko"nyvtdr, Braille iras.”
., Hangoskonyv,
oldalfelolvaso program.”
., Felolvaso programok.”
,,Kodok hasznalata.”
,Felolvasads.”
,,Online rendeles.’
., Hangoskonyvek.”
., Braille iras.”
,, Braille iras.’
e [Interneten hallgat
hangoskonyvet.”
e  Internet.”
,, Braille irassal  késziilt
anyagok.”
e  Nem tudok!”
., PC-n felolvasoprogram.”

’

31-45
évese

r

k
e o o o o

’

46-60 évesek
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’

., Braille iras.’

o Konyvtaron kiviil (is)? Pl.:
radio  (jaték), (irodalmi
savok)...”

e | Braille irds.”
e | Braille irds.”
e, Nincs informaciom.”
e |, Hangoskonyvek.”
o Ami hangalapu.”
o  Nem ismerek.”

v B e Braille irassal irt

o~ ©

o8 konyvek.”

>
© @ e Nem ismerek.”
= e | Felolvasas.” e  Pendrive-on.”

T 9

<

S

\Q) k8

@

= 2

- o, Nem nyilatkozom.

5

p—

[a+]

i

o

N,

2.5. Biblioterapias foglalkozas

Konyvtarunkban havonta tartunk
biblioterapias foglalkozasokat.
Hallott mar errdl a lehetGségrol?

Konyvtarunkban havonta tartunk biblioterapias

foglalkozasokat. Hallott mar errdl a lehet6ségrol?

Igen 38 16 31,40%
Nem 83 16 68,60%
Osszesen 121 £8 100%
W igen
B Nem

68,60%
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Szeretne egy ilyen irodalommal
foglalkozo kisebb k6z6sség tagja lenni?

Szeretne egy ilyen irodalommal foglalkozé kisebb

kozosség tagja lenni?

Igen 38 f6 31,93%

Nem 81 16 68,07%
M lgen Osszesen 119 8 100%
B Nem

2.6. A konyvtar akadalymentesitésével valé elégedettség

Mennyire elégedett kényvtarunk
akadalymentesitsével?

Nagyon elégedett 47 f6 39,17%
Inkabb elégedett 42 o 35%
Inkabb elégedetlen 2 16 1,67%
Nagyon elégedetlen 12 £6 10%
Nem tudja, nincs informacidja | 17 f6 14,16%
Ossze 0 %

0 0 4,07 po

TAKATS GYULA KONYVTAR

Az OREGBETUS KONYVEKKEL, HANGOSKONYVEKKEL, BIBLIOTERAPIAS FOGLALKOZASSAL, AKADALYMENTESITESSEL
KAPCSOLATOS FELMERES



Mit tart jonak konyvtarunkban akadalymentesség szempontjabol?

14-18

évesek

r

, Nagyrészt  sik  teriiletek
(kivétel lepcsok, de az itt
dolgozok nagyon
segitokészek).”

., A kiiszoboket. ”

., A nagy tereket.”

., Liftet a lépesokon.”
., Igényes
(szerk. megj.: nem tudtuk
elolvasni a pontozott részt).
., Van lift, nincsenek
kiiszobok.”

,,Jo igy, ahogy van.’
., Lépcsé melletti |, liftet”.”

2

’

19-30

évesek

r

,, Konnyen  megkozelithetd
mindenki szamara minden.”
A lépesdk
akadalymentessegét.”

31-45

k

r

evese

., Megkozelithetoseg a
varoson beliil.”

., Felvono.”

., Erre nem
vdlaszolni.”

»Lépcso
akaddlymentesitése. ”
., Lift hasznalata.”

., Azonkiviil, hogy a
bejaraton be lehet jonni, ez
a konyvtar NEM
akadalymentes!”

,, Mindent. @

., Praktikus.”

»Lépcson  valo  feljutast
mozgasseriiltek részere.”
,,Mindent.”

tudok

,, A foldszinti tér bejarhato.”
,,Azt, hogyha babaval jovok,
fel-le tudjak  kiildeni a
konyveimet.”

HANGOSKONYVEKKEL,
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” Llﬁ‘ ”

,, Kénnyen megkozelithetd az
emelet is.”

o, Latogathatiak latas- és
mozgassériiltek.”
LLift.”

e ,Ugy gondolom, minden
terem elérhetd a szamukra.”

o  Konnyen megkozelithetd
mozgassériiltek  szamara
is.”

e  Mindent!”

o Feljaro, lift.”

e, Mindenki be tud jonni.”

g g |7 e
& 9 o Lift, segito , csikok”.”
~ o e  Modern.”

o Mozgaskorlatozottak e  Mindennel meg vagyok | e , Van rampa, a kiszolgalast
: felvonoja.” elégedve.” megkapom a foldszinten is.”

r

evne

e Nincs ralatasom.”

idésebbek

76

|
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Kortalanok

., Semmit.”

Mit valtoztatna meg konyvtarunkban akadalymentesség szempontjabol?

o  Liftek haszndlata, vakok
vagy gyengenlatok részere
feliratok  Braille irassal
w kirakva.”
; § ., Nagyobb ajtok.”
- o Semmit, joigy.”
o  Semmit.”
2 3
& 2
= 3
o Nem tudom, az emeleti| o , Az emeletre lifitel is
lépcsot es WC-t biztos...” lehessen kozlekedni.”
o Lift jo voltna, al| e , Semmit.”
gyerekkonyvtdarba a
babakocsit is fel lehetne
vinni.”
o Korszeriibb szamitogépes
keresorendszer.”
e | Kiiszoboket felszedni,
nagyobb ajto (kerekesszék
be sem feér!), a felvonot még
sosem lattam  haszndlni,
pedig  sokat  jarok. A
gvermekkonyvtar csak
egészségeseknek
megkozelitheto.”
@ é . ,,Semml:t.”@”
29 o  Semmit.
Gl 0 o  Semmit.”

HANGOSKONYVEKKEL,

BIBLIOTERAPIAS FOGLALKOZASSAL,
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e Nagyobb szines feliiletek, | o , Gyermekre fel is tennék

amit messzirol is tudjak a lépéseket.”
kiilonbozo funkcioju
helyekre vezetni a

konyvtarlatogatokat.”

o A gyermekrészhez nincs
lift.”

o Semmit!”
., Semmit.”

e Kiiszobmentes, szélesebb,
fotocellas bejarat.”

e Kidomborodo , csikok”,
vakok irasa tobb helyen.”

o  Semmit.”

46-60
évesek

o FEsetleg egy liftet lehetne ,,Nem tudom, régen jartam
létesiteni.” ott.” (szerk. megj.:
hazhozszallitassal
visszakiildott kérd6iv)

idésebbek

|
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2.7. Veliink megosztott megjegyzések, vélemények, javaslatok

Ha barmilyen megjegyzése, véleménye, javaslata van, kérjiik, ossza meg veliink:

e, Nincs, minden prima.”
© 3
— wn
1 o
<+ >
— D
e  Nincs. @
o % e, Nagyon segitokészek.
on wn
1 (0]
o >
— O
o Konyvklub létrehozasa.” o  Koszonom  minden  itt
., En elégedett vagyok.” dolgozo kedvessegét,
e, Nagyszerii a konyvtdr, a segitokészségét,
programok és a vdlaszték hozzaértéset.”
is.” o A baba- és gyerekkonyvtar
e, Nagyon j6 itt minden, tokéletes helyen van az
kellemes minden itt! ® emeleten. Tagas, jut hely a
csoportos foglalkozasoknak
o = és a mini ,,jatszotérnek” is.
wn o o ese
R Koszonjiik, ez a kedvenc
«© @ helytink a kényvtarban! ®
o Nagyon szeretiink ide
jarni.”’
o & I
O wn
o 2
F B
e Sajnos nem vagyok
tajékozott, de szeretném,
hogy mindenki tudja
hasznalni a  konyvtdrat!
Mert olvasni jo!”
e Igy tovabb! Koszéoném a
w3 segitséget minden
[\ w I
R alkalommal.
© e Pillanatnyilag nincs.”
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76 évnél
id6sebbek

o ,Legyen meg tobb
hangoskonyv 20. szazadi
magyar irodalombol,
vilagirodalombol, Ken
Follett, Leon Uris, Eric
Knight, Peter Marshall.
Otlet: meghirdetni FB-on,
hasznalt, megunt CD-ket,

hangoskonyvet és
kozvetiteni olyan
intézmeényekhez, ahol vakok
élnek.”

2.8. Statisztikai adatok

Nemek szerinti megoszlas T
A kérdéiv kitoltdjének neme

N6 74 6 61,16%
Férfi 47 16 38,84%

Osszesen

H N6

61,16% W Férfi

Korcsoportok szerinti megoszlas

W 14-18 évesek

14-18 évesek 9 £6 7,83%
m 19-30 van 19-30 évesek 78 6,08%
31-45 évesek 2118 18,26%
m 31-45 évesek 46-60 évesek 27 6 23,48%
61-75 évesek 428 36,52%
46-60/cHEty 76 évnel idosebbek 9 £6 7.83%
f Osszesen 115 £6 ‘ 100%
W 61-75 évesek
W 76 évnél
id6sebbek
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3.  Osszegzés

Felmérésiinkben a férfiakhoz képest (38,84%) a nok (61,16%) voltak tobbségben. Az egyes
korcsoportok koziil a 61-75 évesekhez tartozok (36,52%) voltak a legaktivabbak a kitdltésben. A 121
kérd6ivbol 6-ot toltott ki gyengénlatd, 1 vak olvasonk pedig hazhozszallitasi szolgaltatasunk révén jut
hangoskonyveinkhez. A felmérésben résztvevok negyede (26,45% - 32 £6) havi rendszerességgel keresi

fel konyvtarunkat.

Mig a valaszadok 7,50%-a kdlesondz is jelenleg téliink oregbetiis konyveket, addig 27,50%-
uk oriilne egy oregbetiis kiadvanyokat tartalmazo6 kiemelésnek.

85,95% tudott rola, hogy konyvtarunkban lehet hangoskényveket kolcsondzni, de minddssze
8,26%-a szokott toliink ilyen médiatari dokumentumot kélesondzni.

Konyvtarunkban tartand6 biblioterapias foglalkozasainkrél a kérdoivet kitoltok harmadanak
volt korabbrdl értesiilése, ezzel megegyezd aranyban jeleztek felénk késdbbi részvételi szandékot.

A megkérdezettek szerint a vakok és gyengénliaték irodalmi anyagokhoz személyes
felolvasas és foglalkozasokon vald részvétel, élokonyvtar, radid, hangoskdnyv, internetes oldalakon
elérheto felvételek vagy szamitdogépes felolvaso programok révén juthatnak. Braille irast csupén a latok

irtak be, addig a gyengénlatok €s a vakok egyaltalan nem emlitették ezt a lehetoséget.

A koényvtarunk akadalymentesitését 4,07 atlagpontra értékelték. Osszességében 74,17%-uk
volt vele valamilyen szinten elégedett, 11,67%-uk pedig elégedetlen.

A kitoltdk jonak tartjak, hogy a konyvtarunk kiviilrdl lejtés feljaro révén kozelithetd meg a
mozgassériiltek, kerekesszékesek és a babakocsisok szdmara. A mozgaskorlatozottak szamara a
foldszinti tér bejarhatdésaga mellett a 1épcsolift altal az elsd emeleti rész is konnyen megkdzelithetd.
Segitdkész konyvtarosoknak koszonhetéen bizonyos esetekben fel-le tudjak kiildeni a konyveket a
konyvlifttel, a foldszinten is hozza tudnak jutni a keresett dokuemntumoz (vak olvaso).

Ugyanakkor kiiszobmentes, szélesebb bejaratot (fotocellas) és nagyobb ajtokat alakitananak ki,
hogy a kerekesszékesek még konnyebben kozlekedhessenek. A legtobben az olvasok altal is hasznalhato
liftet hianyoltak. Noha tdbben is valtoztatnanak a gyerekkdnyvtar nehézkes megkdzelitésén, addig volt
olyan olvasonk, aki ezen nemvaltoztatna ,mert az megfelelé helyen van. Egyesek nagyobb szines
feliiletekkel kiillonboztetnék meg egymastol a kiillonbozé funkcidju tereket, vakok és gyengénlatok
szamara Braille feliratozds mellett kidomborodd vezet6csikot is kialakitananak, sarokvédOket
helyeznének el.

Felmérésiink végén tobben megfogalmaztak elégedettségiiket: volt, aki a dolgozok kedvességét,
segitOkészségét és hozzaértését; mas a nagyszerii programokat €s valasztékot méltatta, amiért szeretnek
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hozzank jarni. 1 kitoltd a konyvklub létrehozasat szorgalmazta. Vak olvasonk tobb XX. szazadi €s
kortars magyar és vilagirodalmi hangoskdnyvet szerezne be, tenné azt kolcsdondzhetdvé olyan

intézmények szamara is, ahol vakok élnek.
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