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1. A felmérés

1.1. A felmérés célja
Vizsgélatunkra a mindségbiztositasi folyamat részeként kertilt sor. A felmérésben arra voltunk

kivancsiak, hogy egyes partnereinkkel milyen régéta vagyunk kapcsolatban, van-e irasban rogzitett
egylttmiikodési megallapodasunk, milyennek itélik a kapcsolattartds rendszerességét és a
munkatarsainkkal valé kommunikaciot. Leginkabb arra kerestiik a valaszt, hogy partnereink az eddigi
kozos munkak soran elégedettek-e a konyvtarunkkal torténd egylittmiikddéssel, megfelelonek talaljak-
e ligyintézésiinket. Kérddiviink végén megkértiik Oket, hogy fogalmazzak meg intézményiinkrol

kialakult véleményiiket, a veliink szemben tamasztott elvarasaikat ismertessék.

1.2. A felmérés leirasa
A felmérést elektronikus kérddiv segitségével végeztiik el partnereink kdrében. A valaszadés

onkéntes volt. Korabbi kérdéiveinkkel ellentétben nem volt anonim, mert a kit6ltés soran meg kellett
neveznilik az adott intézménynek a kapcsolattartdé személyét, tovabba meg kellett adniuk a munkahelyi
elérhetéségét. A 12 kérdésbal allo kérddivbol 11-et kellett kotelezéen megvalaszolni a kitdltés sikeres
mentéséhez. Az utolsondl az intézményiinkkel kapcsolatban torténd vélemény megfogalmazasanal

meghagytuk a kérdés kihagyasanak a lehet6ségét.

1.3. A felmérés idoszaka
A partnerlistankbol kivalasztott 30 intézménynek elsé korben 2020. decemberében kiildtiik el

kérddiviinket. A kitoltési hatarid6 lejarta utan, 2021. januar végén a masodik alkalommal mar telefonos
egyeztetést kovetden ismételten tovabbitottuk a kérdbivet a még nem valaszolok elérhetoségére, melyre

a hivas alkalmaval kiilon rakérdeztiink ellenérzés céljabol.

14. A felmérés eredményei
A felmérésben az altalunk eldzetesen meghatarozott 30 intézménybdl 15 valaszolta meg

elektronikus kérdéiviinket, igy a valaszadasi hajlandosagot tekintve 50%-os aranyt értiink el. A
valaszokat kiilon elektronikusan is rogzitettiik, hogy az adott intézményre és kérdésre is
visszakereshetdek legyenek. A kapott értékek alapjan diagramok segitségével dsszehasonlitd elemzést

készitettiink, partnerlistankat az 0j elérhetoségekkel frissitettiik.
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1.5. Valaszado intézmények a partnerlistank szerint csoportositva
Kulturalis partnerek:

o Egyiid Arpad Kulturalis Kézpont
¢ MNL Somogy Megyei Levéltara
e Rippl-Roénai Megyei Hatokori Varosi Muzeum
Civil szervezetek:
e Berzsenyi Daniel Irodalmi és Miivészeti Tarsasag
e Magyar Olvasastarsasag (HUNRA)
e Meteor Természetbarat Turista Egyesiilet
e SINOSZ Somogy Megyei Szervezete
e Somogy Megyei Epitész Kamara
e Somogy Megyei Honismereti Egyesiilet
e Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiilete
Oktatasi intézmények:
 Kaposvari Kodaly Zoltan Kézponti Altalanos Iskola
e Kaposvari Liszt Ferenc Zeneiskola — Alapfoktl Miivészeti Iskola
e Kaposvari SZC Széchenyi Istvan Technikum ¢és Szakképzo Iskola
e Kaposvari Zichy Mihaly Iparmiivészeti Szakgimnazium, Technikum

» Nagyboldogasszony Rémai Katolikus Gimnazium, Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti
Iskola
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2. Kérdoivek kiértékelése
2.1. Elérhetoségek

Elektronikus kérdéiviink elsé harom kérdése alapjan sikeriilt pontositani partnerlistinkon az

egyes intézmények elérhetdségeit a késobbi sikeres kapcsolattartas érdekében. 5 intézmény esetében a
kapcsolattartd személyét pontositottuk Iehetséges személyi valtozasok vagy Uj kapcsolattartasi
feladatkijelolés végett, valamint tovabbi 13 0j elérhetdséget (megvaltozott telefonszam, emailcim)

osztottak meg veliink a kitoltok, melyek korabban nem voltak meg nekiink.

2.2. A partnerség kezdete
Megkérdeztiik partnereinket egylittmiikddésiink kezdetérdl. Két intézmény nem tudott konkrét

kezdeti évet megadni a kérd6iv kitdltése alkalmaval, de ugyanakkor a valaszukbol kideriilt, hogy a
kitoltéket figyelembe véve veliik vagyunk a legrégebb oOta kapcsolatban a k6zos feladatok és célok
teljesitése soran. A megadott datumok alapjan készitett idéskalan lathato, hogy az adott intézményekkel
valo egylittmiikddések kezdetét tekintve 3 nagyobb halmazt kiilonithetiink el a kezdeti aktivitast
vizsgalva:

e 1990-es évek eleje,

e 2000-es évek,

e 2012-t4l napjainkig.

A partnerség kezdetének éve
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m Kulturalis partnerek m Civil szervezetek Oktatasi intézmények
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2.3. Egyiittmiikodési megallapodas
Vialaszado partnereink 33,33%-val (5 kitoltd) kotottiink egytittmiikodési megallapodast, 40%-

ukkal (6 kitoltd) viszont nem. 26,67%-uk (4 kit6ltd) szerint nem is sziikséges egyiittmiikodési
megallapodast kotniink a jovoben. Egy kitoltd sem jeldlte be, hogy a jovoben tervezné egy az

intézmények kozotti egylittmiikodési megallapodas megkotését.

A kulturalis partnerek 66,67%-a (2) szerint nem sziikséges egyiittm{ikodési megallapodast
kotniink, 33,33%-val (1) pedig nincs ilyen megallapodasunk.

A civil szervezetek 42,86%-val (3) van egyiittmiikodési megallapodasa a konyvtarnak, 42,86%-
ukkal (3) korabban nem régzitettiink ilyen dokumentumot az egytiittmiikodés feltételeirél, 14,28%-uk
(1) szerint nem sziikséges.

Az oktatasi intézmények 40%-val (2) van, 40%-val (2) nincs egyiittmiikodési megallapodas

kotve. 20%-uk (1) véleménye szerint nincs ra sziikség.

Kotottek-e egyiuttmiikodési megallapodast?

II

-

IGEN NEM TERVEZIK NEM SZUKSEGES

® Kulturdlis partnerek  m Civil szervezetek ~ m Oktatasi intézmények
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2.4. Kapcsolattartas rendszeressége
A kitoltok 60%-a (9 kitdltd) rendszeresnek €s folyamatosnak értékelte a kapcsolattartast, 40%-

uk (6 kitolto) szerint ez eseti szinten néhany alkalomra korlatozodik csupan. Egy valaszadd sem adott

olyan valaszt, miszerint csak egy-egy alkalommal vettiik volna fel kdlcsondsen a kapcsolatot.

A kulturalis partnerek 100%-a (3) itélte az intézmények kozotti kapcsolattartast rendszeresnek
¢és folyamatosnak.

A civil szervezetek 57,14%-a (4) szerint a kapcsolattartas rendszeres és folyamatos, 42,86%-
uk (3) véleménye szerint pedig csupan néhany alkalommal torténik meg.

Az oktatasi intézmények 40%-a (2) a kapcsolattartast rendszeresnek és folyamatosnak itéli,

60%-uk (3) szerint néhany alkalommal torténik meg.

Kapcsolattartas rendszeressége

RENDSZERES, FOLYAMATOS NEHANY ALKALOM CSAK EGY ALKALOM

m Kulturalis partnerek  m Civil szervezetek Oktatdsi intézmények

2.5. Intézmények kozotti kommunikacio
A kitoltok 73,33%-a (11 kitoltd) kivalonak értékelte az intézményeink kdzotti kommunikaciot,

26,67%-uk (4 kitolt6) pedig azt megfelelonek itélte. Egy valaszadd sem adott lehetne jobb vagy rossz

értékelést.

A kulturalis partnerek 33,33%-a (1) kivalonak, 66,67%-uk (2) pedig megfelelonek itélte meg
a jelenlegi kommunikéciot.

A civil szervezetek 85,71%-a (6) szerint kivalo, 14,29%-uk (1) pedig megfelelének gondolta.

Az oktatasi intézmények 80%-a (4) kivalonak, 20%-a (1) pedig megfelelének értékelte.
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Intézmények kozotti kommunikacio

KIVALO MEGFELELO LEHETNE JOBB ROSSZ

® Kulturdlis partnerek  m Civil szervezetek = Oktatasi intézmények

2.6. Intézményeink kozotti egyiittmiikodéssel valo elégedettség
Partnereink 80%-a (12 kit61td) kivalonak értékelte az intézményiinkkel térténd egyiittmiikodést,

20%-uk (3 kitoltd) pedig megfeleldonek itélte. Egy valaszadé sem adott lehetne jobb vagy rossz
értékelést.

A Kkulturalis partnerek 66,67%-a (2) itélte kivalonak, 33,33%-uk (1) pedig megfelelének az
egylittmiikodésiinket.

A civil szervezetek 85,71%-a (6) szerint a konyvtarral valo egytittmiikodésiik kivalo, 14,29%-
a (1) szerint megfeleld.

Az oktatasi intézmények 80%-a (4) véleménye szerint kivaléan lehet egylittmiikddni az

intézménytinkkel, 20%-a (1) szerint megfelelden.

Intézmények kozotti egyuttmiikodéssel valo

elégedettség
[ 1 |
1 |
KIVALO MEGFELELO LEHETNE JOBB ROSSZ

m Kulturalis partnerek m Civil szervezetek ~ w Oktatasi intézmények
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2.7. Partnereink véleménye intézményiink rugalmassagarol
Intézményiink rugalmassagat a kitdltok 86,67%-a (13 kitdltd) kivalonak, 13,33%-uk (2 kitdltd)

pedig megfelelének gondolja. Egy valaszadé sem adott lehetne rugalmasabb vagy rugalmatlan

értékelést.

A Kulturalis partnerek 66,67%-a (2) kivalonak, 33,33%-uk (1) megfelelének itélte a
rugalmassagunkat.
A civil szervezetek 85,71%-a (6) itélte kivalonak, 14,29%-uk (1) pedig megfelelének.

Az oktatasi intézmények 100%-a (5) kivalonak értékelte a rugalmassagunkat.

Partnereink véleménye intézményiink
rugalmassagarol

KIVALO MEGFELELO LEHETNE RUGALMASABB RUGALMATLAN

® Kulturadlis partnerek  m Civil szervezetek Oktatdsi intézmények

2.8. Partnereink véleménye iigyintézésiinkrol
A kitoltok 73,33%-a (11 kitoltd) kivalonak, 26,67%-uk (4 kitoltd) pedig megfelelonek értékelte

az ligyintézésiinket. Egy valaszad6 sem adott lehetne jobb vagy rossz értékelést.

A kulturalis partnerek 66,67%-a (2) itélte kivalonak, 33,33%-uk (1) pedig megfeleldnek az
iigyintézésiinket.

A civil szervezetek 71,43%-a (5) itélte kivalonak, 28,57%-uk (2) pedig megfelelonek.

Az oktatasi intézmények 80%-a (4) kivalonak, 20%-a (1) pedig megfeleldnek értékelte.
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Partnereink véleménye ligyintézésiinkrél

S e

KIVALO MEGFELELO

m Kulturalis partnerek

2.9.

Civil szervezetek

LEHETNE JOBB ROSSZ

Oktatasi intézmények

Intézményiinkkel kapcsolatos elvarasok

A koz0s programokkal és szakmai feladatokkal kapcsolatban a gordiilékeny egyiittmikodést, a

targyi és helyszini feltételek biztositasat emelték ki, masok a tajékoztatast, a kozosségi szolgalat

szervezését, a kozos palyazatokon valo részvételt igényelték.

Milyen legf6bb elvardsai vannak intézményiinkkel kapcsolatban?

Egyiid Arpad Kulturalis Kézpont

Programok soran torténd egytittmiikodés.

MNL Somogy Megyei Levéltara

Kultarkincsek kozos megorzése érdekében
torténd  egylittmilkodés. A kozdsen Orzott
régmultra  vonatkozd  informacid6  k6z0s
publikalasa.

Rippl-Roénai Megyei Hatokori Varosi Miizeum

Tovabbra is hatékony személyes €s intézményi
egyiittmikodés a helyi kulturalis élet valamennyi

tertiletén.

Berzsenyi Déniel Irodalmi és Miivészeti Tarsasag

Intézményeink munkajanak segitése, tamogatasa.

Magyar Olvasastarsasag (HUNRA)

Gordiilékeny egylittmikddés konkrét programok

kapcsan.

Meteor Természetbarat Turista Egyesiilet

Terem biztositasa vetitett képes el6adasok tartasa

céljabol.
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SINOSZ Somogy Megyei Szervezete

Minden rendbe volt, nincs Uj elvaras.

Somogy Megyei Epitész Kamara

Szakmai egyiittmiikodés az épitett és természeti

kornyezet érint6 témakban.

Somogy Megyei Honismereti Egyesiilet

Ko6z06s célunk a helytorténeti kutatas eldsegitése.

Vakok ¢és Gyengénlatok Somogy Megyei

Egyesiilete

Kaposvéari Kodaly Zoltan Kozponti Altalanos
Iskola

Ko6z06s programjainkkal kapcsolatos folyamatos

kapcsolattartas, egyeztetés. A  programok
megvalositasaban gordiillékeny egylittmiikodés,

¢és 1j lehetoségek feltarasa.

A konyvtari orak szervezése, kozos palyazatok,

ir6-olvaso talalkozok szervezése.

Kaposvari Liszt Ferenc Zeneiskola — Alapfoku

Muvészeti Iskola

Kolcsondsen tdmogatjuk egymas programjait.

Kaposvari SZC Széchenyi Istvan Technikum és | Iskolai  kozosségi  szolgalat  lehetdségének
Szakképzo Iskola biztositasa.

Kaposvari  Zichy  Mihaly  Iparmiivészeti | Tajékoztatas.

Szakgimnazium, Technikum

Nagyboldogasszony Roémai Katolikus | Kulturalis, kozosségi rendezvényekrol valo

Gimnazium, Altaldnos Iskola és Alapfoka

Muvészeti Iskola

tajékoztatas; palyazatokban valo egyiittmiikodés;
ir6-olvaso talalkozok szervezése (ebben esetleges
javaslatkérés); a gyermekkonyvtarban tematikus
szervezése; olvasasi

foglalkozasok verseny

rendezése.
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2.10. Partnereink véleménye intézményiinkrol
Kérddiviink utolsd kérdését nem volt kotelezd kitdlteni, a kitdltd szdmara meghagytuk a

lehetdséget, hogy tiresen hagyja. A 15 valaszado6 intézmény koziil mindossze egy kulturélis intézmény
nem osztotta meg véleményét vellink kapcsolatban. Legtobb partnerintézményiink a sok éves multra
visszatekintd jo szakmai kapcsolatot, a valtozatos és szinvonalas rendezvényeinket, a segitOkész

munkatarsainkat és a rugalmas kapcsolattartasunkat emelték ki.

Kérem, hogy par mondatban fogalmazza meg a véleményét intézményiinkrol!

Egyiid Arpad Kulturalis Kézpont --- Nem valaszolta meg a kérdést. ---

MNL Somogy Megyei Levéltara Hatalmas rendezvényrepertoarral miikodik most
a konyvtar. A levéltar és a konyvtar szakmai

kapcsolata megfeleld, bar fenntartoja kiillonb6zo.

Rippl-Rénai Megyei Hatokor(i Varosi Mizeum | Szakszerl kiszolgalas. A sziikos anyagi forrasok

ellenére valtozatos programok.

Berzsenyi Daniel I[rodalmi és Miivészeti Tarsasag | A kolcsonzésen kiviill az évfordulokra és
eseményekre figyelve valtozatos programokat

szerveznek.

Magyar Olvasastarsasdg (HUNRA) Nyitottan ¢és segitokészen allnak a kozds
programok elé. A szervezésben oOnalldo az

intézmény, konnyii és pontos a kommunikacio.

Meteor Természetbarat Turista Egyesiilet A lehetd legjobb egyiittmikddést sikeriilt
kialakitanunk. Kitiind technikai eszkozoket
(vetitd, hangositas stb.) kaptunk, és sok segitséget

a hallgat6sag mozgositasban.

SINOSZ Somogy Megyei Szervezete Nagyon jé intézmény, kiallitasok, konyv
bemutatok, jo programok. Kedves szolgalat kész,

segitékész személyzet.

Somogy Megyei Epitész Kamara Sokrétli, rugalmas, értékelvii a tevékenysége,
amibe a Somogy Megyei Epitész Kamara altal
képviseltek is illeszkednek. A két szervezet

"oy

természetesen tudja erdsiteni, kiegésziteni

egymas munkajat, hisz kozos célunk, hogy az
- |
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értékek kozvetitése, bemutatasa, interaktiv
beszélgetések altal segitsiik a kultura kozkinccsé

tételét.

Somogy Megyei Honismereti Egyesiilet

A konyvtar nélkiilozhetetlen bazisa a honismereti
munkanak, a munkatarsak elhivatottan, kivalo
szakmai felkésziiltséggel segitik az olvasok és
echhez a

kutatok munkéjat, folyamatosan

gyarapodo helyismereti gyijtemény kivalo

lehetdséget biztosit.

Vakok ¢és Gyengénlatok Somogy Megyei

Egyesiilete

Kaposvéri Kodaly Zoltan Kozponti Altalanos
Iskola

Ko6z06s programjaink megvaldsitasaban hossza

évek ota az egyiittmiikodés kivalo.

Jol felszerelt, jol mikodé infrastruktura,
készséges alkalmazottak, segitokész
konyvtarosok, az iskolai tanitast, tanulast

tamogat6 tevékenység.

Kaposvari Liszt Ferenc Zeneiskola — Alapfoku

Mivészeti Iskola

Ugyfélbarat.

Kaposvari SZC Széchenyi Istvan Technikum és

Rugalmas, kedves, kéréseket teljesitik.

Szakképz6 Iskola

Kaposvari  Zichy  Mihaly  Iparmiivészeti | Régota van koztiink kapcsolat, programjaikon

Szakgimnazium, Technikum részt  vesziink, a  segitdkész, rugalmas
kapcsolattartast értékeljiik.

Nagyboldogasszony Roémai Katolikus | Tobb éve jo a kapcsolat intézményeink kozott.

Gimnazium, Altaldnos Iskola és Alapfoka

Muvészeti Iskola

Iskolai csoportjaink rendszeresen vesznek részt
gyermekkonyvtari foglalkozasokon és egyéb

gyermekeknek szo6l6 rendezvényeken.
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3. Osszegzés
A felmérésiinket sikeresnek tekinthetjiik partnereink segitékészségének kdszonhetden, a kapott

eredmények segitik a munkankat. Az egyes kérdésekre kapott valaszokat kategoriakként is elemeztiik,
hogy sokkal részletesebb képet kaphassunk ezaltal.

A felmérésiinkkel jelenlegi partnereink részérdl tovabbi olyan elérhetéségekhez jutottunk,
amely altal a késébbi kapcsolattartas soran az intézmények kozotti kommunikaciot és iigyintézést is
felgyorsithatja.

A konyvtar megitélése partnereink korében pozitiv. A valaszadok harmadaval kotottiink csak
korabban egyiittmiikodési megallapodast, ettdl fliggetleniil a tobbségiik a kapcsolattartast rendszeresnek
itélte. Nagy o6romot okozott, hogy a szdmunkra legfontosabb kérdésben négyotodiik volt nagyon
elégedett az intézményiinkkel torténd egyiittmiikodéssel, haromnegyediik itélte iigyintézésiinket
kivalonak. Az igényfelmérés és az intézményiinkkel kapcsolatos vélemények kapcsan értékes

visszajelzéseket kaptunk.
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4. Melléklet

Takats Gyula Megyei Hatokori Varosi Konyvtar
Elégedettségmérés a partnereink korében
A vélaszadés 6nkéntes!

Tisztelt Intézményvezeto!
Takats Gyula Megyei Hatokori Varosi Konyvtar célja, hogy a kovetkezd években
elnyerje a Mindsitett Konyvtar cimet. A mindségbiztositasi folyamat részeként kérdezziik
partnereink véleményét az eddigi kozos munkaval kapcsolatban. Kérjiik Ont, hogy segitse
munkankat az alabbi rovid kérdoiv kitoltésével, mely csak par percet vehet igénybe. Elére
is koszonjiik a segitségét!

Kérjiik, hogy a megfeleld kédszam bekarikdzasdval valaszoljon!

1. A partnerintézmény neve:

5. Kaotottek-e egyiittmiikodési megallapodast?

1 - Igen
2 — Nem
3 — Tervezik

4 — Nem sziikséges

6. Milyen a kapcsolattartas rendszeressége?

1 — Rendszeres, folyamatos
2 — Néhany alkalom
3 — Csak egy alkalom

7.  Mennyire érzi megfelelonek a munkatarsaink és az Onok kozotti kommunikaciot?
1 —Kivalo
2 — Megfelelo
3 — Lehetne jobb
4 — Rossz
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8. Mennyire elégedett az intézményiinkkel torténé egyiittmiikodéssel?
1 - Kivaloé
2 — Megfelel6
3 — Lehetne jobb
4 — Rossz

9. Mi a véleménye az intézményiink rugalmassagarol?
1 —Kivalé
2 — Megfelel6
3 — Lehetne rugalmasabb
4 — Rugalmatlan

10. Mennyire érzi megfelelonek iigyintézésiinket?
1 -Kivalo
2 — Megfelel
3 — Lehetne jobb
4 — Rossz

11. Milyen legf6bb elvarasai vannak intézményiinkkel kapcsolatban?

Valaszait koszonjiik!
A konyvtar munkatarsai
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