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1. A felmérés 

1.1. A felmérés célja 

Vizsgálatunkra a minőségbiztosítási folyamat részeként került sor. A felmérésben arra voltunk 

kíváncsiak, hogy a látogatóink milyen gyakorisággal vesznek részt rendezvényeinken, mennyire voltak 

elégedettek programunkkal, milyen módon értesültek róla. Kérdőívünk végén igényfelmérésként 

rákérdeztünk, milyen rendezvényeken vennének részt a megkérdezettek, milyen előadókat hívnának 

meg, milyen témájú előadás iránt érdeklődnének. 

 

1.2. A felmérés leírása 

A felmérés nyomtatott kérdőív segítségével történt. Így teremtettük meg ténylegesen annak a 

lehetőségét, hogy csak a rendezvényen résztvevők válaszolják meg a kérdéseinket. A felmérés során 

egy résztvevő csak egy kérdőívet tölthetett ki. A felmérésben csak a 14 év felettiek vehettek részt. 

Kitöltése pár percnél nem tarthatott tovább, mivel az általunk összeállított kérdőív csupán 2 oldal 

terjedelmű volt: 7 kérdés a könyvtári rendezvénnyel volt kapcsolatos, további 4 kérdés vonatkozott a 

kitöltőre. 

A munkatársaink és a rendezvényszervező a kitöltés sikere érdekében az előadás előtt és 

kezdetekor is felhívták a hallgatóság figyelmét a kérdőívre. Szóban tájékoztatták őket a felmérés céljáról 

és a legfontosabb tudnivalókról. A nem beiratkozott olvasók és a rendezvényünkön először résztvevők 

könyvtári szolgáltatásainkról szóló tájékoztatót is biztosítottunk. Felhívták a rendezvényen résztvevők 

figyelmét, hogy lehetőségük van tájékozódni rendezvényeinkről, szolgáltatásainkról és egyéb 

változásokról a Facebook oldalunk követésével, a könyvtári hírlevélre való feliratkozással (honlapunkon 

és/vagy a kölcsönző pultnál). A kitöltött kérdőívet a távozás alkalmával a tájékoztató pultnál elhelyezett 

gyűjtőládába dobhatták. 

 

2021-ben a gyerekfoglalkozásokon végzett felméréshez képest kérdőívünket a munkacsoport 

tagjai felülvizsgálták. A 2. kérdés (rendezvényeink látogatásának gyakorisága) válaszlehetőségeit 

számszerűsítettük, 3. kérdésben a hőmérsékletre vonatkozó szempontot átfogalmaztuk, valamint 

további 2 szemponttal bővítettük (előadás hangosítása, előadó felkészültsége). 
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1.3. A felmérés időpontja, helyszíne 

Felméréseinket 2022-es év során az emeleti könyvkiválasztóban tartott 5 rendezvényen 

végeztük. Tavaszi Internet Fiesta kereteiben tartott rendezvényeinken a kérdőívet kitöltők a leadás 

alkalmával egy-egy 50%-os beiratkozási kedvezménykártyát kaptak, melyet április 15-ig válthattak be. 

Felmérések során a legtöbben az október 07-ei rendezvényünkön vettek részt (V. Kulcsár Ildikó 

– 126 fő), míg a legmagasabb kitöltési arányt az október 06-ai programon (Fábián Janka – 82,86%) 

értük el. 

 

 

2022.03.23. 17:00 Szabados Ágnes – Szenvedélyem pedig az olvasás… 

• 79 résztvevőből 34 fő töltötte ki kérdőívünket – 43,04%-os kitöltési arány. 

2022.03.29. 17:00 Dr. Varga István: - „Emberi morzsák” c. könyvének bemutatója 

• 59 résztvevőből 18 fő töltötte ki kérdőívünket – 30,51%-os kitöltési arány. 

2022.10.06. 17:00 Író-olvasó találkozó Fábián Jankával 

• 70 résztvevőből 58 fő töltötte ki kérdőívünket – 82,86%-os kitöltési arány. 

2022.10.07. 17:00 „Egy korty derű” V. Kulcsár Ildikóval 

• 126 résztvevőből 48 fő töltötte ki kérdőívünket – 38,10%-os kitöltési arány. 

2022.11.23. 17:00 Somogy velünk élő legendái: Életút-beszélgetés Hüse Csaba színművésszel 

• 102 résztvevőből 25 fő töltötte ki kérdőívünket – 24,51%-os kitöltési arány. 

 

 

 

43,04%

30,51%

82,86%

38,10%

24,51%

MÁRC. 23.
79 RÉSZTVEVŐ

MÁRC. 29.
59 RÉSZTVEVŐ

OKT. 06.
70 RÉSZTVEVŐ

OKT. 07.
126 RÉSZTVEVŐ

NOV. 23.
102 RÉSZTVEVŐ

A rendezvényen kitöltött kérdőívek aránya
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2. Kérdőívek kiértékelése 

2.1. Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója-e 
Kíváncsiak voltunk, hogy rendezvényeinken milyen arányban vesznek részt a beiratkozott 

olvasók és könyvtári tagsággal nem rendelkező látogatók. A felmérések során 177-en válaszolták meg 

kérdésünket, összességében 61,02%-kal a nem beiratkozott olvasók voltak többségben. 

 

 

Ön a Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója? 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Igen 13 fő 38,24% 10 fő 55,56% 22 fő 39,29% 14 fő 30,43% 10 fő 43,48% 

Nem 21 fő 61,76% 8 fő 44,44% 34 fő 60,71% 32 fő 69,57% 13 fő 56,52% 

Összesen 34 fő 100% 18 fő 100% 56 fő 100% 46 fő 100% 23 fő 100% 

 

 

 

Ön a Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasója? 

 ÖSSZESEN 

Igen 69 fő 38,98% 

Nem 108 fő 61,02% 

Összesen 177 fő 100% 

  

38,24%
55,56%

39,29% 30,43%
43,48%

61,76%
44,44%

60,71% 69,57%
56,52%

MÁRC. 23. - 34 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 56 FŐ OKT. 07. - 46 FŐ NOV. 23. - 23 FŐ

Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott olvasóinak aránya 
rendezvényeinken

Igen Nem

38,98%

61,02%

Takáts Gyula Könyvtár beiratkozott 
olvasóinak aránya rendezvényeinken

ÖSSZESEN

Igen

Nem
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2.2. Könyvtári rendezvények látogatásának gyakorisága 
Március 23-án volt a legtöbb rendezvényünket először látogató. Ekkor korcsoportokat vizsgálva 

a 31-45 és a 46-60 évesek voltak a legtöbben, valamint a tőlük fiatalabb generáció tagjai is nagyobb 

létszámban voltak a későbbi eseményekhez képest. 

Március 29-én és november 23-án válaszolta meg arányaiban a legtöbb rendszeres látogató. 

Ekkor a 61-75 éves korosztályok tagjai voltak többségben. 

 

 

Milyen gyakran vesz részt könyvtárunkban tartott rendezvényen? 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Első alkalommal vettem részt 23 fő 67,65% 3 fő 17,65% 20 fő 35,09% 14 fő 30,43% 7 fő 30,44% 

1-3 alkalommal évente 8 fő 23,53% 6 fő 35,29% 26 fő 45,61% 16 fő 34,78% 9 fő 39,13% 

4-6 alkalommal évente 2 fő 5,88% 5 fő 29,41% 6 fő 10,53% 11 fő 23,92% 3 fő 13,04% 

Évente 7 alkalommal vagy gyakr. 1 fő 2,94% 3 fő 17,65% 5 fő 8,77% 5 fő 10,87% 4 fő 17,39% 

Összesen 34 fő 100% 17 fő 100% 57 fő 100% 46 fő 100% 23 fő 100% 

 

 

Milyen gyakran vesz részt könyvtárunkban tartott 

rendezvényen? 

 ÖSSZESEN 

Első alkalommal vettem részt 67 fő 37,86% 

1-3 alkalommal évente 65 fő 36,72% 

4-6 alkalommal évente 27 fő 15,25% 

Évente 7 alkalommal vagy gyakr. 18 fő 10,17% 

Összesen 177 fő 100% 

67,65%

17,65%
35,09% 30,43% 30,44%

23,53%

35,29%

45,61%
34,78% 39,13%

5,88%

29,41%

10,53%
23,92% 13,04%

2,94%

17,65%
8,77% 10,87% 17,39%

MÁRC. 23. - 34 FŐ MÁRC. 29. - 17 FŐ OKT. 06. - 57 FŐ OKT. 07. - 46 FŐ NOV. 23. - 23 FŐ

Könyvtári rendezvények látogatásának gyakorisága

Első alkalommal vettem részt 1-3 alkalommal évente 4-6 alkalommal évente Évente 7 alkalommal vagy gyakr.

37,86%

36,72%

15,25%

10,17%

Könyvtári rendezvények látogatásának 
gyakorisága
ÖSSZESEN

Első alkalommal
vettem részt

1-3 alkalommal
évente

4-6 alkalommal
évente

Évente 7
alkalommal vagy
gyakr.
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2.3. Könyvtári rendezvénnyel való elégedettség 

Összesen tizenegyféle értékelési szempontot adtunk meg, melyeket ötfokozatú skálán 

értékelhettek. A legmagasabb pontszám a „nagyon elégedett” rubrika karikázásával adhatták (5 pont), 

ezt követte csökkenő sorrendben az „inkább elégedett” (4 pont), „inkább elégedetlen” (2 pont), 

valamint a „nagyon elégedetlen” (1 pont). Abban az esetben, ha valakinek nem volt tapasztalata a 

megkérdezett értékelési szemponttal kapcsolatban és nem tudott döntést hozni, akkor a „nem tudja, 

nincs információja” (X – 0 pont) lehetőséget választhatta. Az alábbi táblázatban foglaltuk össze 

intézményünk használói által adott osztályozást. 

 

Rendezvényeink közül a március 29-ei előadást (Dr. Varga István) értékelték a legpozitívabban 

a látogatók, 3 értékelési szempont is a maximális 5 pontot kapta („előadó felkészültségét”, „szervező 

könyvtárosaink segítőkészségét”, „ruhatári szolgáltatásunkat”). 

Legalacsonyabb értékelést a novemberi „előadóterem hőmérséklete” kapta 3-mal, míg ugyanezt 

a szempontot a tavasszal még 4,53-ra és 4,83-ra pontozták. Az előírásoknak megfelelően az ősszel 17’C-

nál magasabbra intézményünk sem állíthatja a helységek fokszabályozóit. 

„Az előadás hangosítását” két alkalommal is 4 alatti értékelést kapott (márc. 23. – 3,91 ; okt. 

06. – 3,94). A problémát a mikrofonok és kábelek cseréjével orvosoltuk mindezidáig, későbbiekben 

további fejlesztések is történhetnek. A technikai eszközök cseréjével a szempont magasabb pontozást 

kapott. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

 

  Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

1. Az előadóterem belső állapota 4,58 4,83 4,63 4,57 4,56 

2. Az előadóterem világítása 4,72 4,72 4,69 4,47 4,64 

3. Az előadóterem hőmérséklete 4,53 4,83 4,40 4,45 3 

4. Az előadóterem hangosítása 3,91 4,12 3,94 4,33 4,28 

5. Az ülőhelyek minősége 4,34 4,61 4,37 4,30 4,40 

6. A rendezvény szervezettsége 4,81 4,89 4,70 4,83 4,76 

7. A rendezvény időtartama 4,75 4,88 4,79 4,86 4,79 

8. Az előadó felkészültsége 4,94 5 4,88 4,96 4,96 

9. A szervező könyvtárosok segít. 4,87 5 4,91 4,87 4,88 

10. A ruhatári szolgáltatás minősége 4,84 5 4,92 4,88 4,87 

11. Össz. véleménye rendezvényről 4,84 4,89 4,80 4,87 4,83 
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2.3.1. Az előadóterem belső állapota 

A rendezvények helyszínéül szolgáló könyvkiválasztó belső terével és állapotával a válaszadók 

62,36%-a volt “nagyon elégedett”. „Inkább elégedetlen” értékelést mindössze a március 23-ai 

programunkon adott 1 kitöltő.  

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM BELSŐ ÁLLAPOTA 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 20 fő 62,50% 15 fő 83,33% 35 fő 62,50% 27 fő 57,45% 14 fő 56% 

Inkább elégedett 10 fő 31,25% 3 fő 16,67% 21 fő 37,50% 20 fő 42,55% 11 fő 44% 

Inkább elégedetlen 1 fő 3,12% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 3,13% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 56 fő 100% 47 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

AZ ELŐADÓTEREM BELSŐ ÁLLAPOTA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 111 fő 62,36% 

Inkább elégedett 65 fő 36,52% 

Inkább elégedetlen 1 fő 0,56% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 0,56% 

Összesen 178 fő 100% 

62,50%

83,33%

62,50%
57,45% 56%

31,25%

16,67%

37,50%
42,55% 44%

3,12% 0% 0% 0% 0%
0%

0% 0% 0% 0%3,13% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 56 FŐ OKT. 07. - 47 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

Az előadóterem belső állapota

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

62,36%

36,52%

0,56% 0% 0,56%

Az előadóterem belső állapota
ÖSSZESEN
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2.3.2. Az előadóterem világítása 

Az előadások és foglalkozások idején tapasztalható világítással és fényviszonyokkal 

összességében a látogatók közel hetede volt „nagyon elégedett”. Három ősszel megtartott 

rendezvényünkön 4 fő adott „inkább elégedetlen” értékelést. 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM VILÁGÍTÁSA 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 23 fő 71,88% 13 fő 72,22% 42 fő 72,42% 26 fő 55,32% 18 fő 72% 

Inkább elégedett 9 fő 28,12% 5 fő 27,78% 15 fő 25,86% 19 fő 40,43% 6 fő 24% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 1,72% 2 fő 4,25% 1 fő 4% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 58 fő 100% 47 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

AZ ELŐADÓTEREM VILÁGÍTÁSA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 122 fő 67,78% 

Inkább elégedett 54 fő 30% 

Inkább elégedetlen 4 fő 2,22% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 180 fő 100% 

71,88% 72,22% 72,42%

55,32%

72%

28,12% 27,78% 25,86%

40,43%

24%

0% 0% 1,72% 4,25%
4%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 58 FŐ OKT. 07. - 47 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

Az előadóterem világítása

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

67,78%

30%

2,22% 0% 0%

Az előadóterem világítása
ÖSSZESEN
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2.3.3. Az előadóterem hőmérséklete (hűtés, fűtés) 

A hőmérsékleti viszonyokat nézve a tavaszi rendezvényeink kapták a legmagasabb értékelést. 

Ősszel már intézményünk számára is előírták, hogy a fűtőtestek hőmérséklete nem haladhatja meg az 

előírt 17’C-ot. Olvasóink és rendezvényeinken résztvevők számára éppen ezért a kabát leadását nem 

tettük kötelezővé. A fűtés hiánya november 23-ai rendezvényünkön zavarta leginkább a látogatókat. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM HŐMÉRSÉKLETE (HŰTÉS, FŰTÉS) 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 22 fő 68,75% 15 fő 83,33% 31 fő 53,45% 24 fő 52,17% 2 fő 8,33% 

Inkább elégedett 8 fő 25% 3 fő 16,67% 23 fő 39,66% 18 fő 39,13% 11 fő 45,83% 

Inkább elégedetlen 1 fő 3,13% 0 fő 0% 4 fő 6,89% 2 fő 4,35% 7 fő 29,17% 

Nagyon elégedetlen 1 fő 3,12% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 4 fő 16,67% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 2 fő 4,35% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 58 fő 100% 46 fő 100% 24 fő 100% 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

AZ ELŐADÓTEREM HŐMÉRSÉKLETE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 94 fő 52,81% 

Inkább elégedett 63 fő 35,39% 

Inkább elégedetlen 14 fő 7,87% 

Nagyon elégedetlen 5 fő 2,81% 

Nem tudja, nincs információja 2 fő 1,12% 

Összesen 178 fő 100% 

 

68,75%

83,33%

53,45% 52,17%

8,33%

25%
16,67%

39,66% 39,13%
45,83%

3,13%
0% 6,89% 4,35%

29,17%

3,12% 0% 0%
0%

16,67%
0%

0% 0% 4,35% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 58 FŐ OKT. 07. - 46 FŐ NOV. 23. - 24 FŐ

Az előadóterem hőmérséklete

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

52,81%

35,39%

7,87% 2,81% 1,12%

Az előadóterem hőmérséklete
ÖSSZESEN



 

 
TAKÁTS GYULA KÖNYVTÁR  
RENDEZVÉNYEK A KÖNYVKIVÁLASZTÓBAN 2022-BEN 

 

12 

2.3.4. Az előadás hangosítása 

Előadásunk hangosítása kapja sajnos a legtöbb „elégedetlen” értékelést. Az ősz folyamán 

elkezdtük technikai eszközeinket fejleszteni a mikrofonok és a kábelek cseréjével, ezért emelkedhetett 

a szempont pontozása a látogatók részéről. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓTEREM HANGOSÍTÁSA 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 13 fő 40,63% 11 fő 64,71% 17 fő 34% 25 fő 62,50% 15 fő 60% 

Inkább elégedett 11 fő 34,37% 2 fő 11,76% 23 fő 46% 9 fő 22,50% 7 fő 28% 

Inkább elégedetlen 8 fő 25% 3 fő 17,65% 10 fő 20% 3 fő 7,50% 1 fő 4% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 1 fő 5,88% 0 fő 0% 2 fő 5% 2 fő 8% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 2,50% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 17 fő 100% 50 fő 100% 40 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

AZ ELŐADÓTEREM HANGOSÍTÁSA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 81 fő 49,39% 

Inkább elégedett 52 fő 31,71% 

Inkább elégedetlen 25 fő 15,24% 

Nagyon elégedetlen 5 fő 3,05% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 0,61% 

Összesen 164 fő 100% 

40,63%

64,71%

34%

62,50% 60%

34,37%

11,76%

46%

22,50%
28%

25%

17,65% 20%
7,50%

4%0% 5,88% 0% 5% 8%0% 0% 0% 2,50% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 17 FŐ OKT. 06. - 50 FŐ OKT. 07. - 40 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

Az előadás hangosítása

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

49,39%

31,71%

15,24% 3,05% 0,61%

Az előadóterem fűtöttsége
ÖSSZESEN
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2.3.5. Az ülőhelyek minősége 

Az ülőhelyek minőségével a 178 válaszadó 50%-a volt összességében „nagyon elégedett” (89 

fő). Március 29-én és október 06-án adták a látogatók arányaiban a legtöbb magas pontszámot, míg a 

legkritikusabbak október 7-én voltak. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ÜLŐHELYEK MINŐSÉGE 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 15 fő 46,88% 11 fő 61,11% 31 fő 54,39% 20 fő 43,48% 12 fő 48% 

Inkább elégedett 15 fő 46,88% 7 fő 38,89% 21 fő 36,84% 23 fő 50% 12 fő 48% 

Inkább elégedetlen 2 fő 6,24% 0 fő 0% 5 fő 8,77% 3 fő 6,52% 1 fő 4% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 57 fő 100% 46 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

AZ ÜLŐHELYEK MINŐSÉGE 

 Összesen 

Nagyon elégedett 89 fő 50% 

Inkább elégedett 78 fő 43,82% 

Inkább elégedetlen 11 fő 6,18% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 178 fő 100% 

 

46,88%

61,11%

54,39%

43,48%
48%

46,88%
38,89% 36,84%

50% 48%

6,24% 0% 8,77% 6,52% 4%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 57 FŐ OKT. 07. - 46 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

Az ülőhelyek minősége

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

50%
43,82%

6,18% 0% 0%

Az ülőhelyek minősége
ÖSSZESEN
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2.3.6. A rendezvény szervezettsége 

Rendezvényeink szervezettségét tekintve március 29-ei kapta arányaiban a legtöbb „nagyon 

elégedett” értékelést (88,89%), ugyanakkor október 06-án ez az arány mindössze 70,18% volt. 

„Elégedetlen” értékelést senkitől sem kaptunk. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A RENDEZVÉNY SZERVEZETTSÉGE 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 26 fő 81,25% 16 fő 88,89% 40 fő 70,18% 38 fő 82,61% 19 fő 76% 

Inkább elégedett 6 fő 18,75% 2 fő 11,11% 17 fő 29,82% 8 fő 17,39% 6 fő 24% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 57 fő 100% 46 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

A RENDEZVÉNY SZERVEZETTSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 139 fő 78,09% 

Inkább elégedett 39 fő 21,91% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 178 fő 100% 

81,25%
88,89%

70,18%

82,61%
76%

18,75% 11,11%
29,82%

17,39% 24%
0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 57 FŐ OKT. 07. - 46 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

A rendezvény szervezettsége

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

78,09%

21,91% 0% 0% 0%

A rendezvény szervezettsége
ÖSSZESEN
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2.3.7. A rendezvény időtartama 

A rendezvények időtartamával kapcsolatban összeségében a megkérdezettek négyötöde volt 

„nagyon elégedett”. Mindössze a március 23-ai Szabados Ágnes előadás kapcsán kaptunk 1 főtől 

„inkább elégedetlen” értékelést, feltételezhetően hosszabb programra számíthatott. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A RENDEZVÉNY IDŐTARTAMA 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 26 fő 81,25% 14 fő 87,50% 45 fő 78,95% 38 fő 86,36% 19 fő 79,17% 

Inkább elégedett 5 fő 15,63% 2 fő 12,50% 12 fő 21,05% 6 fő 13,64% 5 fő 20,83% 

Inkább elégedetlen 1 fő 3,12% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 16 fő 100% 57 fő 100% 44 fő 100% 24 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

A RENDEZVÉNY IDŐTARTAMA 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 142 fő 82,08% 

Inkább elégedett 30 fő 17,34% 

Inkább elégedetlen 1 fő 0,58% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 173 fő 100% 

81,25%
87,50%

78,95%
86,36%

79,17%

15,63% 12,50% 21,05% 13,64% 20,83%
3,12% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 16 FŐ OKT. 06. - 57 FŐ OKT. 07. - 44 FŐ NOV. 23. - 24 FŐ

A rendezvény időtartama

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

82,08%

17,34% 0,58% 0% 0%

A rendezvény időtartama
ÖSSZESEN
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2.3.8. Az előadó felkészültsége 

A meghívott öt előadó felkészültségével a látogatók 9/10 volt „nagyon elégedett”. 

„Elégedetlen” értékelést senkitől sem kaptunk. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – AZ ELŐADÓ FELKÉSZÜLTÉSGE 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 30 fő 93,75% 16 fő 94,12% 50 fő 87,72% 44 fő 95,65% 24 fő 96% 

Inkább elégedett 2 fő 6,25% 0 fő 0% 7 fő 12,28% 2 fő 4,35% 1 fő 4% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 1 fő 5,88% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 17 fő 100% 57 fő 100% 46 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

AZ ELŐADÓ FELKÉSZÜLTSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 164 fő 92,66% 

Inkább elégedett 12 fő 6,78% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 0,56% 

Összesen 177 fő 100% 

93,75% 94,12%
87,72%

95,65% 96%

6,25%
0%

12,28% 4,35% 4%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%0%
5,88%

0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 17 FŐ OKT. 06. - 57 FŐ OKT. 07. - 46 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

Az előadó felkészültsége

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

92,66%

6,78% 0% 0% 0,56%

Az előadó felkészültsége
ÖSSZESEN



 

 
TAKÁTS GYULA KÖNYVTÁR  
RENDEZVÉNYEK A KÖNYVKIVÁLASZTÓBAN 2022-BEN 

 

17 

2.3.9. A szervező könyvtárosok segítőkészsége 

A rendezvényen segédkező könyvtárosok munkájával a 178 kitöltő 89,33%-a volt „nagyon 

elégedett” összességében. Az öt felmérés alkalmával mindössze 18 fő adott „inkább elégedett” 

értékelést (10,11%). „Elégedetlen” értékelést senkitől sem kaptunk. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A SZERVEZŐ KÖNYVTÁROSOK SEGÍTŐKÉSZSÉGE 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 27 fő 84,38% 18 fő 100% 51 fő 91,07% 41 fő 87,23% 22 fő 88% 

Inkább elégedett 4 fő 12,50% 0 fő 0% 5 fő 8,93% 6 fő 12,77% 3 fő 12% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 3,12% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 56 fő 100% 47 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel?  

A SZERVEZŐ KÖNYVTÁROSOK 

SEGÍTŐKÉSZSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 159 fő 89,33% 

Inkább elégedett 18 fő 10,11% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 0,56% 

Összesen 178 fő 100% 

84,38%

100%
91,07% 87,23% 88%

12,50%
0%

8,93% 12,77% 12%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%3,12% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 56 FŐ OKT. 07. - 47 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

A szervező könyvtárosok segítőkészsége

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

89,33%

10,11% 0% 0% 0,56%

A szervező könyvtárosok segítőkészsége
ÖSSZESEN
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2.3.10. A ruhatári szolgáltatás minősége 

Az első 4 felmérés alkalmával 15 fő (8,67%) jelezte, hogy nem vette igénybe a látogatás 

alkalmával ruhatári szolgáltatásunkat, de még így is a válaszadók 81,50%-a „nagyon elégedett” volt 

vele. „Elégedetlen” értékelést senkitől sem kaptunk. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – A RUHATÁRI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 26 fő 81,25% 16 fő 88,89% 44 fő 80% 35 fő 77,78% 20 fő 86,96% 

Inkább elégedett 5 fő 15,63% 0 fő 0% 4 fő 7,27% 5 fő 11,11% 3 fő 13,04% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 1 fő 3,12% 2 fő 11,11% 7 fő 12,73% 5 fő 11,11% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 55 fő 100% 45 fő 100% 23 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

A RUHATÁRI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE 

 ÖSSZESEN 

Nagyon elégedett 141 fő 81,50% 

Inkább elégedett 17 fő 9,83% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 15 fő 8,67% 

Összesen 173 fő 100% 

81,25%
88,89%

80% 77,78%

86,96%

15,63%
0%

7,27% 11,11% 13,04%
0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%

3,12% 11,11% 12,73% 11,11%
0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 55 FŐ OKT. 07. - 45 FŐ NOV. 23. - 23 FŐ

A ruhatári szolgáltatás minősége

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

81,50%

9,83% 0% 0% 8,67%

A ruhatári szolgáltatás minősége
ÖSSZESEN
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2.3.11. Véleménye a rendezvény egészéről 

Programjaink mindegyikét a látogatók négyötöde a legmagasabb pontszámmal értékelte. 

„Elégedetlen” értékelést senkitől sem kaptunk. 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? – ÖSSZESSÉGÉBEN VÉLEMÉNYE A RENDEZVÉNY EGÉSZÉRŐL 

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nagyon elégedett 27 fő 84,38% 16 fő 88,89% 45 fő 80,36% 39 fő 86,67% 19 fő 82,61% 

Inkább elégedett 5 fő 15,62% 2 fő 11,11% 11 fő 19,64% 6 fő 13,33% 4 fő 17,39% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 56 fő 100% 45 fő 100% 23 fő 100% 

 

 

 

 

Mennyire volt elégedett rendezvényünkkel? 

ÖSSZESSÉGÉBEN VÉLEMÉNYE A 

RENDEZVÉNY EGÉSZÉRŐL 

 Összesen. 

Nagyon elégedett 146 fő 83,91% 

Inkább elégedett 28 fő 16,09% 

Inkább elégedetlen 0 fő 0% 

Nagyon elégedetlen 0 fő 0% 

Nem tudja, nincs információja 0 fő 0% 

Összesen 174 fő 100% 

84,38%
88,89%

80,36%
86,67%

82,61%

15,62% 11,11% 19,64% 13,33% 17,39%
0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 56 FŐ OKT. 07. - 45 FŐ NOV. 23. - 23 FŐ

Véleménye a rendezvény egészéről

Nagyon elégedett Inkább elégedett Inkább elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem tudja, nincs információja

83,91%

16,09% 0% 0% 0%

Vélemény a rendezvény egészéről
ÖSSZESEN
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2.3.12. Elégedettséggel kapcsolatos indoklások 

A kitöltőknek lehetőségük volt megindokolni az általuk adott értékelést. 2 rendezvényünk 

kapcsán összesen 4 észrevételt írtak. 2-en a jó hangulatot emelték ki a Dr. Varga István rendezvényen, 

ugyanakkor 1-1 fő a kivetítő és a levegőztető hiányát, a hangosítás minőségére tettek építő észrevételt a 

számunkra.  

2022.03.23. rendezvény: 

• „Egy nagyobb kivetítő mindenképpen szükséges volna. A helység levegőztetése nem 

megoldott.” 

2022.03.29. rendezvény: 

• „A hangosítás borzalmas, mert az illető kezében tartja a mikrofont, ezért alig hallani 

valamit. Hangosításra használjanak olyan technikát, amelyik nem recseg és élvezhető.” 

• „Hihetetlen hangulatú esemény!” 

• „Minden alkalommal nagyon jól érzem magamat.” 
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2.4. Résztvevők értesülése a rendezvényünkről 

Rendezvényeinkről a legtöbben a közösségi oldalak révén értesültek (38,80%). Szabados 

Ágnessel való beszélgetés esetén volt a legmagasabb ez az arány (67,65%), ekkor volt a 60 évnél 

fiatalabbak aránya is a legmagasabb. 

 Ismerősök és családtagok révén (feltételezhetően könyvtártagok) elsősorban a be nem 

iratkozottak és a programjainkon először résztvevők értesültek (30,60%). November 23-ai 

programunkról 40%-uk így is informálódott. 

Könyvtári honlap hírfolyamán megosztva a válaszadók 22,40%-a olvasott programunkról, 

Fábián Janka és Hüse Csaba rendezvényünkről megközelítőleg a válaszadók harmada így tájékozódott. 

Könyvtárosainktól a kitöltők 13,11%-a kapott információt vagy kérdeztek rá.  

Faliújságon, plakáton és szórólapokon a válaszadók 12,02% olvasott. Őszi Országos 

Könyvtári Napok keretében szervezett rendezvényeinkről a helyi boltokban és kávézókban is helyeztünk 

el szórólapokat, ennek köszönhetően jelentősen emelkedett hirdetési módunk hatékonysága. 

A megkérdezettek tizede volt feliratkozva hírlevelünkre. Négyszer több beiratkozott olvasót 

tudtunk így tájékoztatni, mint be nem iratkozottat. 

A helyi médiából kevesen értesülnek, ugyanakkor az eseményeinket a rádióban való 

reklámozás által az ősz folyamán már emelkedés tapasztalható. TV-ből és újságból sajnos már csak 

tudósítás formájában utólag értesülhetnek.  

Egyéb forrásból négyen értesültek. Szabados Ágnes rendezvényről ketten a Facebook külön 

NIOK csoportjában, míg V. Kulcsár Ildikóval való beszélgetésről a Nők Lapjában olvastak (erre a 

rendezvényünkre még Pécsről is jöttek). Varga Istvánnal való beszélgetésről a helyi iskolában hallottak. 

 

Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

  

 Március 23. 

34 fő 

Március 29. 

18 fő 

Október 06. 

58 fő 

Október 07. 

48 fő 

November 23. 

25 fő 

Családtagoktól, ismerősöktől 5 fő 14,71% 5 fő 27,78% 22 fő 37,93% 14 fő 29,17% 10 fő 40% 

Könyvtárosoktól 0 fő 0% 4 fő 22,22% 14 fő 24,14% 5 fő 10,42% 1 fő 4% 

Helyi újságból 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 2 fő 4,17% 0 fő 0% 

Helyi TV-ből 0 fő 0% 1 fő 5,56% 1 fő 1,72% 1 fő 2,08% 1 fő 4% 

Helyi rádióból 0 fő 0% 0 fő 0% 3 fő 5,17% 2 fő 4,17% 2 fő 8% 

Helyi internetes médiumokból 4 fő 11,76% 8 fő 44,44% 8 fő 13,79% 6 fő 12,50% 5 fő 20% 

A könyvtár honlapjáról 5 fő 14,71% 3 fő 16,67% 16 fő 27,58% 10 fő 20,83% 7 fő 28% 

Közösségi oldalakról 23 fő 67,65% 4 fő 22,22% 19 fő 32,76% 18 fő 37,50% 7 fő 28% 

Faliújságról, plakátról, szórólapról 1 fő 2,94% 0 fő 0% 9 fő 15,52% 10 fő 20,83% 2 fő 8% 

Könyvtári hírlevélből 2 fő 5,88% 2 fő 11,11% 4 fő 6,90% 8 fő 16,67% 2 fő 8% 

Nem volt tudomásom róla 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Egyéb forrásból 2 fő 5,88% 1 fő 5,56% 0 fő 0% 1 fő 2,08% 0 fő 0% 
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14,71% 11,76% 14,71%

67,65%

2,94% 5,88%
0%

5,88%

27,78%

22,22%

5,56%

44,44%

16,67%

22,22%

11,11%
5,56%

37,93%

24,14%

1,72%
5,17%

13,79%

27,58%

32,76%

15,52%

6,90%

29,17%

10,42%

4,17%

2,08% 4,17%

12,50%

20,83%

37,50%

20,83%
16,67%

2,08%

40%

4%

4% 8%

20% 28%

28%

8% 8%

Résztvevők értesülése programjainkról 
RENDEZVÉNYENKÉNT

Márc. 23. - 32 fő Márc. 29. - 18 fő Okt. 06. - 58 fő Okt. 07. - 48 fő Nov. 23. - 25 fő
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Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

 ÖSSZESEN 

183 fő 

Családtagoktól, ismerősöktől 56 fő 30,60% 

Könyvtárosoktól 24 fő 13,11% 

Helyi újságból 2 fő 1,09% 

Helyi TV-ből 4 fő 2,19% 

Helyi rádióból 7 fő 3,83% 

Helyi internetes médiumokból 31 fő 16,94% 

A könyvtár honlapjáról 41 fő 22,40% 

Közösségi oldalakról 71 fő 38,80% 

Faliújságról, plakátról, szórólapról 22 fő 12,02% 

Könyvtári hírlevélből 18 fő 9,84% 

Nem volt tudomásom róla 0 fő 0% 

Egyéb forrásból 4 fő 2,19% 

30,60%

13,11%

1,09% 2,19% 3,83%

16,94%

22,40%

38,80%

12,02%
9,84%

0% 2,19%

Résztvevők értesülése programjainkról
ÖSSZESSEN
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Honnan szerzett tudomást rendezvényünkről? 

  

 Beiratkozott 

69 fő 

Nem beiratkozott 

108 fő 

Családtagoktól, ismerősöktől 14 fő 20,29% 40 fő 37,04% 

Könyvtárosoktól 13 fő 18,84% 11 fő 10,19% 

Helyi újságból 0 fő 0% 2 fő 1,85% 

Helyi TV-ből 2 fő 2,90% 2 fő 1,85% 

Helyi rádióból 3 fő 4,35% 4 fő 3,70% 

Helyi internetes médiumokból 16 fő 23,19% 14 fő 12,96% 

A könyvtár honlapjáról 19 fő 27,53% 18 fő 16,67% 

Közösségi oldalakról 29 fő 42,03% 38 fő 35,19% 

Faliújságról, plakátról, szórólapról 10 fő 14,49% 11 fő 10,19% 

Könyvtári hírlevélből 12 fő 17,39% 5 fő 4,63% 

Nem volt tudomásom róla 0 fő 0% 0 fő 0% 

Egyéb forrásból 1 fő 1,45% 3 fő 2,78% 

20,29%
18,84%

0%

2,90% 4,35%

23,19%

27,53%

42,03%

14,49%

17,39%

0% 1,45%

37,04%

10,19%

1,85%
1,85% 3,70%

12,96%

16,67%

35,19%

10,19%

4,63% 0%
2,78%

Résztvevők értesülése programjainkról
BEIRATKOZOTTSÁG SZERINT

Beiratkozott - 69 fő Nem beiratkozott - 108 fő
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2.5. Könyvtári rendezvényen való részvételi szándék 

Öt programunkon a kitöltők körében a legmagasabb érdeklődés az író-olvasó találkozók 

(73,77%), a könyvbemutatók (67,21%) és az előadóestek (49,18%) iránt volt. 

 

Milyen rendezvényen venne részt szívesen a könyvtárunkban? 

 ÖSSZESEN 

183 fő 

Bibliográfiás foglalkozás 10 fő 5,46% 

Kézműves foglalkozás 18 fő 9,84% 

Olvasókör 46 fő 25,14% 

Rejtvényt fejtők klubja 15 fő 8,20% 

Számítógépes tanfolyam 10 fő 5,46% 

Versmondó verseny 2 fő 1,09% 

Vetélkedő, kvíz 29 fő 15,85% 

E-ügyintézést segítő programok 4 fő 2,19% 

Előadóest 90 fő 49,18% 

Filmklub 67 fő 36,61% 

Író-olvasó találkozó 135 fő 73,77% 

Ismeretterjesztő előadás 69 fő 37,70% 

Kiállítás 59 fő 32,24% 

Könyvbemutató 123 fő 67,21% 

Könyvtárhasználati foglalkozás 4 fő 2,19% 

Klubfoglakozás 7 fő 3,83% 

Könyvtárak Éjszakája 34 fő 18,58% 

Baba-Mama foglalkozás 6 fő 3,28% 

Családi programok 13 fő 7,10% 

Diafilmvetítés 15 fő 8,20% 

Játékos angol/német fogl. gyer. 7 fő 3,83% 

Játszóház 5 fő 2,73% 

Mesélj nekem 5 fő 2,73% 

Rajzpályázat 5 fő 2,73% 

Egyéb 2 fő 1,09% 
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5,46%
9,84%

25,14%

8,20%
5,46% 1,09%

15,85%

2,19%

49,18%

36,61%

73,77%

37,70%

32,24%

67,21%

2,19% 3,83%

18,58%

3,28% 7,10% 8,20%
3,83% 2,73% 2,73% 2,73% 1,09%

Könyvtári rendezvényeken való részvételi szándék
ÖSSZESEN
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2.6. Lehetséges előadók, lehetséges előadások témái 

A 183 kitöltés során 92 főtől kaptunk javaslatokat előadókra és előadások témáira. A 

javaslatokat említés szerint rendeztük csökkenő sorrendbe. Pirossal emeltük ki azon előadókat, akiket a 

kívánságlista alapján a későbbiekben meghívtunk (Fábián Janka, Szabados Ági újra, V. Kulcsár Ildikó). 

Mint lehetséges előadót 9-9 fő Grecsó Krisztiánt vagy Schäffer Erzsébetet, 8 fő pedig Bauer 

Barbarát hívná meg. Témák közül 4-en a történelmet írták, 3-3 fő pedig az irodalmat vagy utazással 

kapcsolatos beszámolókat javasolták. 

 

Ha lehetősége lenne rá, kit hívna meg előadónak? 

 

Említések 

száma 

 

Előadók 

9× Grecsó Krisztián, Schäffer Erzsébet 

8× Bauer Barbara 

6× Karády Anna 

5× Budai Lotti, Vámos Miklós 

4× Mörk Leonóra 

3× D. Tóth Kriszta, Dr. Bagdy Emőke, Háy János, Kelemen Barnabás, 

Kepes András, Kokas Katalin, Orvos-Tóth Noémi, Pál Ferenc, Peller Mariann, 

Péterfy Gergely és Éva 

2× Al Ghaoui Hesna, Booktuberek, Dr. Almási Kitti, Dragomán György, 

Fábián Janka, Feldmár András, Jakupcsek Gabriella, kortárs írók és költők, 

Lackfi János, Leiner Laura, Náray Tamás, Pogány Judit, Szabados Ágnes, 

Szabó T. Anna, Závada Pál 

1× Ákody Zsuzsa, Alföldi Róbert, Aranyosi Ervin, Bálint András, Bogár László, 

Boldizsár Ildikó (meseterapeuta), Borbás Marcsi, Bosnyák Viktória, 

Bödőcs Tibor, Böjte Csaba, Bősze Ádám, Csapó professzor, Cserhalmi György, 

Dr. Benda Judit, Dr. Csókay András, Dr. Csorba László (Nemzeti Múzeum ny. 

igazgatója), Dr. Király Ágnes, Dr. Mangó Gabriella, Drábik János, Edmond, 

Endrei Judit, Fa Nándor, Fándly Csaba, Frei Tamás, Gazda István 

(tudománytörténész), Gróf Nádasdy Borbála, Havas Juli, helyi írók, 

Hernádi Judit, Joó Katalin, Jordán Tamás, Kadarkai Endre, Kajdi Csaba, 

Kollár-Klemencz László, Kovács Krisztián (Ectopolis.hu), Kövi Szabolcs, 

Lakatos Levente, Latinovits Zoltán vers és irodalom, Lovassy András, 
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Lőrincz L. László, Mácsai Pál, Nemere István, Nógrádi Gábor, Nyáry Krisztián, 

Nyulász Péter, Oszvald Mária, Palotás Petra, Papp Diána, Party Nagy Lajos, 

Patakné Csordás Gyöngyvér, Pottyondy Edina, R. Kelényi Angelika, 

Rippl-Rónai Múzeum munkatársai, Sarkadi Kiss János, Simon Márton, Soma, 

Spiró György, Suba Csaba, Szegedi Katalin (illusztrátor), Szegő András, 

Szentes Éva, Szlavicsek Judit, Tolvaj Ferenc, Totth Benedek, Ugron Zsolna, 

V. Kulcsár Ildikó (Nők Lapja), V. Tóth Katalin, Vass Virág, Viszkok Fruzsi, 

Vecsei H. Miklós, Wéber Anikó, Závada Péter 

 

 

Milyen témájú előadáson venne részt? 

 

Említések 

száma 

 

Témák 

4× történelem 

3× irodalom, utazás (útibeszámoló, világjárás) 

2× csillagászat – űrkutatás (CERN), egészséges életmód, környezetvédelem, 

pszichológia 

1× család, gasztronómia, gazdaság – közgazdaságtan, helytörténeti előadás, 

informatika, kertészet, lakberendezés, művészet, népszerű matematika, 

orvostudomány, párkapcsolat, természettel kapcsolatban (erdészek, vadászok, 

vadfotósok), vallásos 
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2.7. Rendezvényen résztvevők által megfogalmazott megjegyzések, vélemények, 

javaslatok 

4 különböző rendezvény alkalmával 8-an osztották meg velünk véleményüket, javaslatukat. 

2022.03.29. rendezvény: 

• „Be fogok iratkozni a bemutató után.” 

2022.10.06. rendezvény: 

• „Azért szeretek ide járni, mert a könyvtárosok kivétel nélkül mindig nagyon kedvesek, 

felkészültek. Minden alkalom egy élmény!” 

• „Csak így tovább!” 

2022.10.07. rendezvény: 

• „Köszönjük az élményt, szuper volt!” 

• „Köszönöm a mai élménydús alkalmat.” 

• „Köszönjük az élményt! Érdemes volt Pécsről eljönnünk.” 

2022.11.23. rendezvény: 

• „Okostelefon használatának kezelésére segítséget adó tanfolyam.” 

• „Fűtés 19 fokra!” 
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3. Statisztikai adatok 

3.1. Nemek szerinti megoszlás 
A felmérések során összességében 7-en nem válaszolták meg kérdésünket. 10 válaszadóból 9 

nő volt. 

 

 

Nemek szerinti megoszlás 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nők 30 fő 93,75% 16 fő 88,89% 56 fő 96,55% 45 fő 93,75% 19 fő 86,36% 

Férfiak 2 fő 6,25% 2 fő 11,11% 2 fő 3,45% 3 fő 6,25% 3 fő 13,64% 

Összesen 32 fő 100% 18 fő 100% 58 fő 100% 48 fő 100% 22 fő 100% 

 

 

 

Nemek szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN 

Nők 166 fő 93,26% 

Férfiak 12 fő 6,74% 

Összesen 178 fő 100% 

  

93,75%
88,89%

96,55%
93,75%

86,36%

6,25%
11,11%

3,45%
6,25%

13,64%

MÁRC. 23. - 32 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 58 FŐ OKT. 07. - 48 FŐ NOV. 23. - 22 FŐ

Nemek szerinti megoszlás

Nők Férfiak

93,26%

6,74%

Nemek szerinti megoszlás
ÖSSZESEN

Nők

Férfiak
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3.2. Korcsoportok szerinti megoszlás 
A felmérések alkalmával 18 fő nem osztotta meg velünk életkorát. Eltérő korcsoportokat 

megmozgató rendezvényeket szerveztünk, ugyanakkor összességében a válaszadók között 42,43%-kal 

a 61-75 éves korosztály tagjai voltak a legtöbben. Március 23-ai Szabados Ágival való beszélgetésen 

voltak a fiatalabb generációk tagjai többségben. 

 

 

Korcsoportok szerinti megoszlás 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

14-18 évesek 3 fő 9,68% 1 fő 6,67% 3 fő 5,56% 0 fő 0% 0 fő 0% 

19-30 évesek 4 fő 12,90% 0 fő 0% 5 fő 9,26% 1 fő 2,22% 0 fő 0% 

31-45 évesek 13 fő 41,94% 0 fő 0% 13 fő 24,07% 4 fő 8,89% 0 fő 0% 

46-60 évesek 9 fő 29,03% 1 fő 6,67% 12 fő 22,22% 9 fő 20% 7 fő 35% 

61-75 évesek 2 fő 6,45% 10 fő 66,66% 19 fő 35,19% 26 fő 57,78% 13 fő 65% 

76 évnél idősebbek 0 fő 0% 3 fő 20% 2 fő 3,70% 5 fő 11,11% 0 fő 0% 

Összesen 31 fő 100% 15 fő 100% 54 fő 100% 45 fő 100% 20 fő 100% 

 

 

 

Korcsoportok szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN 

14-18 évesek 7 fő 4,24% 

19-30 évesek 10 fő 6,06% 

31-45 évesek 30 fő 18,18% 

46-60 évesek 38 fő 23,03% 

61-75 évesek 70 fő 42,43% 

76 évnél idősebbek 10 fő 6,06% 

Összesen 165 fő 100% 

9,68% 6,67% 5,56%

12,90%
9,26%

2,22%

41,94%

24,07%

8,89%

29,03%

6,67%

22,22%

20%
35%

6,45%

66,66%

35,19%

57,78%
65%

20%
3,70%

11,11%

MÁRC. 23. - 31 FŐ MÁRC. 29. - 15 FŐ OKT. 06. - 54 FŐ OKT. 07. - 45 FŐ NOV. 23. - 20 FŐ

Korcsoportok szerinti megoszlás

14-18 évesek 19-30 évesek 31-45 évesek 46-60 évesek 61-75 évesek 76 évnél idősebbek

4,24%
6,06%

18,18%

23,03%

42,43%

6,06%

Korcsoportok szerinti megoszlás
ÖSSZESEN

14-18 évesek

19-30 évesek

31-45 évesek

46-60 évesek

61-75 évesek

76 évnél
idősebbek
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3.3. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás 
Mindössze 5 fő nem osztotta meg velünk a legmagasabb iskolai végzettségét a kitöltés során. A 

válaszadók 65,74%-a rendelkezett felsőfokú végzettséggel.  

 
 

 

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

8 általános, vagy kevesebb 2 fő 6,06% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Megkezdett középiskola 1 fő 3,03% 1 fő 5,55% 2 fő 3,51% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Középiskola 5 fő 15,15% 5 fő 27,78% 15 fő 26,31% 16 fő 34,04% 9 fő 39,13% 

Megkezdett főiskola, egyetem 2 fő 6,06% 0 fő 0% 2 fő 3,51% 1 fő 2,13% 0 fő 0% 

Főiskola, egyetem 23 fő 69,70% 12 fő 66,67% 38 fő 66,67% 30 fő 63,83% 14 fő 60,87% 

Összesen 33 fő 100% 18 fő 100% 57 fő 100% 47 fő 100% 25 fő 100% 

 

 

 

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN 

8 általános, vagy kevesebb 2 fő 1,12% 

Megkezdett középiskola 4 fő 2,24% 

Középiskola 50 fő 28,09% 

Megkezdett főiskola, egyetem 5 fő 2,81% 

Főiskola, egyetem 117 fő 65,74% 

Összesen 178 fő 100% 

6,06%
3,03%

5,55% 3,51%

15,15% 27,78% 26,31% 34,04% 39,13%
6,06%

3,51% 2,13%

69,70% 66,67% 66,67% 63,83% 60,87%

MÁRC. 23. - 33 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 57 FŐ OKT. 07. - 47 FŐ NOV. 23. - 25 FŐ

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás

8 általános, vagy kevesebb Megkezdett középiskola Középiskola Megkezdett főiskola, egyetem Főiskola, egyetem

1,12% 2,24%

28,09%

2,81%65,74%

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti 
megoszlás
ÖSSZESEN

8 általános, vagy
kevesebb

Megkezdett
középiskola

Középiskola

Megkezdett
főiskola, egyetem

Főiskola,
egyetem



 

 

3.4. A kitöltők foglalkozás szerinti megoszlása 
Mindössze 5 fő nem árulta el a foglalkozását. A felmérések alkalmával a nyugdíjasok (48,31%) 

és a főállású alkalmazottak (39,33%) voltak a legtöbben. 

 

 

Foglalkozás szerinti megoszlás 

  

 Március 23. Március 29. Október 06. Október 07. November 23. 

Nappali tagozatos tanuló 4 fő 12,90% 1 fő 5,56% 3 fő 5,18% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Főállású alkalmazott 20 fő 64,62% 2 fő 11,11% 25 fő 43,10% 14 fő 29,79% 9 fő 37,50% 

Önálló vállalkozó 2 fő 6,45%  0 fő 0% 1 fő 1,72% 2 fő 4,26% 0 fő 0% 

Munkanélküli, munkát kereső 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 1,72% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Tartósan beteg, rokkant, leszáz. 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Nyugdíjas 2 fő 6,45% 15 fő 83,33% 24 fő 41,38% 30 fő 63,83% 15 fő 62,50% 

GYES-en, GYED-en van 3 fő 9,67% 0 fő 0% 3 fő 5,18% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Eltartott 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Közfoglalkoztatott, közmunkás 0 fő 0% 0 fő 0% 1 fő 1,72% 1 fő 2,12% 0 fő 0% 

Egyéb 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 0 fő 0% 

Összesen 31 fő 100% 18 fő 100% 58 fő 100% 47 fő  100%  24 fő 100% 

12,90%
5,56% 5,18%

64,62%

11,11%

43,10%

29,79%
37,50%

6,45%

1,72%

4,26%

1,72%

6,45%

83,33%

41,38%

63,83%
62,50%

9,67% 5,18%
1,72% 2,12%

MÁRC. 23. - 31 FŐ MÁRC. 29. - 18 FŐ OKT. 06. - 58 FŐ OKT. 07. - 47 FŐ NOV. 23. - 24 FŐ

Foglalkozás szerinti megoszlás

Nappali tagozatos tanuló Főállású alkalmazott Önálló vállalkozó

Munkanélküli, munkát kereső Tartósan beteg, rokkant, leszáz. Nyugdíjas

GYES-en, GYED-en van Eltartott Közfoglalkoztatott, közmunkás

Egyéb
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Foglalkozás szerinti megoszlás 

 ÖSSZESEN. 

Nappali tagozatos tanuló 8 fő 4,50% 

Főállású alkalmazott 70 fő 39,33% 

Önálló vállalkozó 5 fő 2,81%  

Munkanélküli, munkát kereső 1 fő 0,56% 

Tartósan beteg, rokkant, leszázalékolt 0 fő 0% 

Nyugdíjas 86 fő 48,31% 

GYES-en, GYED-en van 6 fő 3,37% 

Eltartott 0 fő 0% 

Közfoglalkoztatott, közmunkás 2 fő 1,12% 

Egyéb 0 fő 0% 

Összesen 178 fő 100% 
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4. Összegzés 
 

2022-ben 5 rendezvényünkön 183 fő töltötte ki kérdőívünket. A válaszadók 6/10-e nem volt 

könyvtárunk aktív beiratkozott olvasója. Rendezvényeink látogatásának gyakorisági összevetésében az 

először résztvevők (37,86%) és az évente 1-3 alkalommal résztvevők (36,72%) voltak többségben. 

A kitöltők 9/10-e összességében „nagyon elégedett” véleményen volt a rendezvényekkel 

kapcsolatban. A mikrofonok és a kábelek cseréjét követően az őszi előadásaink már magasabb pontozást 

ért el tavaszhoz képest, későbbiekben további fejlesztéseket tervezünk. A hőmérsékleti viszonyokkal 

kapcsolatos pontozásban jelentős visszaesés tapasztalható november végén (3) márciushoz képest 

(4,83), miután intézményünknek is meg kell felelnie az előírásoknak. 

A válaszadók összességében a közösségi oldalak (38,80%), a családtagok és ismerősök 

(30,60%), a könyvtári honlapunk (22,40%) révén tájékozódott a programokról. Ugyanakkor amíg a 

beiratkozott látogatók a könyvtárhoz köthető információs csatornákon keresztül értesült (közösségi 

oldal, könyvtári honlap, könyvtáros, hírlevél), addig a be nem iratkozottak elsősorban családtagjaiktól 

és ismerőseiktől. 

A rendezvényből fakadóan a legtöbben az író-olvasó találkozók és könyvbemutatók iránt 

tanúsítottak érdeklődést, legtöbben Grecsó Krisztiánt, Schäffer Erzsébetet és Bauer Barbarát hívnák meg 

előadóként. 

A közel kétszáz kitöltött kérdőív alapján a könyvkiválasztóban délutánonként tartott 

rendezvényeinken a női látogatók (93,26%), a 61-75 évesek (42,43%), a nyugdíjasok (48,31%) és a 

főállású alkalmazottak (39,33%) voltak többségben. 

 

 

4.1. Lehetséges intézkedési javaslatok: 

• Rendezvényeinket a jelenlegi gyakorlatnak megfelelően továbbra is hirdessük 

közösségi oldalainkon (Facebook & Instagram), a könyvtár honlapján, hírlevelünkben, 

intézményünk faliújságjain. 

• Ősszel a környező forgalmasabb kávézókban és boltokban elhelyezett szórólapok révén 

további látogatókat tudtunk megszólítani, ezt a gyakorlatot a népszerűbb meghívottak 

esetében ajánlatos volna megőrizni. 

• Továbbra is hirdessük rendezvényeinket a helyi rádió programajánlójában. 

• Anyagi lehetőségeinkhez mérten hirdessük rendezvényeinket havonta egy-egy 

alkalommal a helyi újságban is (pl.: Kapos Extra), milyen programok várhatóak 

intézményeinkben.  

• Félévente/évente tarthatnánk a Facebookon posztmegosztós játékot (poszt megosztása, 

könyvtári oldal követése, hozzászólók közötti sorsolás) egy-egy kiemelt 
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rendezvényünkhöz kapcsolódóan (nyeremény lehetőségeinkhez mérten). Célja az új, 

könyvtári tagsággal nem rendelkező követők gyűjtése lenne a városi lakosságból, 

későbbiekben a rendezvényeinkről/szolgáltatásainkról/változásokról nagyobb réteget 

tudnánk megszólítani. 

• Programjaink kezdetén pár szóban hívjuk fel a résztvevők figyelmét a könyvtári 

hírlevélre való feliratkozás lehetőségére (könyvtári honlap, Facebook és Instagram 

mellett), a nem könyvtártagok számára adjunk/helyezzünk ki asztalra elvihető könyvtári 

ismertetőt. 

• Lehetőségeinkhez mérten folytassuk a hangosítás fejlesztését. 

• Az év során a kérdőíveket 61,02%-ban válaszolták meg nem beiratkozott olvasók, 

éppen ezért megfontolhatnánk, hogy évente egy-egy nagyobb rendezvény (Internet 

Fiesta, OKN) alkalmával… 

▪ …a kérdőívet kitöltőknek egy féláras beiratkozásra jogosító 

ajándékkártyát adhatnánk, 

▪ …a résztvevőknek a program végén biztosítanánk féláras beiratkozás 

lehetőségét. 
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5. Mellékletek 

5.1. Kérdőív 
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5.2. Plakátok 
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