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1. Egyenlo esélyii hozzaférés

,,a kozszolgaltatas egyenlo eséllyel hozzaférheto akkor, ha igénybevétele — az igénybe vevo
allapotanak megfelelé ondllosaggal — mindenki, kiilonésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis
és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara akaddlymentes, kiszamithato,
értelmezheto és érzékelheto; tovabba az az épiilet, amelyben a kozszolgaltatast nyujtjak,
mindenki szamara megkozelithets, a nyilvanossag szamara nyitva dllo része bejarhato,
veszhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, valamint az épiiletben a targyak, berendezések
mindenki szamara rendeltetésszeriien haszndlhatok és a szolgadltatasok egyformadn igénybe

vehetok.”

(2007. évi XXIII. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény modositasardl. 1.

§ A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény, h pontja)

rom

A torvényes kotelezettség tehat az, hogy a kozszolgaltatast a fogyatékos emberek eltérd
szlikségletei alapjan kiilonb6z6 megoldasokkal hozzaférhetd tegyiik.

A Takats Gyula Megyei hatokorti Véarosi Konyvtar figyelembe véve a 1997. évi CXL. torvény
54. §-at, Osszegylijtotte azokat a szolgaltatasokat, tényezoket, amelyekkel megfelel annak a
torvényi eldirdsnak, hogy a konyvtar mindenki altal hasznalhaté és megkozelithetd legyen és
egyértelmiien megfogalmazta, hogy a nyilvanos konyvtari ellatas rendszerét mindenkinek joga
van igénybe venni.

Egy irdanyelv szerint 14 hatranyos helyzetli tdrsadalmi csoport 1étezik: romdk, nemzetiségek,
bevandorlok, fogyatékkal €16k, hatranyos helyzetli ndk, kisgyermekes anyak, nagycsalddosok,
munkanélkiiliek, mélyszegénységben €10k, hajléktalanok, iddsek, szenvedélybetegek, tartds

betegek, LMBTQ kozdsségbe tartozok.

A Takats Gyula Konyvtarban tobbféle esélyegyenldséget biztositd tényezd ¢€s tevékenység
talalhatd. Nem minden csoport jelenik meg meghatirozéan egy megyei konyvtarban, de
torekedni kell a minél szélesebb spektrumu ellatasra. A teljes tarsadalom életmindségének
javitasa a cél. A konyvtar a kozdsségi tér és informéacios kozpont funkcidja mellett tandcsado
helyként is funkcional. Fontos, hogy a konyvtarosok megismerjék az érintettek korlatait, hogy
segiteni tudjanak azok lekiizdésében. Ehhez segitség lehet, ha az ¢érintett csoportok
képviseldivel (egyesiilet, civil szervezet, egyhaz, oktatasi intézmények, stb.) a konyvtar felveszi

a kapcsolatot. (Konyvtdron kiviili kapcsolatfelvétel)
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Konyvtarunk tobbszor is kisérletet tett az akadalymentesitésre palyazatokon keresztiil. Van,
ami sikeresen megvalosult, de a legutobbi, ami igencsak sziikséges lett volna, az sajnos nem

jott 1étre.

2. A Takats Gyula Konyvtar akadalymentesitésére tett

Kisérletek dokumentumai

A megyei konyvtar elsd épiiletét 1964-ben adtak at.

1. lehetéség: 1964.
A lift (ugyan csak a dolgozok hasznaljak, de ha az olvasonak sziiksége van ra, fel tudjuk hozni
az illet6t a kdlcsonzoi térbe)

2. lehetdség: 2001
Az épiiletet 2001-ben Gjitottak fel, akkor kiegésziilt egy hatso szarnnyal, amely az els6 emeleten
érintkezik a régi épiilettel. Kapott a konyvtar egy plusz szintet is. Az akkori tervekben szerepelt
egy olyan lift (az 0j épiiletrészben), ami a legfelsd szintre is eljutott volna. Végiil is, anyagi
okok miatt, ez nem keriilt beszerelésre, Uigy, mint az egységes klimaberendezés sem. Vagyis,
maradt a régi lift, ugyanolyan feltételekkel, mint eddig. De, hogy a feltjitott épiilet megfeleljen
a jogszabalyoknak, beszereltek egy 1épcsdjarot, amivel szintén a foldszintrdl a kdlesonzoi térbe
lehet eljutni a mozgaskorlatozott olvasdknak. A felujitas tervezésekor a legfelsd szint csak
raktarként miikodott volna, ezért oda még szocidlis helyiségeket sem terveztek. A végso
kialakitaskor odakeriilt a gyerekkonyvtar. Ami a célnak idealis, de nem akadalymentes, ugyanis
oda csak 1épcson lehet feljutni. A mosdok hidnya is nagyon meghatarozo.

3. lehetdség: 2008
Egy nagy (konzorciumos) palyazat kapcsdn ismét lehetOségiink volt, hogy bdvitsik az
akadalymentességet a konyvtarban. A tervezett palydzat (sok minden madas cél mellett)
tartalmazta egy onmiikodo ajtd beszerelését, amely megkdnnyitette volna a kerekesszékes és
babakocsis olvasoinknak a konyvtarba vald bejutast. Szerettiink volna tobb indukcios hurkos
erdsitot is beallitani, elsdsorban a kdlcsonzé pult koré, valamint (a rendezvények helyszinére),
a kamaraterembe. Sajnos, ez a nagy palydzat nem nyert, csak egy kisebb koltségvetésii
palyazatot tudtunk megvaldsitani, amelynek az elnyert 0sszege mar ezeket a fejlesztéseket nem

tartalmazta.
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4. lehetoség: 2017
Kaposvar Varos Onkormanyzata tervezett beadni egy nagy unids pélyazatot, amelyben
intézményiink is szerepelt volna. Az ¢épililet atalakitasa is szoba keriilt, felmérték a
lehetdségeket: a kamaraterem bovitése, a meglévod lift bovitése ugy, hogy a legfelsé szintre is
el lehessen jutni. Ez a palyazat sem valosult meg.

5. lehetéség 2022
A 2001-es felujitas végso kialakitasakor a gyerekkonyvtar a legfelso szintre kertilt, ami a célnak
idealis volt, de nem akadalymentes, ugyanis oda csak 1épcson lehetett feljutni. A mosdok hianya
is nagyon meghatarozé Vvolt. Ezért ebben az évben az olvasdterem-helyismeret termet
felcseréltiik a gyerekkonyvtari helységgel, igy ez az akadalymentesités megvalosult. Bar sajnos
igy a masik részleg elérhetdsége korlatozodott.

6. lehetdség: fiiggében
2023-ban tervezik a konyvtar bejaratanak teljes felujitasat, igy majd akadalymentesen lehet
bejonni a kdnyvtarba.
Ruhatar helyett szekrényeket szeretnénk.
A TOP-3.2.1-16 szamu, az Onkormdanyzati épiiletek energetikai korszerlsitésére vonatkozo
palyazat keretében a fejlesztések 2022-ben nem valdsultak meg, de reméljiik 2023-ban sikertil
megvaldsitani
A Humanszolgaltatds Gondnoksaggal egyiittmiikodve ez id6 alatt kivanjuk megoldani a
foldszinti el6tér (ruhatar és kolesonzdpult) tisztasdgi festését. Egyuttal a helyiség 22 éves
padlézatanak cseréje is idOszeri, mivel tobb helyen toredezni kezdett, ami iddvel

balesetveszélyes lehet.

3. A Takats Gyula Konyvtar épiilete

Konyvtarunk a varoskdzpontban talalhat6, igy konnyen megkozelithetd akar a gyalogosoknak,
akar kozlekedési eszkozzel érkezOknek. Az épiilet eldtti teret 2019-ben feltjitottdk, ahol
parkolok is helyet kaptak, melyek koziil kettd a mozgaskorlatozottaknak van fenntartva. Igy a
konyvtari bejarathoz kozel tudnak megdllni a rdszorulok. A bejaratnal rampa segiti a
bejutasukat. A gyermekkonyvtar kivételével a konyvtar akadalymentes. A foldszint és az
emelet kozott lift, illetve 1épesdjard konnyiti a kozlekedést. Sziikség esetén kerekesszéket is
tudunk biztositani a mozgasukban korlatozott olvasodinknak. A polcok kozott megfeleld

tavolsag van, hogy a kerekesszékkel kozlekeddk is zavartalanul keresgélhessenek.
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A rendezvények helyszinéiil legtobbszor helyt add terem mobil rampéval felszerelhetd.
2022-re tervezzikk az épiilet bejaratanak teljes felujitasat is, melynek koszonhetden a
konyvtarunkba érkezé kerekesszékes latogatok, a babakocsival érkezé kismamak, idos,
mozgasukban korlatozott olvasoink is segitség nélkiil bejuthassanak az intézménybe.

Az épiilet foldszintjén egy akadalymentes mellékhelyiség all a latogatok rendelkezésére. A

konyvtar épliletében tamogato konyvtarosok segitségét vehetik igénybe a latogatok.

crer

mozgdssériiltek, a szellemi fogyatékosok. Ok ingyen vehetik igénybe konyvtarunk

alapszolgaltatasait.

4. A hatranyos helyzetiiek lehetoségei a konyvtarban

4.1 A latassériiltek lehetoségei a konyvtarban

A Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiiletével mar régota kapcsolatban
vagyunk. Tobb kozos rendezvényiink volt. Tobbek kozott a ,Lathatatlan valdsag”
rendezvénysorozat, amely a 1at6 emberek figyelmét hivja fel arra, milyen nehézségekkel éli
mindennapjait az, aki nem lat. Kolléganénk, Szerényiné¢ Tar Gabriella rendszeresen tart a
gyengénlatoknak biblioterapias foglalkozast. Figyeliink arra is, hogy a dokumentum-beszerzés
soran dregbetiis konyveket és hangoskonyveket és Braille irasos konyveket, feliratos DVD-ket
is nagy szamban vasaroljunk. Sziikség esetén a konyvtarosoktol kérhetd nagyitd az olvasas
segitésehez.
A kozszolgélati térben az egyik szamitogépen haszndlhato a Jaws for windows

képernydfelolvaso szoftver segiti a vak és gyengénlatd olvasdinkat.

FOGLALKOZAS
2019 2020 2021 2022
NEVE
Lithatatlan valosag 549 pandémia miatt | pandémia miatt 286
elmaradt elmaradt
Biblioterapias "
foglalkozis 16 7 1 5/56 6
Oregbetiis kdnyvek 235 236 222 424
kolcsonzése
Hangoskonyvek 594 747 569 334
kolcsonzése
Bralllezlras“os lfonyvek 0 0 5 0
kolcsonzése
Jaws for WlndOWS 1 1 1 0
hasznalata
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4.2 A siket és nagyothallé olvasdink lehetéségei a konyvtarban

Szamukra sok képi illusztracioval rendelkezd informativ konyv beszerzése biztositott.
Informaciés  kiadvanyok, poszterek, szordanyagok késziilnek a  szolgéltatasrol,
rendezvényekrdl. A honlap és a hirlevél is tajékoztatast nydjt mindezekrél. Fogadjuk a siket €s
nagyothalld didkokat, foglalkozasokat tartunk nekik. A Petéfi Emlékkonyvtar ezen kiviil
minden évben kiallitasi lehetdséget biztosit szamukra, hogy a sajat készitésii munkaikat
kiallitsak. A gyermekkonyvtar altal szervezett kézmiives foglalkozésokra, vetélkedokre,

programokra dket is meghivjuk.

FOGLALKOZA ;
0G OZAS | 5019 db/fs 2020 2021 2022
NEVE
mar nem
Kidllitds 1 dbf3 gyerek+2 |1 db/4 gyerek +1 pandémia engedélyezi nekik
tanar tanar :
az iskola
Gyerekfoglalkozasok 5 5 pandémia 11

4.3 Kisgyermekes sziilok lehetoségei a konyvtarban

Kiemelt figyelmet kapnak a kisgyermekes sziilok (ne sziikitsiik le csak anyukékra). Béres
Erika hetenként tart baba-mama klubot babaknak, amelyen a sziilok is részt vesznek. A
konyvtar rendezvényei kozott nagy szamban talalhatoak kisgyermekeknek programok.
A kisgyermekiik tisztdba tételére a mozgaskorlatozott mellékhelyiségben alakitottunk ki

szamukra egy pelenkazasi lehetdséget.

FOGLALKOZAS 2020 ; )
NEVE f6/alkalom 2021 f6/alkalom 2022 fo/alkalom
Baba-mama klub 1000/40 376/22 944/29
Jatszohazak 45/1 (pandémia) 759/14 640/16

4.4 Munkanélkiiliek lehetoségei

Fontos célcsoport a munkanélkiiliek csoportja. Allandd kapcsolatban allunk a Kaposvari
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly Munkaiigyi Kozpontjaval. Tobbszor szerveziink
internetes tanfolyamot munkanélkiilieknek. A tanfolyamon, egyebek kozott az allaskeresés,
adobevallés, cégkapu-hasznalat titkaival ismerkedhetnek meg. Igény szerint, a kozszolgélati

térben dolgozo kollégak segitenek akar egy dnéletrajz megirasaban is.

TAKATS GYULA KONYVTAR
SZOCIALISAN HATRANYOS HELYZETUEK, A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK, A NEMZETISEGEK SZAMARA NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK EREDMENYESSEGET BEMUTATO ELEMZESEK



4.5 Idéskoru olvasoink lehetéségei

Az idéskort olvasoink szép szamban hasznaljak konyvtarunkat. Ok latogatjak legnagyobb
aranyban a felndtteknek szervezett rendezvényeinket. Szamukra tobb oregbetiis konyveket is
beszerziink. Illetve a hangoskdnyveket 6k is szivesen kdlcsonzik.
Idénként Internet-hasznaldi tanfolyamot szerveziink az idsebb olvasoinknak. Okostelefon-

hasznalati segitséget nytjtunk nekik diakok bevonasaval.

~ NEV 2019 2020 2021 2022
Oregbetiis konyvek 235 236 299 424
kolcsonzése
Hangoskdnyvek 594 747 569 334
kolcsonzése
Okostelefonhasznalati 3 démi démi 0
oktatas diakkal pandemia pandemia

4.6 Hazhoz szallitas raszorulék részére

Azoknak az olvaséinknak, akik egészségiigyi okokbol nem tudnak személyesen eljénni a
konyvtarba, rendszeresen hdzhoz szallitjuk a konyveket, igy nekik sem kell lemondani a
konyvtarunk szolgaltatasairdl. A kolcsonzés nekik is ugyanugy 9 darab konyvet 3 hétre, 5 darab

médiatari (zenei CD, DVD, hangoskonyv) dokumentumot 1 hétre kdlcsonziink.

2020 2021 (MAJ-
2 pandémia 2021 (JAN- DEC)
NEV 2020 nélkiili DEC) pandémia 2022
idészak nélkiili idészak
Hangoskonyvek ) _ 243 165 74

kolcsonzése

Konyv kolcsonzés - - 6488 966 1951

Osszesen 1871 1038 6731 1131 2025

2020. marcius 16. — 2020. junius 16-ig és 2021. januar 1. — 2021. majus 3-ig pandémia miatt
zarva voltunk, igy a hazhozszallitassal valo kolcsonzések szama jelentésen megndvekedett.

A hazhozszallitasi szolgaltatdsunkat igénybe vehetik telefonon, e-mailben, levélben vagy
személyes megbizotton keresztiil. Az igényt bejelentd hasznaloval ismertetjiik a szolgéltatas
részleteit, kapcsolattartas modjat. Az interji modszerének segitségével feltérképezziik az
igényeit, aminek alapjan majd Osszekészitjik neki a dokumentumokat. Kiszallitds el6tt
egyeztetjiik veliik a szallitas idépontjat, kolcsondzziik szamukra a kért dokumentumokat, majd
gépkocsivezetd segitségével kiszallitjuk azokat. A beérkezett dokumentumokat visszavessziik,

ellendrizziik, illetve sziikség esetén hosszabbitjuk.
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4.7 Megvaltozott munkaképességii dolgozok konyvtarunkban

A Takats Gyula Konyvtar nem tesz kiilonbséget a munkavallalok kivalasztasakor csaladi és
egészségligyl  allapot szempontjabol sem. Intézményiinkben harom megvaltozott
munkaképességii munkatars is dolgozik.
Elmondhatjuk, hogy konyvtarunk csaladbarat munkahely, mivel a kisgyermeket nevel6k

¢lethelyzetébdl adodo tényezoket igyekszik a vezetés figyelembe venni.

NEV 2019 2020 2021 2022
Dolgozok szama 50 50 44 42
Megvaltozott
munkaképességii 2 2 2 3
dolgozdk
Hany 6raban
dolgozik 4,6 4,6 4,6 4,4,6

4.8 Egyiittmiikodés hatranyos helyzetiieket tamogato szervezetekkel

Régota kapcesolatban vagyunk a Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiiletével, a
Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei Egyesiiletével, a SINOSZ Somogy Megyei
Szervezetével. Tobb kozos rendezvényt szerveztiink, kdzos palyazatokon vesziink részt, helyet
adunk a civil szervezeteknek rendezvényeik megtartasara. A varosban miikodik a Szocialis
Ko6zpont, 6k szervezik a fogyatékossaggal €16k nappali ellatasat, és a varosban mukodik a
Somogy Megyei Duraczky Jozsef Ovoda, Altalanos Iskola, Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény és Kollégium.

NEV 2019 2020 2021 2022

Vakok és
Gyengénlatok

Somogy Megyei van van van van
Egyesiilet
Mozgaskorlatozottak
Somogy Megyei van van van van
Egyesiilet
SINOSZ Somogy van van van van

Megyei Szervezet
Szocialis Kdzpont van van van van
Somogy Megyei
Duraczky Jézsef
Ovoda, Altalanos
Iskola, Egységes
Gyogypedagogiai
Modszertani
Intézmény és
Kollégium

van van van van

TAKATS GYULA KONYVTAR
SZOCIALISAN HATRANYOS HELYZETUEK, A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK, A NEMZETISEGEK SZAMARA NYUJTOTT

SZOLGALTATASOK EREDMENYESSEGET BEMUTATO ELEMZESEK



4.9 Nemzetiségi ellatas

A megyei hatokorti varosi konyvtar a megye egész teriiletére vonatkozoan végzi €s szervezi
a megye nemzetiséghez tartozo lakosainak konyvtari ellatasat. A nemzetiségi dokumentumokat
els6sorban angol, német, horvat, szerb, lengyel és cigany nyelven szerezziik be. Ezeket a
dokumentumokat foéként két forrasbol gyarapitjuk: a sajat koltségvetésiinkbdl elkiilonitett
keretbdl ¢és kozponti keretbdl. Az Orszdgos Idegennyelvii Konyvtar (OIK) koézponti
tamogatashoz kapcsolodd szakmai tamogatasat is igénybe vessziik. Az OIK egy
megrendeldjegyzéket allit 6ssze nyelvenként, amelybol valogathatunk.
Ecsenyi svab tutyi és a ,,Tutyisok” hagyomany6rzo egyesiilet kérésére 2021. februarjaban 70
db német nyelvii dokumentumot helyeztiink tartos letétbe az ecsenyi konyvtarban, melyet
folyamatosan gondozunk és gyarapitjuk j dokumentummal.
Lakocsan van  horvat-magyar kéttannyelvli  altalanos iskola, de nem kérnek
nemzetiségi dokumentum-ellatast. Ezen kiviil néhany Balaton-parti telepiilésen van kisebb
német nyelvii gylijtemény, de azokat jellemzden a kiilfoldi nyaralovendégek hasznaljak. A
német anyanyelvii lakossag a falvakban sajnos eloregedett, kihalofélben van. A fiatalok nem
beszélik mar nagysziileik nyelvét, az irodalmat sem keresik. Ha igény jelentkezne ra, tudunk a

megyei konyvtar gylijteményébdl német nyelvii irodalmat biztositani csereletét formajaban.

NEV 2019 2020 2021 2022
Nemzetiségi
konyvek beszerzése 23 30 61 9
Nemzetiségi
konyvek 51 32 20 25
kolcsonzése
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5.  Hatraltato tényezok, (hianyok), melyek potlasa nagyrészt
az anyagiaktol és a fenntarto tamogatasatol fiigg

- akonyvtar teljes akadalymentesités (megoldas a 2. emelet kerekesszékes elérésére)

- abejarat onmiikodo ajtoval valo felszerelése

- indukcids hurok a kdlcsonzd pult és a tajékoztatd asztalok koré. Esetleg a rendezvények
helyszinére is. Riaszto-jelzd rendszerek, fényjelzd berendezések veszély jelzésére

- szinkontrasztos vezetOcsik az egyes részlegek elérésé¢hez, vakbarat térkép a konyvtar
beosztasarol

- Braille irasos informéacios tablak

- jelnyelvet hasznalo konyvtaros kiképezése

- bababarat helyiség kialakitasa

- akadalymentes honlap

- egyhazakkal kapcsolatfelvétel

- nyugdijas klubokkal kapcsolatfelvétel
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