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Bevezetés

Kaposvar egy dinamikusan fejl6d6 megyeszékhely a Dél-Dunantilon, melynek 6 torekvései kozé tarto-
zik a lakossag egészségének megdrzése, a teriileteinek zolditése, intézményeinek Onfenntartasa és a né-

pességgyarapodas.

A kaposvari Takats Gyula Varmegyei Hatokord Varost Konyvtar (roviditett neve: Takats Gyula Koényv-
tar) 1992 6ta mikodik 6sszevontan a varosi konyvtarral a megyeszékhelyen. Kezdetben 10 fiokkonyvtar-
ral, majd az évek soran szamos atszervezés utan 2014-t6l csupan 1 fiokkonyvtarral mikodik. A somogyi
kolts, Takats Gyula nevét 2016 6ta viseli az intézmény. A jelenlegi éptilet 1964-ben épilt Kaposvar bel-
varosaban. Az akkori kor igényei szerinti modern, 2 szintes konyvtarépiletet 2001-ben bévitették ki.

A jelenlegi varmegyei hatokor és a varosi konyvtari szolgaltatasok komplex feladatokat adnak az intéz-
ménynek, amelyet a mindségiranyitas elvei szerint szerveziink évek oOta, {gy reagalva a folyton valtozé
kiilsé és belsé tényezokre.

A varmegyében jelenleg 231 db 5500 £6 alatti telepiilés konyvtaranak ellatasat biztositjuk Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer keretében, ezen kivil médszertani tamogatast adunk az itt mikods 14 nyilvanos
konyvtarnak. A varosban helyben kozel 300.000 kotettel allunk az érdekl6dSk rendelkezésére. Ezeknek a
feladatoknak jelenleg 41 {6s intézményi 1étszammal tesztink eleget, melybdl 34 £6 dolgozik szakmai mun-

kakorben.

A mingségiranyitas bevezetése a Takats Gyula Konyvtarban

Tobb mint 6 éve fogalmazddott meg az akkori intézményvezetésben az a torekvés, hogy munkankat és
az altalunk biztositott szolgaltatisokat a minéségiranyitasi elvek és szempontok szerint alakitsuk. Igy mar
évekkel ezel6tt elkezdtiink foglalkozni a mindségiranyitas egyes tertileteivel, de ekkor még korantsem
tervszerden és szervezett médon. Ennek érdekében 2016 6szén 12 munkatarsunk szamara tettiik lehet6vé
az INKA (Informatika a Nemzeti K6zszolgalatban és Konyvtarakban Alapitvany) akkreditalt mindség-
biztositasi tanfolyamanak az elvégzését (,,Felkésziilés a mindséget s30lgdld mindségi onértékelésre”). A tovabbkép-
zésen résztvevé magas létszam altal biztositva éreztiik, hogy a kovetkezé években a megszerzett tudas
megosztasaval és tovabbi kollégak bevonasaval elindithatjuk azokat a folyamatokat, melyek eredménye-

ként a Mindsitett Konyvtar cimre palyazhatunk.

2018. aprilis 26-an tartotta alakul Glését a Takats Gyula Konyvtar Mindségiranyitasi Tanacsa. A tagok
kijelolésénél egyrészt figyelembe vettik, hogy olyan munkatarsakat kérjink fel a feladatra, akik a tanfo-
lyamon korabban részt vettek, masrészt szempont volt, hogy az igazgaté és az igazgatohelyettes mellett
2-2 £6 altal mindharom akkori osztaly képviseltesse magat.

Munkankat nagyban segitette, hogy a 2018. marcius 5-én az NKA Koézgydjteményi Kollégiumahoz be-
ayujtott ,, Felkésziilés a Mindsitett Konyvtdri cim palydazat benyijtasara a Takdats Gynla Megyei és 1 drosi Konyvtirban™
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(204131/00157 azonosité szamon nyilvantartisba vett) palydzatunkat pozitivan biraltak el, ezal-
tal 495.000,- Ft vissza nem téritendé tamogatast nyertiink a szakmai innovacios projekt megvaldsitasara.

Vidra Szabo Ferencet, a minéségiranyitas tertiletén mar sok éve dolgozé szakértét kértiik fel mentornak.
2018 6szén kezdddott vele a kézos munkank, amikor is egy 6sszdolgozoi értekezleten ismertettiik a mun-
katarsakkal a min&ségiranyitasi folyamatot és a feladatokat. A tényleges munka ezutan vette kezdetét.
Folyamatos tamogatasaval feligyelte a dolgozok felkészitését, a dokumentacid atnézését és javitasat, a

hianyossagok poétlasat, az egyes feladatok végrehajtasat.

A feladatok elvégzéséhez 5 munkacsoportot hoztunk létre. A csoportok vezetSinek MIT tagok lettek
kijelélve, tovabbi munkatarsak bevonasa pedig lehet6vé tette a teammunkat is. Meghataroztuk az egyes

munkacsoportok feladatait, és azt, hogy milyen dokumentumok feliilvizsgalata vagy elkészitése sziikséges.

Létrehozott munkacsoportok:
¢ Belsé kommunikaciés munkacsoport
e Kilsé kommunikaciés munkacsoport
e Szervezetfejleszté munkacsoport
e Folyamatszabalyozasi munkacsoport

e FElégedettségmérési munkacsoport

A MIT a dolgozdi fluktuacié miatt az évek soran szamos alkalommal valtozott, emiatt az egyes munka-
csoportok vezetésében is atszervezésre kényszertltiink. A valtozasok legérzékenyebben a Folyamatsza-
balyozasi munkacsoportot érintették, 2022-ben példaul 3 alkalommal kellett 4j vezet6t kijelSlni a csoport

élére.

2022 tavaszan tjabb igazgatovaltas volt intézménytinkben, majd 6sszel tavozott konyvtarunkbol a miné-
ségiranyitasi csoport vezetdje, igy alapjaiban kellett 4jragondolnunk, kire bizzuk a felelésségteljes felada-
tot, hogy a 2023-ban tervezett minéstlésunket koordinalja. Belsé atszervezéssel ugy vagtunk neki a 2023-

as évnek, hogy idén szeretnénk sikeresen megpalyazni a Mindsitett Konyvtar cimet.

A 2023 elején Kaposvar Megyei Jogtu Varos kozgytlése altal elfogadott Gj Szervezeti és mukodési sza-

balyzatunkban a minéségiranyitas hangsilyosan jelenik meg, hiszen a szervezeti abran és felépitésben egy
kilon csoportot kap, csoportvezetével és jol kortlhatarolt feladatokkal.
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http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/Alapdokumentumok/SZMSZ.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/Alapdokumentumok/SZMSZ.pdf

1. Vezetés

1.1. Vilagos kiildetés, jov6kép, alapvetd értékek

Az intézmény értékrendje, killdetésnyilatkozata és jovéképe felilvizsgalatra kertlt, modositottuk, ahol
szitkségesnek gondoltuk, a munkatarsaknak lehetSségiik volt véleményezésre. Lényeges valtozas partne-

reinket illetéen nem tortént, a fenntartd felé a kulturalis referensen keresztiil egyeztettiink.

Konyvtarunk értékrendjérdl, kildetésnyilatkozatardl és j6voképérdl barki tajékozoédhat honlapunkon a

dokumentumok, szabalyzatok mentipontban, ahol minden fontosabb alapdokumentumunk elérhetd.

A konyvtar vezetSségének tagjai 2022-ben teljesen kicserélédtek az igazgatdvaltas utan. A szervezeti abrat
is megujitottuk és kib6vitettitk a 2023 elején elkészilt és elfogadott Szervezeti és mikoddési szabalyzatban.
A vezetés torekszik a mindennapokban gy muikodtetni a konyvtar belsé rendszereit, hogy azok a kol-
cs6n0s bizalmon, lojalitason és tiszteleten alapuljanak. Ehhez kapcsolédodan atlathatdak a vezetdi és mun-
katarsi értekezletek, az itt készult jegyz6konyvek mindenki szamara hozzaférhetéek, kommentelhetéek.
Az itt kozolt informacidk mentén épitd jellegli diskurzusok alakulnak ki az intézmény kilonbozé szintjel
¢s munkakozosségel kozott.

1.2. A konyvtar vezetése és miik6désének fejlesztése

2022-ben 4j igazgatoja lett a konyvtarnak, aki az addig megszokottdl eltéréen nem a szervezeten belulrél,
hanem kivilrél jott. Mar ebben az évben 4j osztalyvezetSket és 1) igazgatohelyettest nevezett ki, majd
2023 elején az 4j SZMSZ véglegesitésekor 1) szervezeti felépitést is létrehozott, amelyben megjelentek
korabban nem 1étez6 kategoriaként a csoportvezetSk. Tehat a vezetésnek a korabbi 2 szint helyett 3
szintje lett: vezetSk (igazgatod, igazgatohelyettes), osztalyvezetdk, csoportvezetSk. Az 4j szervezeti felépi-
tés a hatékonysag novelése ¢s a feladatmegosztas egyensulya miatt valt szitkségessé. Aranytalan volt a 2
osztaly létszama: az olvasoszolgalati osztalyhoz 24 £6 tartozik, a halézati és moédszertani osztalyhoz 8 £6.
Az olvasoészolgalati osztalyvezetd tehermentesitésére 3 csoportvezetét neveztek ki. Ebbél a 3-bol 1 £6
eddig is informalisan csoportvezets volt, de munkakérileg és anyagilag nem volt elismerve. Az 4j szerve-
zeti felépités és javadalmazasi rendszer ezt az etikai kérdést is orvosolta.

Ezen kivil 1étrejott a konyvtar szervezetében az elsé, osztalyokon ativel6 csoport, a Mindségiranyitasi
csoportt, amelynek vezetSje eddig csupan informalisan, javadalmazas nélkil, munkakérén felil latta el ezt
a feladatot.

TAKATS GYULA
KONYVTAR

Kaposvdr



http://www.mvkkvar.hu/index.php/hu/dokumentumok
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/Alapdokumentumok/melleklet1.szervezeti_felepites.pdf

Takdts Gyula Kdnyvtar 1. sz. melléklet
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2022-ben az 4j vezetés felilvizsgalta a munkakori leirasokat: minden munkatars Gjat kapott, tisztazva ez-

zel a feladat- és hataskoroket, 6sszhangba helyezve a konyvtar terveivel és stratégiajaval.

Az ) SZMSZ megalkotasakor meghataroztuk az egyes munkatertiletek céljait a fenntarténkat, célcso-
portjainkat és partnereinket is figyelembe véve.

A konyvtar rendelkezik Tudashasznosulasi renddel, amelyet a MIT készitett és fogadott el 2020-ban, és
amelyet a gyakorlatban is alkalmazunk. A kényvtarunkban j6l mikoédé rendszere van a tudasmegosztas-
nak, melynek szintjeit és szintereit az emlitett dokumentum rogziti. Ez az informacios rendszer biztositja,
hogy minden szakmai dolgozé egyarant hozzafér minden informacidhoz, és hozza is tud szo6lni az egyes
témakhoz.

A vezetés az elmult években a munkatarsak és a fenntarto javaslatainak, valamint a felhasznaléi elégedett-
ségmérések eredményeinek figyelembevételével hozott meg fontos doéntéseket. Kornyezeti, tarsa-
dalmi/gazdasagi hatasokhoz is alkalmazkodott az intézmény, pl.: pandémia, rezsi-aremelkedés és ehhez
kapcsolodo takarékossagi intézkedések. Ezek soran a TQM alapelveit figyelembe véve lehetéségeink sze-

rint a leghatékonyabb emberi és anyagi er6forras-felhasznalast valositottuk meg.

A pandémia évei alatt a csapatépité programok sem szorultak hattérbe, valamint egy-egy kolléga nyugdi-
jazasa, vagy tavozasa kapcsan szintén vannak olyan alkalmak, amikor a kollégak kotetlenebb formaban
egyutt vannak.
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Teljes dolgozdi 1étszamot érint6 értekezletet tartottunk az elmult években minden fontos dontés elétt,
annak érdekében, hogy a kollégak id6ben értesiiljenek a valtozasokrol, és hozza tudjanak azokhoz szélni.
Emellett heti rendszerességgel vannak vezetdi értekezletek és osztalyértekezletek, amelyek emlékeztet6i
a Tudashasznosulas rendjében rogzitettek szerint hozzaférheték és kommentelheték az érintettek sza-

mara. Ezzel is segitve az intézményen belili hatékony informaciéaramlast és a belsé kommunikaciot.

1.3. A vezet6i tamogatas és példamutatas

Intézménytinkben a minéségiranyitas bevezetése 6ta a harmadik intézményvezetd van a konyvtar élén.

Az osztalyvezetSk személye hosszu id6 utan a 2022-es igazgatovaltas alkalmaval valtozott. Az intézmény-
ben 2 osztaly mikodik: az olvasdszolgalati és a haldzati-szaktanacsadoi osztaly. 2022-ben nyugdijazas
miatt az olvasészolgalat élén vezet6valtas tortént, majd az Gjonnan kinevezett osztalyvezeté néhany ho-
nap utan tavozott az intézménybdl, igy Gjra valtas tortént. Kozben az igazgatohelyettes személye is val-
tozott, ezzel egyiitt a halézati-modszertani osztalyvezetéé is, hiszen a korabbi osztalyvezets lett az igaz-
gatohelyettes.

A jelenlegi vezetés hatarozott, dontései mellett kiall és végigviszi azokat, a megfelel szinteken és szinte-
reken kommunikalja a valtozasokat. Nagy valtozasok bejelentése apparatusi értekezleten torténik, ahol
mindenki jelen van, kérdezhet, informalédhat, majd az osztalyértekezleteken megvitatjak a részleteket. A
hetente tartott vezetSi értekezletek jegyzokonyvét minden kolléga megkapija elektronikusan, lehet6ség
van kommentet hozzafGzni, kérdezni. Az igazgatd nagy hangsulyt fektet arra, hogy id61rél idére — f6ként
nagyobb valtozasokkor — részt vegyen az osztalyértekezleteken is.

A vezet6k ugyanugy részt vesznek minden munkafolyamatban, mint a dolgozok, ezzel is példat mutatva,
pl. a 2022-es évben, a két nagy allomanyrész atkoltoztetésénél minden vezet6 ugyanugy cipelte a ladakat
és pakolt, mint barki mas.

A vezetbség igyekszik nyilt és &szinte kommunikaciora birni a munkatarsakat, személyes és csoportbe-
szélgetések altal. Ezen alkalmakon szamos, régdta fennallé konfliktushelyzet kertlt felszinre. A vezet6ség
célja ezek kezelése és megfelel6 légkor megteremtése a hatékony munkahoz.

Van egy e-mail cim, amire a kiildott levelet mindenki megkapja, itt a vezet6ség nagy hangsulyt fektet arra,
hogy a dicséreteket, kdszoneteket mindenki olvassa, lassa, akar egyéni akar csoport vagy osztaly pozitiv
kiemelésérdl van szo.

A korabbi igazgat6 bevezetett egy mashonnan j6 gyakorlatként atvett ,, élemeénydobozt”, amely nem val-
totta be a hozza fiz6tt reményeket, hiszen jorészt sérelmek kommunikalasara és a vezetés kritizalasara
hasznaltak név nélkil a munkatarsak. Az 4j igazgaté ezt a ladat besziintette, mert a nyilt kommunikacio-
ban hisz, és levélben kérte a kollégakat, hogy forduljanak hozza vagy az osztalyvezet6khoz bizalommal
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akér 6tletiik, akar problémajuk van. Ugy érezziik, hogy ez bevilt, sokkal tobben tesznek fel nyfltan kér-
déseket, mint az azt megel6z6 idészakban. Ez Osszefiigg a sok valtozassal is (szervezeti atalakitas, terek

atrendezése, energetikai korszerlsités, mindez egy éven belil).

A munkatarsak 6szténozve vannak mind a kreativ 6tletek feltarasaban, megvalésitasaban, mind a tanu-

lasban, amellyel élnek.

A munkatarsak egyéni igényeit mindig is szem el6tt tartottuk. A kisgyermeket nevel6knek mar a 2023.
januar 1-i munka térvénykonyve valtozas el6tt biztositottuk a tavmunka lehet6ségét. Emellett egyéb spe-
cialis életkorilményeket is figyelembe vesziink a munkaszervezésnél. Indokolt esetben lehet6ség van tav-
munka végzésére. A dolgozoknak lehetségitk munkaidén feliil végzett tevékenységet (pl. rendezvényen

val6 segitségnyujtassal) késébb lecsusztatniuk.

A munkacsoportok elismerésére nincs kidolgozott eljarasrendiink még, szobeli elismerést, illetve munka-
id6-kedvezményt szoktunk alkalmazni. Az egyéni munka elismerésére az ,,A kinyvtirért, az olvasokért” dijat
adomanyozzuk a munkatarsak anonim szavazatanak eredménye alapjan minden évben egy kolléga ré-

szére.

1.4. A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Intézményiink miikodését a gyakorlatban elsésorban Kaposvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata ha-
tarozza meg, hiszen fenntartoként neki van a legnagyobb hatasa az intézményre. A fenntartd és intézmé-
nyink kozotti kapocs a kulturalis referens, aki kéréseinket tolmacsolja a fenntarté felé, illetve rajta keresz-
til kommunikal intézménytinkkel a fenntarté bizonyos kérdésekben. Kolesénos a kezdeményezés mind
a fenntartd, mind kényvtarunk iranyabol kilonb6z6 témakban, mindig talalunk alkalmat és idépontot az

egyeztetésre.

A Minéségiranyitasi Tanacs kilon belsé és killsé kommunikaciés csoportot mikodtet a partnerek azo-
nositasara, megtartasara, bovitésére, a partneri igények folyamatos szamontartasara. A kilsé kommuni-
kacios csoport folyamatosan felilvizsgalja partneri listajat az elérhet6ségek és a partnerek valtozasa tekin-

tetében.

A konyvtar munkatarsai rendszeresen részt vesznek kilonb6z6 konferenciakon az orszagban, a konyv-
tarszakmaban t6rténé valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése érdekében. A konyvtar tagja a két leg-
nagyobb hazai konyvtarszakmai szervezetnek (MKE és IKSZ) amelyek gytlésein rendszeresen részt ve-

sziink, az ott hallottakat beépitjik szervezetiink életébe, céljaink kozé.

A konyvtari szolgaltatasokat helyben és a koz6sségi médiaban is folyamatosan népszerisitjiik. A helyi
sajté mindig jelen van rendezvényeinken, jelent6sebb atalakitasainknal (épiiletfeldjitas, koltézés, Covid-
ra és rezsivalsagra hozott megoldasok) és kozvetiti a lakossag felé a szolgaltatasok valtozasat, elérhet6sé-

gét, segitik a konyvtar népszerisitését.
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2. Stratégia

2.1. Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozoé tények, adatok

A Takats Gyula Koényvtar jelenlegi stratégiaja 2019-ben késziilt és az idei évben jar le. A SWOT analizist
idén mar feltlvizsgaltuk a MIT munkacsoporttal, és &szre tervezi a vezetés az Uj stratégiai terv véglegesi-
tését, melynek készitése folyamatban van.

A konyvtarban jelenleg zajlé épitési munkalatokat kévetéen (2023 elején kezdédott a kézponti konyvtar
energetikai korszeridsitése), és az ehhez kapcsolodé allomanyrész-lezarasok, allomanyrész koltoztetések
és a feldjitas befejezése utan szeretnénk j stratégiat megfogalmazni.

Idén februarban fogadta el a fenntarté az intézmény Gj SZMSZ-ét és szervezeti felépitését, amelynek
megvaltoztatasa szintén nagyban befolyasolja majd a j6vébent stratégiat.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kulturalis teriiletet érint6 valtozasokat, az agazati minisztérium at-
alakulasat, az allamtitkarsag kozgytjteményekkel kapcsolatos terveit, nyilatkozatait.

Partnerlistank naprakész, annak felel6sei negyedévente feltlvizsgaljak azt.

A folyamatos kapcsolattartas eredménye volt, hogy a tébbi intézménnyel egytitt aktivan részt vettiink a
varos tavaszi nagy rendezvényének, a Rippl-Ronai Fesztivalnak programjaban, konyvbemutatokkal és ir6-
olvasé talalkozokkal szinesitve a programkinalatot.

A hasznaldi igények, a feltjitas és a rezsics6kkentés miatt atalakuld olvasoi tereinket junius kézepén djra
nyitottuk, de a konyvtarhasznalok elégedettségének mérése ezzel kapcsolatban jelenleg is zajlik, melynek
eredményeit szintén szeretnénk majd a stratégiaba beépiteni. Kérdéivekkel évek 6ta monitorozzuk hasz-
naléinkat, amelyekbdl fontos informacidkat kapunk a célcsoportjaink igényeirdl, elvarasairdl, elégedett-
ségérol. A MIT megalakulasa 6ta 18 elégedettségmérést végeztiink, jelenleg is folyamatban van egy mérés.

Az olvasdi terek ujragondolasaban az épilet tizemeltetésének koltséghatékonysaga is nagy szerepet jat-
Szott.

2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Mivel sem 2019-ben nem volt, sem most nincs orszagos konyvtari stratégia, amelyhez igazodni tudnank,
igy t6ként a fenntarté Kaposvar varos 6nkormanyzata terveihez, stratégiai céljathoz és az IFLLA nemzet-
kozi szervezet céljait figyelembe véve fogjuk idén djragondolni a stratégiankat. Ezen kiviill a stratégiaal-
kotasba munkatarsakat is aktivan be szeretnénk vonni az osztaly- és csoportvezet6kon keresztil. Ezen
kiviil sokat fognak segiteni az elmult években késziilt hasznaldi felmérések eredményet is.
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Stratégiai céljaink (idézve az eredeti dokumentumbol):

\Partnereink elvdrdsainak és véleményeinek rendszeres mérése”
e Ezt folyamatosan mértiik az elmult években Utoljara 2021-ben kiildtink ki partnereinknek kér-
déivet, melyet 15 oktatasi és kulturalis intézmény, civil szervezet toltott ki. A szitkséges beavat-
kozasok megtorténtek.

» Tudatos, dtgondolt, az igényekhbes igazodo dllomdnygondozds”
e A konyvtar uj SZMSZ-ében felilvizsgaltuk az allomanygyarapitasi és apasztasi szabalyzatot is, az
elavult részeket, a mar nem gyGjtott dokumentumtipusokat, témakoroket kivettik, a gyarapitas
kiemelt tertleteit a megvaltozott igényekhez igazitottuk.

WS zervezeti kultiira fejlesztése”
e Az chhez a ponthoz tartozé sziikséges beavatkozasok megtorténtek: elkészilt a tudastérképiink,
a tovabbképzési terviink, a bels6 kommunikaciés terviink, munkatarsi elégedettségmérést végez-
tink, tobbszor tartottunk csapatépité programokat, elkészultek a munkatarsi értékelések, a hu-

maneréforras stratégiankat kidolgoztuk, a munkafolyamatok beazonositasa, leirasa megtortént.

o, Trendek kovetése, innovicid”

e Az chhez kapcsolédé szitkséges beavatkozasok megtorténtek. Evente 2 alkalommal 4 megyés
(Baranya, Tolna, Somogy, Zala megyék) KSZR szakmai mihelynapon vesziink részt valtozé hely-
szinnel, ahol a kisteleptilési szolgaltatasokkal kapcsolatos wjitasokat, tapasztalatokat beszéljuk
meg. Szolgaltatasainkat a télen bévitettiik: a tarsasjatékok kolesonzését is elkezdtiik, amit nagyon
pozitivan fogadtak a konyvtarhasznalok. A kulturalis minisztérium tamogatasaval 9 fiokos kényv-
automatat szereztink be, ennek segitségével a nap 24 6rajaban lehetséges a dokumentumok kol-

csonzése.

wMarketing és PR tevékenység fejlesztése”
e A beavatkozasok csak részben torténtek meg, ez a teriilet még fejlesztésre szorul intézménytink-
ben, ehhez mérten fogjuk kialakitani az 0j stratégiat. Sajnos koltségvetéstink olyan feszitett, hogy
erre forrasokat egyel6re nem tudtunk atcsoportositani.

wHasznaloi kor bovitése”
e A beavatkozasok nagyrészt megtorténtek a Tinisarok kialakitasaval, majd atalakitasaval, ahol a
korosztalynak foglalkozasokat tartunk.

,»Olvasdi terek dijragondolisa”
e A beavatkozasok megtorténtek, st tobb tér lett djragondolva, mint amennyit 2019-ben megfo-
galmaztak: a gyermekrészleg egy emelettel lejjebb koltozott és egy terasz méretével bovilt, igy
kiallitasoknak és kiscsoportos foglalkozasoknak is helyet tudunk adni.

Az 4j stratégiaban is helyet fognak kapni mindezen pontok a hosszutava nyomon kévethetéség miatt,
valamint 4j kozép- és hosszutava célokat is ki fogunk tdzni.
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A stratégia felllvizsgalatahoz és aktualizalasahoz sziikséges forrasok biztositottak, mivel ehhez f6ként

emberi er6forras sziikséges.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A 2019-es stratégia megalkotasakor minden dolgozonak elkiildtiik a Stratégiai tervet, és apparatusi érte-
kezleten lehetett kérdezni, észrevételeket jelezni, amely alapjan moédositottak véglegesités el6tt a doku-
mentumot. Az Uj stratégiat ehhez hasonléan minden munkatarssal megismertetjitk még a tervezés fazisa-

ban, és feltehetik a kérdéseiket és elmondhatjak modosito javaslataikat a véglegesités elott.

Idén februarban fogadta el a fenntarté az intézmény Gj SZMSZ-ét és szervezeti felépitését, amely szintén
nagyban befolyasolja majd a jov6beni stratégiat. Az 4j SZMSZ-t beadas el6tt ellendriztitk a vezetSkkel
(igazgato, igazgatohelyettes és osztalyvezetSk), mindenki elmondhatta a véleményét, javaslatokat tehetett
a valtoztatasokra. Miutan elfogadta a fenntarté is és hatdlyos lett, minden munkatarssal megosztottuk,
hogy tudjak, kire mi vonatkozik bel6le. Az ) SZMSZ készitésekor a munkakori lefrasokat is feltilvizsgal-
tuk, moédositottuk a munkakori teriileteket, megfeleltetve az 4j szervezeti felépitésnek is. Tehat a vezetés
el6szor egyéni szinten ujragondolta mindenkinek a helyét a nagy egészben, igy épilt fel az 4j SZMSZ és
ehhez kapcsolédoan fog az 4j stratégia is felépiilni.

Az el6z6 stratégiaban megfogalmazott beavatkozasok 90%-a megvaldsult, a minGségbiztositasi tanacs

folyamatosan nyomon kévette a megvalosulast.

2.4. Innovaci6 megjelenése a fejlesztésben

Mind a szervezetet érint6, mind a szolgaltatasokat érinté valtozasoknak alapvetd feltétele az innovaciora
valé torekvés. A szervezeti megujulas az elmult 1 évben valésult meg igazan. Egyrészt a fenntartd 4j
vezett valasztott, majd az 4j vezet 4j helyettest és osztalyvezetéket nevezett ki, valamint munkacsopor-
tokat alakitott ki csoportvezetSkkel. Nehéz volt a valtoztatasok elfogadtatasa a teljes szervezettel, féltek

a valtozastol.

A MIT mutkédése 6ta rengeteg olyan dokumentum keletkezett az intézményben, amely innovacié volt,
hiszen el6tte az adott tertilet nem volt szabalyozva. Minéségpolitikai nyilatkozatot adtunk ki, megfogal-
maztuk az Ertékrendiinket, a Kiildetésnyilatkozatunkat és a Jévéképiinket, elkésziilt az intézmény Kom-

munikacios terve és Partnerlistaja, Folyamatleirasok késziiltek és EsélyegyenlSségi terv.

Az elmult egy évbdl sorolnank fel par innovaciot, hiszen ez az idGszak az egyik legmozgalmasabb volt a
szervezet életében (néhany a 2.2-nél az innovacioknal mar szerepel):

e konyvautomata tizembe helyezése,
e nyitvatartasi id6 racionalizalasa,
e gyermekkonyvtar koltoztetése,

e Tinisarok athelyezése,
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e a pelenkazésarok gyermekkonyvtar mellé koltoztetése, ,,zgaz:” pelenkazéval (elStte az akadaly-
mentes WC-ben egy {réasztalon lehetett pelenkazni, a gyermekkonyvtartol 2 szinttel lejjebb),

e agyermekkonyvtarban ,szoptatisarok” kialakitasa kismamaknak,

e tarsasjaték-kolcsonzés bevezetése,

o | kockds fiizet” bevezetése minden olvasoi térben (olvasoéi javaslatok, kritikak lejegyzése, amelyek
nem a panaszfelvételi Grlapon vannak lejelentve, ,,csak 7igy” mondjak az olvasok a konyvtarosok-
nak. Fontos, hogy itt nem csak negativ, hanem pozitiv hozzaszoélasok is olvashatok),

e csoportvezet6k megjelenése a hatékonyabb munkaszervezés érdekében és az innovaciok felszinre
hozasanak el6segitése érdekében,

e (j arculat tervezése (logd, honlap, konyvtar- és szolgaltatasismertetd szorolap),

o Olt6z6szekrények beszerzése és hasznalatba éllitasa a korabbi ruhatarossal mikédo rendszer he-
lyett,

o KSZR-es teleptlésen €16 gyermekek utaztatasa a Takats Gyula Konyvtar nyari programjaira.

Ha az innovaciok pénziigyi er6forrast igényeltek, akkor megteremtettiik azokat. Példaul a helytorténeti
gyGjtemény 4j helyiségébe 4j szalagtiigednyoket vasaroltunk. A gyermekkonyvtar az j helyiségében sza-
mos Uj butort kapott, vagy a régiek Gjultak meg gyermekkoényvtarosaink innovativ otleteinek és kéztigyes-
ségének segitségével (athuztak a butorokat 4j szoévettel, kifestették a falat krétafestékkel, sajat keztleg
készitettek a kicsiknek ,,zapifalat” textilfilcb6l — ezekhez megvettiik az anyagokat, de a konyvtarosok valé-

sftottak meg).

A gyermekkonyvtar és a helytorténet koltoztetésekor a segitséguinkre voltak a Csiky Gergely Szinhaz és
Kulturalis Kozpont technikai munkatarsai, mint partnereink.

A tavalyi pakolasokhoz kellettek ladak, amelyekben a tobb tizezernyi kényvet megmozgattuk, ehhez a
KSZR nyujtott segitséget vidéki kapcsolatai révén, igy jutottunk szivességbdl rengeteg gyimolcesodslada-
hoz gyumoélcstermel6 falvakbol.

Ez mind-mind innovativ hozzaallast kivaint meg a munkatarsaktol, hiszen ilyen nagymértéka pakolasi,
logisztikai feladatokkal nem szembestiltek a 2001-es épiletb6vités és feljitas ota.

A nagymértéki valtozasok el6tt, amelyek a szervezet egészét érintették, el6szor a vezetdség beszélte at az
adott innovaciot, annak veszélyeit, lehet&ségeit, a pro és kontra érveket. Ezt kovetéen mindenkit tajékoz-
tattunk az apparatusi értekezleteken, ahol elmondhattak kérdéseiket, épit6 Gtleteiket, javaslataikat. Az el-
mult év 2 nagy koltozését kbvetden is tartottunk apparatusi értekezletet, és a vezetdség figyelt ra, hogy
csoportonként is meghallgassa a valtozasokkal érintett munkatertiletek dolgozéinak véleményét. Ezenki-
vil a konyvtarlatogatok visszajelzéseit is folyamatosan monitoroztuk kérdéivek segitségével. A PDCA
ciklust mindvégig szem el6tt tartjuk.
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3. Munkatarsak

3.1. Emberieriforras-menedzsment

Jelenleg nagy kihivas szakképzett konyvtarost talalni a megiiresedett munkakorokbe. Kaposvaron 2015-
ben sziint meg a helyi féiskolan a konyvtar alapszakos képzés, amely biztositotta a fluktuacié okozta
emberi eréforras-hiany potlasat.

A megfelel szakképzettségen kiviil az alacsony bérek sem kedveznek annak, hogy az allaskeres6k sza-
mara vagyott munkahely legyen a konyvtar. Az elszabadult inflicié mellett nagyon kevés az a diplomas
allaskeresd, aki a nyugodt és kiszamithaté munkakérilmények miatt valasztana minket, ellenben kevés
bérrel.

Az 4 igazgatd regnalasa alatt 2 Gj munkatarsat vett fel felmondasok miatt. Egyikitknek nincs szakképesi-
tése, ellenben lelkes és kivaléan dolgozott az intézményben kozfoglalkoztatottként, igy 6t a kélesonzé-
pultba vettiik fel. A masik 4j munkavallalot a halézati- szaktanacsadoi osztalyra kerestiik, ahova sajnos
kevés jelentkezé volt. Lényegében egyedill 6 vallalta a munkat azért a fizetésért, amit kinalni tudtunk.
Egyébként utdlag kival6 munkaerének bizonyult.

Az el6z6 igazgatd az 5 éves ciklusaban f6ként a kulturalis kozfoglalkoztatottak kézil vett fel el6z6leg mar
itt dolgozo, kényvtaros diplomaval rendelkez6 munkatarsakat.

Az 4j igazgatd, hogy jobban megismerje a kollégakat, munkaja kezdetén mindenkitdl kért 6néletrajzot,
hogy képet kapjon az itt dolgozokrdl: ki honnan jott, midta van itt, milyen egyéb képzettségekkel és
érdekl6dési korrel rendelkezik. Ez nagyon hasznos volt szamara, hiszen egyfajta emberi er6forras térkép-
ként mikodott az intézménnyel torténd ismerkedésekor.

Az 1 igazgatd (aki okleveles emberi er6forras tanacsadd végzettséggel is rendelkezik) korabbi projekt
tapasztalataibol meritve olyan szemlélettel kezdte meg a vezetést, hogy a kisgyermekes munkavallalokra
(12 éven aluli gyermeket nevel6k) kiemelt figyelmet forditott. BelSlik sajnos kevés van intézménytinkben,
mind&ssze 4 £6, ebbdl egyikitknek van évodas kord gyermeke, a tobbiek gyermeke iskolas. Szamukra,
mar a 2023 januarjaban bevezetett munkaidé-kedvezmények el6tt felajanlotta a gyermek betegsége, vagy

elhelyezési gondok esetére a tavmunkat. 3 év alatti kisgyermeke jelenleg egy dolgozénak sincs.

Természetesen, akik hirtelen olyan élethelyzetbe kertilnek, hogy gondozni kell a csaladtagot, kisérni kor-
hazba stb., azok kézvetlen felettesiikkel egyeztetve kivehetnek nem tervezett szabadsagot, szabadnapot.
A tobblet 6rakat (pl. hétvégi munkavégzésért vagy 8 6ran tdli munkavégzésért Gsszejott orakat) részle-
tekben is ki lehet venni, ebben is rugalmasak vagyunk, ezeket az osztalyvezetSk tartjak nyilvan és enge-
délyezik a kivételtiket.

3 £6 megvaltozott munkaképességi részmunkaidés munkavallalonk van a 41 £8s 0sszdolgozoi létszam-

bol.
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A 34 £6 konyvtaros munkakord dolgozobol 8 férfi, 26 né. 2 £6 dolgozik részmunkaidében, 6k mindketten
megvaltozott munkaképességiick és nék.

A fluktuacié miatt az utébbi egy évben torténtek munkaeré atcsoportositasok osztalyok és kiilonb6z6
részlegek kozott.

Az 4j osztaly- és csoportvezetSk kinevezése korabbi teljesitményiik alapjan tértént.

Az 4j osztaly- és csoportvezetSkkel az igazgatd Belbin-féle csoportszerep tesztet és Disc személyiségtesz-
tet toltetett ki, hogy felmérje az egyes vezetSk csoportban betoltott szerep szerinti habitusat és altalanos
személyiségjegyeit (introvertalt, extrovertalt stb.). Mivel ezek szenzitiv adatok, errél elérheté Osszegzés
nem készilt.

A munkatarsak ,,.4 konyvtarért, ag olvasikért” dijat egymas kozott szavazzak meg egy évben egyszer. Ennek
kilon szabalyzata van, és szeretik a kollégak ezt a fajta elismerést, mindig nagy érdekl6dés dvezi az ese-
ményt. Pénzjutalommal nem jar, szabadnappal és konyvutalvannyal jutalmazza az intézmény a dij nyer-
tesét, valamint emléklapot és plakettet kap a nyertes.

3.2. A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Munkatarsainkrdl tudastérkép hivatalosan 2019-ben készult utoljara, de mint emlitettik az 4j igazgatd
bekérte mindenkitdl az 6néletrajzat, amelybdl hasonlé kévetkeztetéseket tudott levonni, mint amelyet a
2019-es tudastérkép is megfogalmaz.

Ha nyugdijazas, vagy barmi mas okbdl fluktuaci6 van az intézményben, a vezetSk folyamatosan nyomon
kovetik, hogy hova milyen képzettségl személy keriiljon az osztalyok és csoportok legoptimalisabb mi-
kodése érdekében.

A konyvtar tamogatja a munkavallalok képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételét, munkaidé-ked-
vezménnyel, vagy utazasi koltség téritésével is. Anyagilag csak részben tudjuk ezeket a célkitizéseket se-
giteni. Sajnos nincs koltségvetési forrasunk ra, hogy tobb szazezer forintba kertld részszakképesitéseket
fedezzunk, valamint az ehhez kapcsol6dé minden koltséget (szallas stb.) megtéritsiik.

Evente nagyon sok szakmai konferenciara kapunk meghivast, ahova szivesen kiildjiik kollégainkat, hogy
a mashol latott, hallott j6 gyakorlatokat hazahozzak, vagy tovabb gondoljak a helyi adaptalhat6sag szem-
pontjabol.

Az éves képzési terv (32/2017. XI1.12. EMMI rendelet) 2023-as tervezésekor az igazgathelyettes végzett
egy alapos felmérést arra vonatkozoélag, ki milyen képzésen, tovabbképzésen vett részt az elmult években.
Bz az Osszesités hasznos volt és a j6vore vonatkozo tervek kidolgozasaban is sokat segitett. Els6sorban
a Konyvtari Intézet altal hirdetett akkreditalt szakképzéseket és tanfolyamokat épitjitk be ebbe a tervbe.
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A konyvtar dolgozéi a munkakoritknek megfelel6 szakmai alapismeretekkel, iskolai végzettségekkel és
képzettségekkel rendelkeznek. A vezetéség torekszik az olyan ismeretek bévitésének lehetéségét megte-
remteni, ahol a munkatarsak személyes kompetenciaikat fejleszthetik. A munkakor altal elvart tgyfélkoz-
pontusag és a belsé egységhez és csapatmunkahoz sziikséges kompetenciakat is sziikségesnek tartjuk fej-
leszteni, s6t jelenleg ezeket tartja a vezetdség leginkabb fejlesztendd teriiletnek. Ehhez kapcsoléddan volt
konyvtarunkban a munkatarsaknak 6nbizalomndéveld, illetve konfliktuskezel6 tréning, amelyet egyénileg
lehet6ség van folytatni, valamint a vezet6knek nyar végére terveziink egy csoportdinamikai szemléletd
szuperviziot. 2019-ben pedig 12 munkatarsunk részt vett a Konyvtari Intézet altal akkreditalt ,, Konstruk-
tiv konfliktuskezelés hatékony targyalasi technikakkal” megnevezést tanfolyamon. A csapatmunkara vo-
natkozo, és az ehhez sziikséges kompetenciak fejlesztését szeretnénk hangsulyosabba tenni a kézeljovo-

ben. Természetesen mindennek az alapja az alapos 6nismeret és egymas megismerése ¢és tisztelete.

Az 4j munkatarsak betanuldsat nagyban segitik az egy-egy munkatertilethez tartozé folyamatabrak. Ez a
legut6bbi Gj munkatars érkezésekor is beigazolédott.

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A konyvtar el6z6 igazgatdja bevezette a ,, I éleménydoboz” elnevezést dobozt, azért, hogy barki név nélkil

is elmondhassa otleteit, véleményét.

A tavalyl igazgatovaltas és teljes vezetésvaltas utan a jelenlegi igazgat6 beszintette a Véleménydobozt,
mert azt f6ként a vezetés hibdinak megfogalmazasara, panaszok, sérelmek névtelen megfogalmazasara
hasznaltak, amely Gjabb sérelmeket, haragot és bizonytalansagot generaltak a szervezetben.

Az 4j vezetésben olyan kozépvezetSk vannak kinevezve, akikhez tébb bizalommal fordulnak a kollégak,
igy, ha valaki nem szeretne egybdl az igazgatohoz menni, az tizenete mégis elér odaig. A nyilt kommuni-
kacio és az épité jellegti diskurzusok kialakitasa a £6 cél.

A kozosségi médiafeliletet izemeltetd csoporttal és a mindségiranyitasi tanaccsal az igazgat6 ad hoc tart
brainstormingokat egy-egy aktualis feladat kapcsan. Ezek a nem hivatalos formaja megbeszélések Osz-
tonzoleg hatnak a kreativ 6tletek felszinre hozasaban.

Az igazgaté ajtaja mindig mindenki el6tt nyitva all, ha személyesen szeretne valaki valamit megbeszélni.

Az informaciéaramlas a vezetdi értekezletek, osztalyvezetoi értekezletek, az ezekrdl készilt feljegyzések,
apparatusi értekezletek altal j61 mikodik.

A fontos stratégiai dontésekr6l mindig tajékoztatva van a teljes kollektiva (pl. covid, vagy hogyan reaga-
lunk a rezsicsOkkentésre), de a heti szintl vezetdi értekezletek feljegyzései is elérhetéek mindenki szamara.

A pandémia alatt alakitottuk ki az otthoni munkavégzés szabalyzatat, amelyet a rezsicsOkkentés altal le-
rovidilt 2022/2023-as télen a heti egy home office napon is alkalmaztunk.
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A munkatarsak béren kiviili juttatasként egy szerény, a varos intézményeiben azonos mértékd cafeteriat
kapnak (Széchenyi pihenékartyara), valamint évente 6 £6 szamara tudunk a monitor el6tti munkavégzés-
hez az éleslatast segité szemiiveg-tamogatast adni. Ezen kivil rendkivili munkavégzésért elsésorban sza-
badnapot szoktunk adni, amelynek szintén Oriilnek a dolgozok, hiszen sokan vesznek részt idés hozza-
tartozoik apolasaban, vagy sajat egészségiik megbrzése céljabol veszik ezt ki. A néhany kisgyermekes dol-

goz6 pedig gyermekével kapcsolatban hasznalja fel a szabad 6rakat.

A munkaidé tekintetében is van rugalmassag, hiszen el6zetes megbeszélés szerint lehetéség van a napi
munkaidé hivatalos idékeretétdl eltérni. Példaul, ha valaki néha 20 perccel késébb tud jonni, megteheti,
de azt az id6t aznap vagy maskor le kell dolgoznia. Ezzel a lehet6séggel az osztalyvezetdkkel elére egyez-
tetve élhetnek a munkavallalék.

A megfelel6 munkakorilmények a teljes intézményben biztositottak.

A munkatarsi elégedettségmérést a 7.1 pontnal részletesebben kifejtjik.
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4. Egyuttmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Kiilsé kommunikaciés munkacsoportunk a konyvtar partnereit beazonositotta, elérhetéségeikrol listat
készitett. A partnerlistat és az egylittmikodési megallapodasokat negyedévente ellenérzik a csoporttagok,
valtozasok esetén azt javitjak, az 4j elérhetéségeket rogzitik. Kommunikdcios tervet készitettink intéz-
ményink kommunikdciéjanak javitasa és tudatosabba tétele érdekében, valamint cselekvési terveket a
kiemelt célcsoportok célirinyos megszolitasara. Kiemelt célcsoportként azonositottuk tébbek kozott a
tiniket, a pedagoégusokat, a hatranyos helyzetiek helyi egyesiileteit, a fenntartot és a média képvisel6it is.

A kommunikacids csatornakat és felel6soket név szerint meghataroztuk.

A konyvtar munkatarsai

Kozvetett Kozvetlen
partnereink partnereink

konyvtarhasznalok

e szakmai - P
megyénk tovabbi .
szervezetek konvvtirai Kiemelt

e minisztréium G partner

s beszallitok oktatisi

intézmények
civil szervezetek
onkormanyzatok
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A KSZR tagkonyvtarak korében évente végziink igényfelmérést, melynek kiértékelését kovetSen szervez-
zik meg az éves folyodirat-, eszkoz- és butorbeszerzést. 2021-ben Kaposvar kulturalis és oktatasi intéz-
ményeit, civil szervezeteit elektronikus kérd6ivben kérdeztitk meg az eddigi k6z6s munka tapasztalatair6l,
jovébeli igényeikrol.

Partnereinket havonta tajékoztatjuk hirlevél formajaban aktualis programjainkrél. Az érintett intézmé-
nyek és szervezetek figyelmét felhivjuk a valtozasokra és a palyazati lehet6ségekre. A fenntartéval az
elmult években szorosabb egytuttmikodésre torekedtink, részletesen tajékoztatva az intézményben folyo
munkakrol és kiemelt eredményekrél.

Megtogalmazddott bennink az igény, hogy felhivjuk a figyelmet az eltéré konyvtartipusokban folyé sok-
szinG munkara. Lehet&séget biztositunk a konyvtarosok és kényvtarak bemutatkozasara, hogy inspiraciot
kapjanak egymas munkajanak megismerésén keresztill. Kényvtamasz magazinunkat 2020-t6l évente két
alkalommal jelentetjiik meg 150 nyomtatott példanyban, de a kiadvanyt honlapunkon elektronikusan is
kozzétesszuk. A lapot eljuttatjuk a varmegye 6nallé konyvtaraiba, szolgaltatd helyeire, a varos iskolai
konyvtaraiba, az egyetemi konyvtarba, és a fenntartéhoz. Az éves eredményeinkrdl készitett infografika-
kat a k6z6sségi feliletek mellett a folydiratban is kozzétesszuk.

2022-ben meghatarozé volt a MATE Kaposvari Campus Konyvtar munkatarsaival val6 szakmai egytitt-
mikodés. A két intézmény az MKE Somogy Megyei Szervezetével kbzosen szervezte meg és sikeresen
bonyolitotta le az MKE 53. Vandorgyulését Kaposvaron. A civil szervezetek kozil a legrégebbi és leg-
meghatarozobb egyuttmikodést a Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyestiletével alakitottuk ki,
akikkel évente kézosen rendezziik a konyvtarban a ,, Ldthatatlan valdsig” elnevezést tobb napos figyelem-
felhivo, érzékenyité programot.

Evente két alkalommal szerveziink szakmai napot a varmegyében dolgozé kényvtarosoknak, mindezek
mellett tamogatjuk munkatarsaink mas kényvtarak altal tartott konferenciain és az évenkénti vandorgyd-
lésen valo részvételét. Ezen kivil munkatarsainknak lehet&séglik van évente a varmegyei egyesiilet szer-
vezésében mas konyvtarak munkajat szakmai kirandulas keretében is megismerni. Az elmult években igy
latogattuk meg Székesfehérvar, Nagykanizsa, a fé6varosi Szabé Ervin Konyvtar, Szentendre, Ljubljana és
Graz varosok koényvtarait. A szakmai napokat és tanfolyamokat kéveten egy-egy irasos élménybesza-
molo is készil, amelyekben kiemeljik az atvehetd j6 gyakorlatokat. A kézeljovében keressiik a kozos
egyuttmikodés lehetéségeit Kaposvar testvérvarosainak konyvtaraival, példaul a romaniai Csikszeredaval
vagy a horvatorszagi Kaproncaval.

231 kistelepiiléssel kotottiink szolgaltatasi megallapodast a KSZR-ben. Ezt a feladatunkat a varmegye
nagysagara és strd teleptléshalozatara valo tekintettel 2023. januar 1-t61 5 varosi konyvtarral egytttma-
kodve latjuk el. 2016-t6] Baranya, Tolna és Zala varmegyei hatokort varosi konyvtaraival szorosabbra
faztuk az egyuttmikodést: évente kétszer ,mégymegyés miihelynap” keretében osztjuk meg tapasztalatainkat
egymassal a kistelepiilések konyvtari ellatasaval kapcsolatos kérdésekben. Ilyen talalkozéra legutébb Pé-
csett kertilt sor 2023. junius 22-én, a kévetkez6 pedig terveink szerint ez év 6szén Somogyban, Balaton-
boglaron lesz.
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Az MKE Somogy Megyei Szervezetében jelenleg 9 munkatarsunk rendelkezik aktiv tagsaggal, a vezetd-
ségben az elnoki és a titkari pozicidkat egy-egy munkatarsunk tolti be. A szervezet iiléseire konyvtarunk-
ban kertl sor, amelyet kovetd nyilvanos szakmai el6adasra a varmegye konyvtarainak és kényvtarosainak
meghivét kildink.

4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A konyvtarhasznalok véleménye kiemelten fontos szamunkra, ezért makodéstunket — szakmai szempon-
tok mellett — folyamatosan az olvasdi igényekhez igyeksziink igazitani, a szolgaltatasok fejlesztését a visz-
szajelzéseik alapjan tervezziik és hatarozzuk meg.

Konyvtarosaink és olvasoéink kézott az elmult évtizedek soran sikeresen kialakult a kélesonés bizalom és
baratsag. Kollégaink mar pontosan tudjak, térzsolvaséink milyen mutfaju irodalmat vagy mely szerz6ktdl
szeretnek olvasni, a hozzank jaré hallgatok és kutatok milyen aktualis témaban végeznek kutatast. Ez a
személyes kapcsolat szamunkra a pandémia alatti zarvatartas soran felbecsiilhetetlenné valt, nemcsak
megkonnyitette a felek kozotti kommunikaciot, de szélesebb spektrumu szak- és szépirodalmi ajanlas
lehet6ségét is eredményezte. A konyvek fizikai atvételét kezdetben hazhoz szallitassal, késébb pedig mar
Kiiszibkonyvtarral” oldottuk meg a kényszerd zarvatartas alatt.

A kolesonzéi térben olvasoink szamara biztositunk egy falidjsagnyi feliiletet, melyen nemcsak egymasnak
ajanlhatnak irodalmat, hanem nekink is irhatnak , hidnyolom, olvasndim” kivansaglistat. A megfogalmazott
ajanlasokat és szobeli kéréseket a kollégak jelzik a rendelést végzé munkatarsnak, a kovetkezé beszerzés

soran igyekszink megrendelni 6ket, allomanyba venni és a célk6zonséghez eljuttatni ezeket.

Lehet6séget biztositunk olvasoink szamara panaszaik vagy sérelmeik megfogalmazasara is. A kolesénzé-
pultnal és a tajékoztaté pontokon nyomtatva, honlapunkon elektronikusan helyeztiik ki panaszkezelési
szabalyzatunkat. A személyesen leadott, esetleg postai uton vagy elektronikusan hozzank kitoltve eljutta-
tott panaszfelvételi Grlapokat a panaszkezelési szabalyzatnak megfelel6en kivizsgaljuk, megvalaszoljuk, a
beavatkozast igényl6 problémakat orvosoljuk.

Kezdetben csak a kdlesonzépultban, majd 2023-t6l mar minden részlegen kihelyeztiink egy-egy flizetet,
melyben a munkatarsak a szolgaltatassal és a gyljteménnyel kapcsolatban régzithetik az olvasdi észrevé-
teleket. Az 4j bejegyzéseket kéthetente értekezletek alkalmaval az olvasészolgalat munkatarsai megvitat-
jak, a feltart problémakat igyeksziink megoldani.

Az Elégedettségmérési munkacsoport megalakitisakor meghataroztuk, hogy az egyes felméréseket mi-
lyen gyakorisaggal szeretnénk elvégezni:

o Intézménylinkben kétévente végziink hasznaléi felmérést, amelyben nemcsak a latogatas soran
igénybe vett szolgaltatasra és a vele kapcsolatos elégedettségre kérdeziink ra, hanem feltérképez-
ziik a konyvtarunkat hasznalok igényeit, milyen gyakorisaggal latogatnak minket és egy-egy lato-
gatas alkalmaval mennyi idSt toltencek el nalunk.

e Az éves folydirat-beszerzést megel6z6en felmérjiik, hogy olvaséink kérében mely lapok a legnép-
szertbbek, illetve milyen 4j folydiratot olvasnanak még szivesen.
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e 2021-t6l a korlatozoé intézkedések feloldasaval mar rendezvényeinken is végziink elégedettségmé-
réseket és igényfelméréseket. Evente 4-5 nagyobb eseményen kérdezzitk meg latogatéinkat. A
valaszok eredményeit éves Osszevetésben is Osszehasonlitjuk, a javasolt eléaddkat az emlitések
gyakorisaga szerint rangsoroljuk.

e Minden alapfoka kényvtarosi tanfolyamunk utan a résztvevék korében elégedettségmérést vég-
ziink, a levonhat6 tanulsagot felhasznalva szervezziik kévetkezé képzésiinket.

e Szakmai napok és konferenciak alkalmaval a regisztraciokor megadott elérhet6ségre elégedettség-
méré kérdbivet kuldiink a kilsés konyvtarosoknak, tigyelve az anonimitasra.

e A kitelepuilések alkalmaval szolgaltatasaink népszertsitése mellett a konyvtar ismertségével kap-
csolatos felmérést is végziink. Jovében toté formaja kérdéivet allitunk Ossze szolgaltatasainkrol,

hogy jatékosan népszerisitstik konyvtarunkat a varos lakossaga korében.

A valaszokat elektronikus tablazatban rogzitjik, az adatokat Osszesitjik. Az eredmények hatékonyabb
szemléltetéseként diagramokat is készitiink az egyes trendek és fejlesztendd tertiletek megallapitdsa miatt,
a valaszokat célcsoportok szerinti bontasban is kielemezziik (korcsoport, foglalkozas, beiratkozottsag). A
dokumentumok végén ajanlasokat is megfogalmazunk a szolgaltatasok javitasa érdekében, az eszkozolt
valtoztatasokat egy belsé dokumentumban rendszerezve gydjtjiik. A felmérés eredményét a honlapunkon
is kozzétessziik.

Intézménytnk igyekszik a leheté legtobb kommunikaciés lehetéséget és feliiletet kihasznalni, hogy
konyvtarhasznaldink a legfrissebb informaciokhoz juthassanak szolgaltatasainkkal, rendezvényeinkkel
kapcsolatban:

e Konyvtarunkban munkatarsainktol szoban és falivjsagainkra kitett plakatok utjan tajékozodhat-
nak.

e Havonta egy alkalommal hirlevelet kiildink ki. A hirlevél szolgaltatasunk igénylését a konyvtarunk
latogatasa soran a rendezvényeken val6 részvétel alkalmaval a kélesonzépultnal lehet kérni, vala-
mint a honlapon talalhato regisztraciés oldal kitoltésével akar otthonrdl is fel lehet ra iratkozni. A
legtjabb konyvek és médiatari dokumentumok listdjat kézzétesszik a moly.hu-n és a snitt.hu-n
egyarant, hirlevelink végén linkelérést biztositunk.

e A pandémia idején elmaradt el6adasokat a konyvtar YouTube-csatornajan tettitk kozzé.

e A MIT megalakulasa 6ta a honlap mellett egyre tudatosabban hasznaljuk a k6z6sségi média felu-
leteit. Ezeknek a csatornaknak kilon admin-felel6st jeloltink ki, A makodési valtozasok, prog-
ramjaink mellett egy-egy évfordulé kapcsan az adott szerz6 konyveit is ajanljuk. Naponta jelent-
kez6 rovatot is inditottunk ,,KavéSorok” cimmel, melyben iréoktol és kolt6ktdl teszunk kozzé idé-
zeteket.

4.3 Hatékony forrasgazdalkodas

Az intézmény fenntartéja Kaposvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzata. Az intézmény belsé ellenSrzését
Kaposvar Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatalanak Belsé Ellen6rzési Irodaja latja el. Intézménytnk
pénziigyi, gazdasagi feladatait (Kaposvar MJV Kozgytlésének 40/2015 TI1.26. hatarozata alapjan) a Ka-
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posvari Humanszolgaltatasi Gondnoksag végzi. A gazdalkodasi feladatellatas a konyvtarunk és a Kapos-
vari Humanszolgaltatasi Gondnoksag kézott megkotott, hatalyos egytittmikodési megallapodas alapjan
torténik. A gazdalkodas rendjét szabalyzatok hatarozzak meg.

A koltségvetésen belil sajat bevételeinket igyeksziink évrél-évre novelni, ezeket a piaci alapa szolgaltata-
sok dijai, valamint a palyazati forrasok teszik ki. A Csiky Gergely Szinhazzal és Kulturalis Kozponttal
idén elkezdett k6zos egylittmikodés szintén bevételt jelentett intézménytink szamara. Ezeket az egylitt-
muikodési lehetéségeket is szeretnénk a jovében béviteni a bevételek névelése és a szolgaltatasaink sok-

szintsége érdekében.

Természetesen toreksziink a hatékony forrasfelhasznalasra, a fenntarténak is ez az elvarasa felénk. 2023-
ban fenntartoéi kérésre 10%-kal emeltiik a beiratkozasi dfjat, viszont a nappali tagozatos diakok 2022 nya-
ratél 16 éves kor felett is ingyenesen iratkozhatnak be konyvtarunkba.

Konyvtarunk gazdalkodasanak f6 alappillérei az allami normativak, amelyekhez évrél-évre egyre tobb
pénzt tesz hozza a fenntarté onkormanyzat. Ennek két £6 oka a garantalt bérminimum és a rezsikoltségek
drasztikus mértékd emelkedése. Mint tudjuk, az allami normativa évrél-évre ugyanannyi, de minden mas
egyre dragul és ez egyre nehezebb feladat elé allitja a fenntarté 6nkormanyzatokat.

4.4. Tudasmenedzselés, az informacio belsd kezelése

A konyvtar sikeres mikodése érdekében elengedhetetlennek tartjuk a tudasmegosztast és az informacié-
hoz valé szabad hozzaférés lehetSségét. Eppen ezért intézménytinkben t6bb belsé kommunikéaciés csa-
tornat alakitottunk ki és tartunk fent, hogy munkatarsaink a munkavégzés jellegéb6l adédodan a szamukra
leginkabb megfelel6 mddon értesiiljenek az intézmény muikoédésével kapesolatos informaciokrél. Kom-

munikacids terviinkben rogzitettitk a csatornak hasznalatanak modjat és felel6seit.

A hatékony munkaszervezés érdekében heti rendszerességgel tartunk vezetdi és osztalyértekezleteket. Az
értekezletrdl készitett emlékeztetSt az adott vezetS Drive-on keresztill osztja meg az érintett kollégakkal
és a vezetOséggel. Az ilyen informacidémegosztas egyrészt a céliranyos kérdések feltevése és hozzaszolasok
irasa miatt valt hasznossa, masrészt az értekezletrdl hianyzok szamara is biztositja az informalédast. Fél-
évente legalabb egy 6sszdolgozoi értekezletet tartunk, melyen a kollektivat érinté témak és a kozeljovs
feladatai kertilnek k6z6s megvitatasra.

A technikai személyzetet kivéve mindenki szamara biztositott a belsé haldzat és az e-mail-fidk elérése. A
Google Drive hasznalatarél informatikusunk még a pandémiat megel6zéen tartott egy belsé tovabbkép-
zést. A tavmunka soran felértékel6dott az informaciok felhéalapu tarolasanak és megosztasanak a fon-
tossaga, még a korabban ettél idegenked6 munkatarsak is hasznaltak és alkalmaztak. Dolgozéi kezdemé-
nyezésre Google Naptarban vezetjik a konyvtari eseményeket és rendezvényeket a tervezhetdség és a
pontos tajékoztatas érdekében. A munkatarsak a tovabbképzésekrol, szakmai napokrol, csapatépité 6sz-
szejovetelekrdl készult beszamolodikat kor-e-mail dtjan osztjak meg a tobbiekkel.
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A belsé telefonhalézat révén minden munkaallomas elérhetd. A részlegeseréket kovetéen a mellékek sza-
manak aktualizalasa megtortént. Egyes meghatarozott feladatkrben dolgozok szamara biztositott a mo-
biltelefon igénylésének lehet6sége az elérhetéség érdekében. A jelenléti fvnél faligjsagot helyeztiink ki,
hogy aki nem hasznalja napi szinten a szamitogépet, az is értesiilhessen (takaritok, konyvkotd, udvaros)
a konyvtar mikodésével kapcsolatos dontésekrdl.

Terveink szerint a jovében kialakitunk egy egységes kézponti Drive feliletet, melyen az elmult évek in-
formacidi tartalmuk szerint mappakban lesznek rendszerezve. Ez a késébbiekben mindenki szamara meg-
konnyitené a témakor szerinti visszakereshetSséget, és ily modon igyekeznénk kikiiszobolni az e-mail cim
megszintetésébdl adodo adatvesztést.

A konyvtarosok személyes kompetenciainak feltérképezése megtortént. Az elkészult tudastérkép alapjan
egyes projektek specialis feladatai kapcsan ki tudjuk jelolni a legalkalmasabb személyeket. Tovabbképzési
tervink elkészitésekor figyelembe vessziik a tudastérkép és az éves munkatarsi 6nértékelés konszenzusos
megallapitasait, hogy az egyes dolgozok szaktudasat céliranyosan fejlessziik, hianyossagukat potoljuk.

4.5. IKT-eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

A konyvtar infokommunikacios eszkozparkjanak ellatottsaga j6. Eszkozeinek allapotat informatikusunk
évente feliilvizsgalja, azokat fontossagi sorrendjitk szerint a kdltségvetési keretbdl felujitjuk vagy lecserél-
juk. Munkaallomasainkon 53 szamitogép all rendelkezésre, mindegyik halézatba van kétve és képes az
internetelérésre. A Windows 10-es operacids rendszerrel és Office 2019-cel rendelkez6 gépek beszerzése
folyamatos, illetve szamitégépparkunk 85%-anal mar Windows 10 operacios rendszer hasznalhaté. Mind-
ezeken feltl latogatdink szamara jelenleg 12 nyilvanos szamitégép hasznalata biztositott. Ezek kozil a
gyermekkonyvtar 2 eszkoze és a mar emeletre koltoztetett kozszolgalati sarok 4 szamitégépe internetes
boéngészésre és Office alkalmazasok hasznalatara is alkalmasak, a konyvkivalaszté térben elhelyezett to-
vabbi 2 szamitogéplink kifejezetten a katalégusban valé keresésre hasznalhat6. 2022-ben kataloguscédula-
nyomtatoinkat lecseréltiik, hogy az 4j dokumentumok feldolgozasa gyorsabban megval6sulhasson. Adat-
mentés céljara tobb HDD kertilt beszerzésre.

Laptopjainkat a tivmunka tamogatasa mellett a helyismereti nyari tdborok alkalmaval is hasznaljuk. Mind-
ezen eszk6zok mellett a rendezvényeinken biztositott a projektor és a prezenter hasznalatanak lehet6sége.
A latogatok szamara az intézmény egész teriiletén elérhet6 a wifi, melynek jelszavat az olvaséi asztalokon
kozzétettiink, illetve munkatarsaink meg tudjak mondani az érdekl6dSknek.

Honlapunkat rendszeresen frissitjiik, hogy latogatdink értesiiljenek a legijabb, aktualis informaciokrol.
Az idei év masodik felében lesz lehetéséglink a honlap megujitasara, mely terveink szerint mar akadaly-
mentesitett lesz. A feladat gyakorlati kivitelezéséhez kiilsé szakembert kértiink fel, de aleendé mentrend-
szer struktirajanak megtervezésével és a rajta kozzétett tartalom 6sszeallitasaval és aktualizalasaval 2023
juniusaban egy munkatarsunkat biztuk meg. Az 4j weblap igazodni fog a varosmarka referens altal idei
évben készitett 4 logohoz és arculati tervekhez.
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Az el6adasokat PowerPointtal és Prezivel, az infografikakat és rendezvényes plakatokat Canva, Gimp és
Genially programok hasznalataval készitjik. Plakatjaink kivitelezésében évek 6ta az egységes formai meg-

jelenésre torekedtink, mely 2023 majusatol igazodik az 4j konyvtari arculathoz.

A kulturalis vetélked6k kérdéseit a Wordwall-lal allitjuk 6ssze. 2021-ben a hatékonyabb digitalizalas cél-
jabol modern karakterfelismer6 programot vasaroltunk. Ugyanebben az évben kényvtarunk is csatlako-
zott az eCard applikacioval latogathato intézményekhez.

2022 majusaban adtuk at a 9 fidkos Locker konyvkolesénzé automatankat, melynek sziikségessége és
megléte az Gsszel bevezetett roviditett nyitvatartas alkalmaval és azéta is igazolodott.

4.6. Infrastruktara, épuletiizemeltetés és -fenntartas

Mivel konyvtarunk a belvarosban talalhat6, gyalogosan és tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd.
2019-ben a fenntarté altal elnyert palyazat révén az épiilet el6tti teret nagyobb felileten leburkoltak. En-
nek soran a bejarathoz igazitottak a jardaszint magassagat az akadalymentes bejutas érdekében. Nemcsak
tobb parkolohely lett kialakitva a mozgaskorlatozottakra is gondolva, de a kerékpartarolok megujitasara
is lehetSség nyilt. A bejarat el6tt padok kihelyezésével megteremtették a szabadtéri beszélgetés és pihenés
lehet6ségét az olvasok szamara. Konyvtari eseményeinket az 4j hirdet6tabla révén még hatékonyabban
tudjuk hirdetni. Gondoltak a csaladokra is: a bejaratnal kialakitott mini jatszotér nyilvanos és szabadon
hasznalhat6, amelyet 2023 6szén béviteni szeretne a varos Uj jatékeszkozokkel.

Az épulet karbantartasara, allagmegdvasara az elmalt 6t évben anyagi lehetéségeinkhez mérten sok figyel-
met forditottunk.

e 2019 tavaszan az északi oldal vizelvezetési rendszerének korszertsitésével az alagsor falainak vi-
zesedését megszuntettiik. Nyaron a tetészerkezet javitasaval orvosoltuk a beazast, a benti h6mér-
sé¢klet szabalyozhatdsaga érdekében elektromosan nyithaté szellztet6 nyilasok lettek beépitve.

e 2021-ben a régi értékes konyveinket és a Somogyi gytjtemény egy részét penésztelenittettik, az
allomany fokozottan védett elhelyezéséhez a tetétérben egy 0j légkondicionalt raktarat alakitot-
tunk ki.

e 2023-ban a varos vezetése Europai Unids palyazatbol 4 intézmény energetikai korszerGsitését
kezdte meg helyi vallalkozasok bevonasaval 6sszesen 2,3 milliard Ft értékben, amib6l 300 milliot
forditanak a konyvtarra. Az épiletet kivil hészigetel6 rendszerrel burkoljak, a manyag nyilasza-
rok egy részét kicserélik, ftését kazancserével korszertsitik, vilagitasat energiatakarékos rend-
szerre cserélik.
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Az elmult években belsé tereinket tobb alkalommal atalakitottuk, illetve atrendeztiik, hogy a megvaltozott
hasznaléi igényeket jobban kiszolgalhassuk.
2019-ben:

e A hasznal6i kor bévitése érdekében Tinisarkot alakitottunk ki a masodik emeleti gyermekkonyv-
tarban.

2022-ben:

o [Els6ként a stratégiai tervben is megfogalmazott szandék szerint az addig tet6térben elhelyezked6
gyermekkonyvtarat cseréltik meg az elsé emeleti helyismereti részleggel és olvaséteremmel. A
korszertsitési munkalatok befejeztével az 4j gyermekkonyvtar raktarként hasznalt egyik terasza
foglalkozasok tartasara is alkalmassa valik a jovoben, tovabba a mosdok kénnyebben megkdze-
lithet6ek lettek.

e A polcok atrendezésével a konyvkivalaszto tér egyik sarkaban alakitottuk ki az 4j Tinisarkot, innen
is konnyebben meg lehet a mosdokat kozeliteni.

e Versolvasashoz kialakitottunk egy retro stilusban berendezett olvasésarkot ,,5zép Sz0” elnevezés-
sel.

e 2022 telén a rezsicsokkentés miatt a masodik emelet helyett ideiglenesen az elsé emeleten alaki-
tottunk ki egy kutatészobat. A masodik emeleten a fatést lezartuk.

2023-ban:

e A helyismereti gyGjteményt és olvasotermet lekoltoztettiik a f6ldszintre a kénnyebb hozzatérhe-
téség, hasznalhatosag és az allomanyvédelem érdekében.

o A kozszolgalati tér gépparkja és a folydiratok az elsé emeleti konyvkivalaszto északkeleti sarkaban
keriltek elhelyezésre, itt mikodik a reprografiai szolgaltatas is.

e A médiatar gyGjteményét egy killon helyiségben 6sszevontuk.

e A tematikus béngészdénket is bévitettiik tovabbi gyakran keresett témakkal, ennek érdekében
polcokat helyeztiink at az olvasotérben, a mar nem keresett kiemeléseket megsziintettiik.

e A ruhatarunkat az év elején onkiszolgalova alakitottuk: zarhato 6lt6z6szekrényeket vasaroltunk a
konyvtarhasznaloknak, ezzel az ott dolgozokat mas feladatokra tudtuk atszervezni (raktarozas,
takaritas). Ezzel a ruhatarban az allandé helyettesités problémaja is megoldodott.

Az elmult esztend6kben megtortént a mosdok, az étkezd és az Gj gyermekkonyvtar és helyismereti gydj-
temény tisztasagi festése. A rezsivalsag hatasanak kezelésére a futGtesteket egyedi héfokszabalyozdval
lattak el, beallitasuk ellendrzésére felel6soket jeloltink ki. Az egyes irodahelyiségekben a korszertitlen
neoncsovek helyett energiatakarékossagi szempontokat figyelembe véve mar elsésorban LED égés olva-
solampakat hasznalunk, tovabba harom nagyobb irodanknal az elavult neonvilagitast energiatakarékos
vilagitasra cseréltetjitk 2023-ban.

A kozponti konyvtar elsé emeleti olvasotere a kerekesszékesek szamara lépesdlift hasznalataval kozelit-
heté meg, az akadalymentes mosdé a foldszinten kertilt kialakitasra. Latassérult olvaséinknak igény sze-
rint egyéni kisérét biztositunk az éptiletben.

A Pet6ti Sandor Emlékkonyvtarat 2013-ban djitottak fel, melynek részeként a bejaratat és mosdojat is
akadalymentesitették. Latassériiltek szamara vezetScsik van felragasztva az épiileten beliil, a szamitogépek
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hasznalata vakok és gyengénlatok szamara a felolvaso szoftvernek koszonhetéen biztositott. Fiokkonyv-
tari munkatarsunk elvégezte a jelnyelvi tolmacs tanfolyamot. A fiokkonyvtar belsé terét atrendeztik, hogy

nagyobb létszamu iskolas csoportokat is képes legyen fogadni.

A konyvtari tereket a helyi k6zosségek is igénybe vehetik. A kamaratermiinkben lehet&séget adunk helyi
festémuvészek és fotdsok szamara, hogy munkaikat kiallithassak, valamint ez a terem kisebb vetélkedSk
és el6adasok szintere is. Az emeleti konyvkivalaszto tagas tere lehet6séget biztosit a szamunkra nagyobb
rendezvények, konferenciak és szakmai napok megrendezésére. A kisebb asztaloknal tanarok szamos al-
kalommal tartanak kilonoérat diakjaiknak. Gyermekkonyvtarunkban évodas és iskolas csoportoknak is
szerveziink foglalkozasokat. A baba-mama klub-6sszejoveteleinkre és jatszohazi délutanjainkra a csala-

dosokat varjuk.

2022-2023 telén a rezsikoltségek csokkentéseként az ideiglenesen bezart mtvelédési kozpontban tevé-
kenyked6 varosi civil szervezeteket részben a szinhaz és a konyvtar fogadta be. Szamukra a foglalkozas
jellegétdl figgben Gsszejovetelekhez a kamarateremben és a kozszolgalati térben kialakitott beszélge-
tésarokban biztositottunk lehetéséget. A mivel6dési haz nyitasa utan is tobb csoport hosszi tavon na-
lunk talalt helyet 6sszejoveteleikhez (Kaposvari Bastya Sportegyesiilet, Kaposvari Bélyegeytjté Kor).
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5. Folyamatok

5.1. Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a kényvtar céljaival

2019-ben a tobbi munkacsoport megalakulasaval egyid6ben 1étrejott a Folyamatszabalyozasi munkacso-
port is. A kényvtari munkafolyamatok szabalyozasanak célja a partnereink szamara egységes szinvonala
szolgaltatas nyujtasa, az intézménybe érkez6 1j kollégak betanitasanak megkoénnyitése. A rutinszerd mun-
kavégzést a folyamatkozpontd, atlathatd rendszer kiépitésével és mukodtetésével igyeksziink felszamolni.

El6sz6r azon munkafolyamatokat azonositottuk, amelyek az elmult évek soran tobbszor jelentettek kri-
tikus pontot, és amelyek szabalyozasa révén a konyvtar mikodése a késébbiekben gordiilékenyebbé val-
hatott. Ezek alapjan elkészitettiik tevékenységi listankat, benne 21 vezet6i-, 22 £6- és 26 tamogaté folya-
matot megkilonboztetve egymastdl. Ezt kévetéen hoztuk meg kdzosen a dontést, hogy melyekrol ké-
sziiljenek leirasok elsé korben.

A folyamatok kivalasztasakor meghataroztuk a folyamatgazdakat. Az azonositott folyamatok kozil az
adott tevékenységet végzé munkatarsak bevonasaval 15-r6l készitettiink folyamatleirast, folyamatabrakat
a részfolyamatok szemléltetéséhez. A folyamatokhoz kapcsoléddan kockazatelemzést készitettiink az
egyes veszélyforrasok meghatirozasaval, ezek elkertilése érdekében hibajavitdé/megel6z6 beavatkozasi
pontokat hataroztunk meg a kollégak szamara.

A munkacsoport vezetGje és a tagok az érintett munkatarsakkal évente atnézik a folyamatokat, szitkség
esetén azt felilbiralva valtoztatast eszkozolnek a mikodés optimalizacidja érdekében. A feliilvizsgalatok
soran a tapasztalatok figyelembevételével ellen6rzé pontokat iktatnak be, melyek segitenek a folyamatok
z6kkenémentesebb mikodtetésében. Az id6kozben bekévetkezett valtozasokat is minden esetben révid
1dén belil rogzitjik.
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Folyamatleltar:

Munkafolyamat Vezetdi

V1. Munkatars felvétele *
V2. Hasznal6i panaszkezelés * *
F1. Beiratkozas * *
F2. Irodalomkutatas * *
F3. Zaras * *
F4. Konyvtarkozi kérés *
F5. Konyvtarkozi kildés *
T1. Fiokkonyvtari helyettesités *
T2. Gépkocsiigénylés *
T3. Konyvtari dokumentumok osztasa N

teleptilési konyvtaraknak
T4. Ruhatari helyettesités — ”

Hatalyon kivil helyezve
T5. Uj telepiilési konyvtaros betanitisa * *
T6. Honositas *
T7. Ttzriado-probariasztas *
T8. Lépcsolift hasznalata *

Ot év tavlatibdl elmondhatd, hogy a munkacsoport munkéja nagyban hozzajarult és segitette a konyvtar
mindennapjait munkaszervezés szempontjabodl. Az elkésziilt munkafolyamatok 1épésrél 1épésre kialakitott
leirasai hasznosnak bizonyultak, megkonnyitették az G kollégak és az atszervezésbdl adéddan Gj munka-
kort ellatok betanitasat.

Legutébb a médszertani osztalyra vettink fel halézati szaktanacsadot. Az allashirdetés kozzétételekor
aktualizaltuk az G ,,Muntkatdirs felvételé-nek leirasat, mivel azota megszint a konyvtarosok kozalkalmazotti
jogviszonya. A munkakorbdl fakaddan betanitasat elsésorban a dokumentumok telepiilésre vald at- és
visszairanyitasanak menetét ismertetd a ,, Konyvtdri dokumentumok os3tdasa telepiilési konyvtiraknak” cimi leiras
segitette. Az elsé napokban a gyakorlatban is kiprobalhatta az Uy telepiilési kinyvtiros betanitisa” cimi fo-
lyamatleirast, amikor az Gj vidéki kényvtarosat tanitotta be.

A kistelepiiléseken végzett selejtezést és allomanyellendrzést kovetben megtorténik a dokumentumok
honositasa (adatainak rogzitése) a raktari katalégus alapjan. A leiras elkészitésével elértik, hogy a KSZR
rendszer 6 ellatd konyvtara azonos szempontok alapjan végezze a rekordok rogzitését a megyében. Az
egyedi felhasznalonév altali munkavégzés lehetévé teszi az ellenbrzést, a betanitast kévetSen a lehetséges
tipushibakra val6 figyelmeztetést és azok kijavitasat.
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2022-es év soran az olvasoszolgalatot is tobb izben érintette atszervezés és személycserék, melyek soran

szintén hasznosnak bizonyultak a folyamatleirasok.

Egy kolléga tavozasa miatt a korabbi kozszolgalati tajékoztatd keriilt szaktajékoztatéi munkakorbe, ahol
az , Irodalomkntatis” készitésének leirasa volt nagyon hasznos szamara. Mivel a tavozo kolléga volt egyben
az egyik konyvtarkozis munkatars is, ezt a feladatkért mas kapta meg, aki szamara szintén nagy segitség

volt a munkafolyamat teljes, atlathaté6 dokumentacioja.

Szintén tavozott a konyvtarbol az egyik kolesonzd konyvtaros. Az 6 helyére felvett, szakiranyd végzett-
séggel nem rendelkezé munkatars is jol tudta hasznalni — a tobbiek szobeli segitsége mellett — a munka-
folyamat-leirasokat a betanulasi idészakban. Raadasul kordbban éppen a ,,Besratds” menetének dokumen-
talasa soran derilt fény a napijegyekkel kapcsolatban az addigi rossz gyakorlatra, miszerint az alkalmi
konyvtarhasznalok adatait nem visszakereshetéen rogzitették, és 6k semmilyen kotelezettséget nem val-
laltak a konyvtar hasznalataval kapcsolatban. A folyamatban feltart problémak kikiiszobolésére sziiletett
dontés, hogy az addig hasznalatos napijegyet megsziintetjiik. A beavatkozas 6ta az alkalmi konyvtarhasz-
nalok is dijmentes regisztracios jegyet kapnak, ezzel nem csak adataik kertilnek be a kényvtar nyilvantar-
tasaba (amivel egy id6ben nyilatkozatot is tesznek a konyvtarhasznalati szabalyzat betartasardl), hanem a
konyvtarhasznalati statisztikaban is egyszeribben megjelenithet6 a hasznaloknak ez a csoportja.

A, Rubatdri helyettesités 161 készilt munkafolyamatot az azéta beszerzett kulcsos ruhatari szekrények miatt
hatalyon kivil helyeztiik.

5.2. Felhasznal6centrikus kényvtari szolgaltatasokat biztosit6 folyamatok

A jo digleti kapesolat kulesa, ha cserekereskedelem vagy szolgdltatds igénybevétele soran mind a ket fél boldeg.” Exre a
szemléletre alapozva elképzelhetetlennek tartjuk, hogy legfontosabb partnereink, a konyvtarhasznalok
véleményének ismerete nélkil a konyvtar sikeresen tudjon mikodni. 2018-ban a stratégiai céljaink meg-
fogalmazasakor meghataroztuk, hogy a hasznalok igényeit és elégedettségét rendszeresen mérjik. A kiér-
tékelések soran hozott dontéseinkben és beavatkozasainkban a hasznaloknak valé megfelelés donté sze-
repet jatszik. Célunk, hogy 6k egyre elégedettebbek legyenek a folyamatosan fejlesztett és a kor igényeinek
is megtelel6 szolgaltatasainkkal, és szivesebben térjenek vissza hozzank a kévetkezé alkalommal.

A felmérések kiértékelését kvetden az alabbi valtoztatasokat hoztuk meg szolgaltatasaink fejlesztése és

muikodésiink javitasa érdekében:

e A hasznaldi felmérés eredményeképpen:

o 2019-es felmérést kovetben megvaldsult a mosdok tisztasagi festése. 2021-ben az akkori
kozszolgalati tér festésekor fehér helyett vildgos szin valasztasaval tettiik hangulatosabba
és otthonosabba a belsé teret az ott tartézkodashoz (azo6ta a helyismereti részleg hasznalja
a termet).

o Meglévé italautomatank mellett elhelyeztettiink egy 1) csoki- és snackautomatat is, kom-
fortosabba téve ezzel a hosszabb itt tartézkodast.
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o 2019-ben bevezettiik a bankkartyas fizetés lehet6ségét.

o 2019-t6l a konyvtar butorzatat anyagi lehetéségeinkhez mérten folyamatosan cseréljik és
modernizaljuk.

o Konyvkivalaszté bongészdéjének tematikajat atrendeztiink, olvasoi igényre képregénye-
ket nagyobb példanyszamban rendeliink. Uj kiemelésként a képregények polcat itt alaki-
tottuk ki.

o 2020-ban nyari nyitvatartasunkat az olvasoi igényekhez igazitva bévitettik, mar heti 2 al-
kalommal voltunk déltSl este 19 oraig nyitva. A valtoztatas azonban céljat (a nagyobb
hasznalatot) nem érte el, mert a régi rend szerint jott tovabbra is az olvasok talnyomo
tobbsége. 2021-t6l egy 1j, forgalmi tapasztalatokat figyelembe vevé nyitvatartast alkalma-
zunk nyaranta.

o 2020-ban a hasznalok altal is latogatott kisebb részlegekben légkondicionalé berendezé-
sek kertiiltek betizemelésre, hogy csckkentsiik a helységekben nyaranta tapasztalhaté ho-
séget.

o 2019-ben egy olvasonk hianyolta a nyitvatartasi idon tali konyvleadasi lehetéséget. Ekkor
még nem tartottuk életszerinek a bevezetését a heti 6 napos nyitvatartas mellett, viszont
a pandémia hatasara allaspontunkat feliilbiraltuk és 2022 tavaszan minisztériumi tamoga-
tassal izembe helyeztiink egy konyvkolesénzé automatat.

o Felméréseinkben a gyermekkonyvtar hasznalata kapcsan az akadalymentes megkozelitést,
a vele azonos szinten 1évé mosdot és pelenkazot hianyoltak. Egyes olvasokat zavarta a
foglalkozasra érkezé és tavozd csoportok zaja. 2022. oktdberében az egy emelettel vald
lekoltoztetéssel konnyebb megkozelithetSséget, kozeli mellékhelyiséget és tjonnan kiala-
kitott pelenkazé sarkot kapott a gyermekkonyvtar.

o A sikerkonyveket egy ideje tobb példanyban rendeljiik, hogy csékkentsiik a varakozasi
id6t a kolesonzések alkalmaval.

o Regisztraltunk a moly.hu és snitt.hu felileteken, ahova a legijabb dokumentumaink ke-

rulnek feltoltésre ajanlas céljabol.
o Kozosségi oldalainkon kényvajanlokat teszink kozzé adott szerz6khoz kt6dé évfordu-
16k alkalmaval.

e Folydirat kérdoiv:

o 2019-ben a kérd6iv kiértékelését kévetben megsziintettitk az egyes lapok pultbdl t6rténd
kikérésének lehet6ségét, melyet korabban allomanyvédelmi okbdl vezettiink be. A folyo-
iratok szabadpolcra helyezését kbvetSen a késébbi felmérésekben mar nem kértek olyan
folyoiratot, ami nekiink megvolt, csak nem talaltak meg a polcon, vagy nem tudtak réla.

o A folyobirat-polcokon azoéta feliratozva is feltiintetjik az egyes lapokat.

o 2021-t6l az emeleti szakos polcok végén a szakfolydiratok boritéjanak masolataval hivjuk
fel az olvasok figyelmét az adott tudomanyban nalunk olvashaté folyoiratokra.

o Fves folyéiratrendelés alkalmaval figyelembe vettitk az olvaséi igényeket: a kézponti
konyvtarban elsésorban tovabbi idegennyelva Gjsagok, fiokkényvtarunkban sporttal kap-
csolatos lapok olvasasara volt igény.
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https://moly.hu/tagok/konyvtarkaposvar/polcok
https://snitt.hu/listak/uj-filmek-a-mediatarban

e Rendezvényes kérdoiv:

o Az eseményt mar 2-4 héttel el6bb meghirdetjiik, hogy a latogatéink idejében értestilhes-
senek réluk és elére tudjanak tervezni.

o A programokat kezdetben mobilszinpad bérlésével majd vasarlasaval, a hangtechnika fej-
lesztésével tettiik mindenki szamara élvezetesebbé.

o A mérések alkalmaval koz6lt potencialis el6adok névsorat Gsszevetettik a leginkabb kol-
csonzott szerzékkel és igy hivtuk meg a 2022-es OKN-re Fabian Jankat és V. Kulcsar
Ildik6t, a 2023-as Unnepi Konyvhétre pedig Grecsé Krisztiant és Karady Annat.

e Honlap kérdéiv:
o A weblap megujulasaig a meniirendszerét djragondoltuk, az informaciok elérését keve-
sebb meniipont alatt racionalizaltuk.
o Az olvasdi belépést megkonnyitettiik a felhasznalok szamara: a belépési lehetéséget az
oldal tetején helyeztik el.

e Alapfoku kényvtaros tanfolyam:
o 2022-ben elsé alkalommal rendeztiink alapfokd konyvtarosi tanfolyamot vidéken, Bar-
cson, hogy ezzel a tomegkdzlekedéssel érkezok képzésre jutasat megkonnyitstk.

e Kiteleptiléskor a konyvtar ismertségével kapcsolatos felmérés:
o A felmérésben résztvevék valaszai alapjan a varosi eseményekrél kétszer annyian értesiil-

tek a radiébol, mint a helyi tv-b6l vagy az Gjsagbdl. A felmérést kévetSen a konyvtar
rendezvényeket a helyi radié programajanléjaban céliranyosabban és sikeresebben hirdet-
juk.

e Valtozasokkal kapcsolatos felmérés:
o Az olvaséiigények alapjan a fenntart6 engedélyezte, hogy a fiitési szezon vége utan péntek

délutanonként kinyissunk.

o A foldszinti kanapékat munkatarsaink atkarpitoztak.

o A korosztalynak sz6l6 konyvekkel és Gjsagokkal is bévitettiik a Tinisarok kinalatat.

o A Tinisarok asztalainak atrendezésével a didkok szamara megteremtettiik a csoportmunka
és a koz0s tanulas lehet&ségét.

o Mivel a masodik emeletet nem nyithattuk meg a latogatok el6tt, ezért a helyismereti gydj-
temény hozzaférhetGsége érdekében lekoltoztettik a részleget a foldszintre és az olvasé-
termet is ott rendeztiik be.

2023. tebruarjatol hatalyos intézménytnk 4j SZMSZ-e, melynek mellékleteként a Konyvtarhasznalati sza-
balyzatunkat is aktualizaltuk. A szabalyzatok hozzaférhet6ek a konyvtarban kinyomtatva, a honlapunkon

pedig elektronikus formaban. A Szamitégéphasznalati szabalyzat a szamitégépeknél, a Tarsasjaték-kol-

csonzési szabalyzat a gyermekrészlegen, a Kolcsonzés szabalyzata a kélesonzépultnal vannak elhelyezve.
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http://www.mvkkvar.hu/index.php/hu/
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/szabalyzatok/Konyvtarhasznalati_Szabalyzat.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/szabalyzatok/Konyvtarhasznalati_Szabalyzat.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/szabalyzatok/Szamitogephasznalati_szabalyzat.pdf
http://www.mvkkvar.hu/gyerek/index.php/tarsasjatek-koelcsoenzes
http://www.mvkkvar.hu/gyerek/index.php/tarsasjatek-koelcsoenzes
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/szabalyzatok/A_kolcsonzes_szabalyai.pdf

Honlapunkon a nap 24 6rajaban lehet&ség van a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékozodasra és a katalo-
gusainkban valé keresésre. Olvasoi belépéssel a kolesonzéseiket meg tudjak hosszabbitani, az olvasni ki-
vant dokumentumokat el6jegyezhetik és a félretételét kezdeményezhetik. Hirlevelunkre valo feliratkozas-
sal havonta a konyvtari események mellett a friss beszerzésekrdl is értestulhetnek.

Ko6z6sségi médiafelileteinket a 8 £6s Facebook-admincsoport tartja karban. A friss tartalmak kézzététele
mellett az & feladatuk a beérkezett tizenetek és a posztok alatti észrevételek megvalaszolasa is.

Kilon figyelmet forditunk a kézponti konyvtar és a Pet6fi Emlékkonyvtar honlapjara érkez6 értékelé-
sekre val6 reagalasra. A Google rendszerében munkatarsaink kezelik a konyvtar és a fiokkonyvtar adat-
lapjat, ezaltal nemcsak az informacidkat tudjak rogtén frissiteni (pl. nyitvatartasi id6 valtozasa), hanem a
Google térképen kapott értékelésekre is tudnak reagalni. A legfontosabb informacidkat a Google felile-
tén is kozzéteszik, hogy lehet6ség szerint azokhoz is eljusson az informacio, akik a keresést kovetéen
nem lépnek tovabb a konyvtar weboldalara vagy Facebook adatlapjara.

Gondolva a mozgassériilt és id6és olvasdinkra, hetente egyszer hazhoz szallitjuk az olvasni kivant doku-
mentumokat. 2022-ben kerilt atadasra az EMMI palyazata utjan beszerzett 9 fidkos konyvautomata,
mellyel a kélcsonzés lehetéségét mar napi 24 6raban tudjuk biztositani.

2020-ban elkészilt a konyvtar Panaszkezelési szabalyzata és Panaszfelvételi Grlapja, amely a kolesonzo-

pultnal nyomtatott formaban megtalalhato, a konyvtar honlapjan pedig elektronikusan is elérhet6. A web-

lapunkon az online és a kinyomtathat6 Grlapot is a Panaszkezelés mentipont alatt lehet megtalalni.

Részlegeinkben flzetben vezetjik olvaséink pozitiv és negativ észrevételeit, melyet olvasoszolgalati érte-

kezletek alkalmaval keriilnek megvitatasra.

5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A hatékony mikodés érdekében partnereinket azonositottuk, 6ket kategorizalva rogzitettiik a partnerlis-
tankban. Céljaink sikeres megvaldsitasa érdekében a konyvtari szervezetekkel és az oktatasi intézmények-
kel val6 egytuttmikodésre kiemelt figyelmet forditunk.

Fenntarto:
e A viaros vezet6ségét nemcsak az éves munkatervek és beszamolok utjan, de személyes munkaér-
tekezleteken is tajékoztatjuk megkezdett és befejezett munkainkrol, j6vébeli céljainkrol.
e A polgarmester és a kulturalis referens szintén kapnak elektronikus konyvtari hirlevelet.
o A Konyvtamasz friss szamabodl a fenntarté munkatarsainak is kuldink tiszteletpéldanyt.

e A varos nagyobb rendezvényeit kiteleptiléssel timogatjuk (sportnapok, kulturalis események).

Konyvtarak, konyvtari szervezetek:
e ODR tagkonyvtarként ellatjuk a konyvtarkozi kolesonzés feladatait.
o A Konyvtari Intézettel egytittmiikodve a kihelyezett szakmai tovabbképzéseknek helyszint bizto-
situnk, melyen elsésorban munkatarsaink és a megye konyvtarosai vesznek részt.
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http://www.mvkkvar.hu/panasz/index.php

A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium és a Konyvtari Intézet kérésére koordinaljuk, szervezziik
a konyvtari statisztikai adatgyGjtést a varmegyében, tovabba kérésiikre egyéb konyvtari adatokat,
informacidkat gydjtink a megyében.

Intézménytink munkatarsai az MKE Somogy Megyei Szervezet tagjaival évente kétszer, tavasszal
és Gsszel szerveznek taggytléssel egybekotott szakmai napot.

A varmegye kisteleptilési konyvtari szolgaltatasainak koordinalasa is a feladataink k6zé tartozik.
A szakmai tanacsadas mellett az Gj konyvtarost is eligazitjuk feladatai végzésében, gyarapitjuk a
szolgaltatohelyek konyvtari dokumentumait, részt vesziink az allomanyok apasztasaban, leltaro-
zasaban, segitjik a statisztikai adatgydjtést, konyvtari rendezvényeket szerveziink a teleptiléseken,
tamogatjuk a konyvtari foglalkozasokat, fejlesztjiik a technikai, informatikai eszkozeiket, valamint
koordinaljuk a konyvtari butorzat megujitasat. 2023-t6l 5 varosi konyvtar segiti a kisteleptilési
szolgaltatasok ellatasat. Az ellatasban résztvevé munkatarsak szamara évente rendszeresen meg-
beszéléseket tartunk. A helyszinen val6 betanitas mellett évente legalabb egy alkalommal alapfoku
konyvtarosi tanfolyamot is szerveziink az j, szakképzetlen telepiilési munkatarsaknak, tovabba
kihelyezett mihelynapokat is tartunk szamukra, ahol a legaktualisabb konyvtarszakmai kérdéseket
beszéljuk meg.

2023-tol nyari, csuitortoki gyermekfoglalkozasainkra a vidéki telepiilésekrdl is szallitunk be gyere-
keket el6zetesen egyeztetve az illetékes dnkormanyzatokkal.

Kijel6lt varmegyei felel6s altal koordinaljuk az EMMI és az Informatikai és Konyvtari Szévetség
egyuttmuikodésével 2015-ben indult KonyvtarMozi kezdeményezést.

Evente két alkalommal megjelend Konyvtamasz magazinunkba felhivas utjan gytitjik a cikkeket
a varmegye konyvtarosaitol.

A varmegye nyilvanos konyvtarait szakmai tanacsainkkal segftjik.

Helyismereti sajtétermékeink digitalizalasa az Arcanum Adatbazis Kft. és a Magyar Nemzeti Di-

gitalis Archivum és Filmintézet egytittmikodésével valosul meg.

Oktatasi intézmények:

Iskolas és 6vodas csoportok szamara konyvtari, konyvtarhasznalati foglalkozasokat szerveziink
tanitasi id6ben.

A veliink egytuttmikodési megallapodast kot6 intézmények didkjainak lehetéséget biztositunk az
50 oras kozosségi szolgalat teljesitésére.

A helyi iparmtvészeti szakgimnazium diakjai készitik a kényvtar tvegportaljara allami és egyéb
tnnepek alkalmaval a dekoraciot.

Kulturalis intézmények:

2023-ban a kaposvari Rippl-Rénai Fesztival programjaihoz killitassal, az Unnepi Kényvhét szer-
vezo6iként {ro-olvaso talalkozokkal és eldadasokkal csatlakoztunk.
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Villalkozasok:
e Rendezvényeink, vetélkedbink tdimogatisahoz a helyi vallalkozasoktol kériink és kapunk targyi
telajanlasokat (KOMETA, cukraszda, kavézo, étterem, szinhaz, Magyar Cukor Manufaktura stb.).
Meghivéinkon tdimogatdinkat is feltiintetjiik.

2018. majusaban GDPR-rendelet életbe 1épését kévetben a konyvtar korabbi szabalyzatait javitottuk,
munkatarsaink elkészitették az Adatvédelmi szabalvzat és az Adatkezelési tajékoztatd a személves adatok

kezelésérdl a nvilvanos konyvtari szolgaltatasok igénvbevétele soran cimit dokumentumainkat.

Partnereink, konyvtarhasznaloink személyes adatait bizalmasan kezeljiik, melyekhez a konyvtar dolgozéin
kivil mas nem férhet hozza. Partnerlistankban régzitett intézmények és szervezetek kapcsolattartéinak
elérhetGsége szerverrdl érheté el, mig olvasoink személyes adatai a HunTéka programban keriilnek rog-
zitésre. A szamitoégépeinken tarolt adatok biztonsagat évente frissitett virusvédelemmel 6vjuk az illeték-
telen hozzaféréstol.
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http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/szabalyzatok/04_Adatvedelmi_szabalyzat.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/gdprpdf/01_Adatkezelesitajekoztato.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/gdprpdf/01_Adatkezelesitajekoztato.pdf

6. Ugyfélkozponti eredmények

6.1. A kényvtarhasznaldk véleménye

A konyvtarhasznalok és a partnerek véleményét és igényeit rendszeresen mérjik. A felmérések kiértéke-
lése alapjan hozott dontéseinkben a hasznaloknak valé megfelelés donté szerepet jatszik. Célunk, hogy
6k egyre elégedettebbek legyenek a folyamatosan fejlesztett és a kor elvarasainak is megfelel6 szolgalta-
tasainkkal, és szivesebben térjenek vissza hozzank a kévetkez6 latogatas alkalmaval. A MIT 2018-as meg-

alakulasa 6ta 18 alkalommal végeztiink kiilonb6z6 felmérést, 19. felmérésiink a tavaszi részlegeserékrol

jelenleg is zajlik.
., Felmérésben résztvevik
Felmérés .
szama
1. Hasznal6i felmérés 2019. 278 £6
Folyéirat kérd6iv 2019.
2. - Takats Gyula Kényvtar 33 6
- Pet6fi Sandor Emlékkonyvtar 27 16
3. Partneri kérd6iv 2020-2021. 15 intézmény
4, Hizhoz jonnek a kényvek 2021. 80 6
5. Benchmarking 2021. 4 intézmény
6. Kozvéleménykutatas a Facebook ismer6sok kérében 205 £5
2021.
. Gvermekkonyvtari foglalkozasok augusztusban 2021. 59 4
' (4 alkalom)
Hasznal6i felmérés 2021.
g - Takats Gyula Konyvtar 221 t6
' - Pet6fi Sandor Emlékkonyvtar 33 6
- Tuskevari Kényvtarpont 13 16
Folyoirat kérdéiv 2021.
9. - Takats Gyula Koényvtar 22 16
- Pet6fi Emlékkonyvtar 10 t6
10. Elégedettségmérés a 2022-es szakmai napon 19 6
Kitelepulés a varosligeti Sport és Muvészeti Fesztivalra .
11. - ' * 59 16
2022.
12. Honlap kérdéiv 2022. 50 £6
Oregbettis kényvekkel, hangoskonyvekkel, biblioterapias
13. foglalkozassal, akadalymentesitéssel kapcsolatos felmérés 121 16
2022.
Elégedettséomérés az alapfoku konyvtaros tanfolvamon, .
14, * 14 £6
Barcs 2022.
15. Rendezvénvek a konyvkivalasztéban 2022, 183 {6
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http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Partneri_2021.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Hazhoz_jonnek_a_konyvek_2021.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Gyermekkonyvtari_foglalkozasok_augusztusban.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Gyermekkonyvtari_foglalkozasok_augusztusban.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Hasznaloi_felmeres_2021.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Szakmai_nap-2022.01.18.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Kitelepules-2022-05-08.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Kitelepules-2022-05-08.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Honlap_kerdoiv_2022.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Oregbetus_konyvek_hangoskonyvek_biblioterapias_foglalkozas_akadalymentesites.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Oregbetus_konyvek_hangoskonyvek_biblioterapias_foglalkozas_akadalymentesites.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Oregbetus_konyvek_hangoskonyvek_biblioterapias_foglalkozas_akadalymentesites.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Alapfoki_tanfolyam_Barcs_2022.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Alapfoki_tanfolyam_Barcs_2022.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Rendezvenyek_a_konyvkivalasztoban_2022-ben.pdf

(5 alkalom)
Folybirat kérd6iv 2022.
16. - Takats Gyula Kényvtar 21 16
- DPeté6fi Sandor Emlékkonyvtar 8 {6
17 Elégedettségmérés az alapfokd kényvtaros tanfolyamon, 17 £
' Kaposvar 2023.
Viltozasokkal kapcsolatos felmérés 2023.
- Nyitvatartas 175 t6
18. - Uj gyermekkényvtar 82 f6
- Uj Tinisarok 37 6
- Ideiglenes kutatdszoba 916
19. Viltozasokkal kapcsolatos felmérés 2023. — 2. alkalom Folyamatban

A felmérések Osszesitése alapjan a konyvtarhasznalok pozitiv véleményt alakitottak ki rélunk, melyet ala-
tamaszt a 2021-ben végzett hasznaloi felméréskor kapott Gsszességében 98%-os elégedettség. A kitoltSk
koz6tt voltak mar tobb évtizede beiratkozott olvasok is, szamukra gyermekkori emlékként az elsé olvasasi
élményt tudjuk feleleveniteni a latogatasaik alkalmaval. Konyvtarunk 1égkore egyeseknek a ,,nyugalom és a
béke szigetét” jelenti a varos szivében, ahova a kikapcsolddni vagyoknak a betérés felér egy ,,szellemei well-
nessel”, mig a tanuloknak és kutatoknak mi vagyunk a ,,vdros dolgozdszobdja’.

2022 novemberétdl a fltési szezon végéig péntekenként és szombatonként kénytelenek voltunk bezarni
koltségesokkentés miatt. Olvaséink megértéek voltak, de a 2 évvel korabbi felméréshez viszonyitva az
elégedetlenck aranya gy is megotszor6z6dott. A megkérdezettek nyilatkozatait is figyelembe véve a fatési
szezon végén a fenntarté engedélyével koztes megoldasként péntek délutanonként ujra kinyithattunk.
Egy jovobeli lehetséges zaras kapcesan a valaszadok 58%-a a keddtél péntekig tartd nyitvatartast prefe-

ralna.

Nyitvatartassal valo elégedettség

0% 6,29% 0,48% 1,71%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT ~ INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN  NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2021. - 207 f6 Vdltozdsokkal kapcsolatos felmérés - 175 6
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http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Rendezvenyek_a_konyvkivalasztoban_2022-ben.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Folyoirat_kerdoiv_2022-TGYK.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Folyoirat_kerdoiv_2022-Petofi.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Alapfoku_tanfolyam_Kaposvar_2023.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Alapfoku_tanfolyam_Kaposvar_2023.pdf
http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Valtozasokkal_kapcsolatos_felmeres_2023.pdf

A két felmérés eredményeinek Osszehasonlitisaban a kényvallomany 6sszetételével kapcsolatban mini-
malisan emelkedett az elégedettek aranya. Az elsé 2019-es mérést kovetéen mar tobb alkalommal meg-
fogalmaztak olvasoink, hogy egyre gyorsabban és nagyobb valasztékban juthatnak hozza a legajabb kony-
vekhez.

A konyvallomany osszetételével valo elégedettség

3,64% 3,14%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN  NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2019. - 247 f6 ® Hasznaldi felmérés 2021. - 191 f6

2 év elteltével 5%-kal emelkedett a nagyon elégedettek aranya a téritési dijakkal kapcsolatban. A két fel-
mérés alkalmaval szolgaltatasaink aran még nem emeltunk.

Szolgaltatasok téritési dijaival valo elégedettség

3,9/%  3,83%

0% 0% 3,97% ilﬂii

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN  NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2019. - 252 f6 ® Hasznaldi felmérés 2021. - 183 f6
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2021-ben a kézponti konyvtar éptiletének akadalymentesitésével kapcsolatos 4 felmérésben felére csok-
kent az elégedetlenek aranya, ugyanakkor emelkedett a dontésképteleneké. Akadalymentesitéssel legin-
kabb a GYES-en, GYED-en 1év6 sziil6k voltak a legkritikusabbak. A felmérésekben 6sszesen 31 alka-

lommal nehezményezték a masodik emeleti gyermekkonyvtar megkozelitését, a lift és a mosdok hianyat.

A gyermekkonyvtar és a helytorténet cseréjét kovetden elvégzett 2023-as felmérés alkalmaval a GYES-
en 1évé szil6k véleményét Osszehasonlitottuk a korabbi felmérés eredményével, amely szerint jelentds
javulast tudtunk elérni elégedettség terén a részleg egy emelettel lejjebb vald koltoztetésével.

Akadalymentesitéssel vald elégedettség

4,60% 2,13% 2,93% 1,59%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN  NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2019. - 239 f6 ® Hasznaléi felmérés 2021. - 188 f6

GYES-en lévé sziilok akadalymentesitéssel valo
elégedettsége

5,56%

0% 5,56% 0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN ~ NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

m Hasznaloi felmérés 2021. - 18 f§ m Valtozasokkal kapcsolatos felmérés 2023. - 20 f6

A terek ujragondolasaval a kényvkivalaszté egy jol elktlonitett és nyugodt sarkdban kertilt kialakitasra a
Tinisarok, amelyet a fiatalok szerint a korabbi helyéhez képest fesztelenebb légkor jellemez. A koltoztetést
kovetben a gyermekkonyvtar melletti mosdoknal kialakitott pelenkazé — ami korabban a foldszint aka-
dalymentes mosdoban volt — helyével a megkérdezettek kozott hétszer, mig felszereltségével mar tizszer
magasabb volt az elégedettek aranya az elégedetlenekhez viszonyitva.
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Pelenkazoval valé elégedettség

(Valtozasokkal kapcsolatos felmérés 2023.)

49,38% 51,85%

4,94% 1,23% 2,47% 1,23%

PELENKAZO ELHELYEZESE - 81 FO PELENKAZO FELSZERELTSEGE - 81 FO

m Nagyon elégedett m Inkabb elégedett m Inkabb eégedetlen = Nagyon elégedetlen m Nem tudja, nincs informacidja

A konyvtar butorzatat lehet6ségeinkhez mérten fokozatosan cseréljitk. Modernizalasi térekvéseinket latva
olvasoéink mind batrabban fogalmazzak meg javaslataikat. A butorzat cseréjét az épiilet atadasa 6ta meg-

1évé fémlabu, fekete mibérrel bevont fotelok kényelmes és szines mibor tlégarniturakra vald cseréjével
kezdtik.

Legutébb a Tinisarokba babzsakfotelokat és szényegeket, a konyvkivalasztoba ajanlopolcokat, tovabba a
gyermekrészlegbe szamitégépasztalokat, szekrényeket, fliggonyoket és szényegeket vasaroltunk.

Butorzattal, berendezéssel valo elégdettség

0,39% 0,50% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT  INKABB ELEGEDETLEN NAGYON ELEGEDETLEN  NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

® Hasznaldi felmérés 2019. - 253 f6 ® Hasznaldi felmérés 2021. - 199 f6

Butorzattal, berendezéssel vald elégedettség

77

(Valtozasokkal kapcsolatos kérdGiv 2023.)

1,24% 0% 0% 2,86% 2,86% 8,57%

GYERMEKKONYVTAR - 81 FO TINISAROK - 35 FO

® Nagyon elégedett m Inkabb elégedett m Inkabb eégedetlen = Nagyon elégedetlen ® Nem tudja, nincs informacioja
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A pandémiat kovetéen megismételt felméréstinkben a hasznaldink kérében elsésorban a konyv és diafilm kélesonzést, a dokumentumok hazhoz szallitasat
igénybe vevok aranya valtozott kedvezéen. Mas szolgaltatas igénybevételében csokkenés volt tapasztalhatd a kétszer tobb honapos zarvatartas eredménye-
ként. (A diagram pontos szamadatai a melléklet 70 oldalan olvashato.)

Igénybe vett konyvtari szolgaltatasok a Takats Gyula Konyvtarban

(Hasznal6i felmérés 2019 és 2021 6sszehasonlitasa)

90%
80%
70%
60% Ten

50% —

40%

30%

20%

10%

0%

® Hasznaldi felmérés 2019. - 278 f6 ® Hasznaléi felmérés 2021. - 221 f6



Rendszeresen mérjiik kommunikaciés csatornaink hatékonysagat. Mig a kézponti konyvtarban a megkérdezettek harmada féleg a konyvtari honlaprol, a
konyvtarosoktol és a kozosségl médiafeltletek utjan értesil a valtozasokrdl és az eseményekrol, addig a fiokkonyvtari olvasok 85%-a elsésorban a konyvta-
rosok szobeli tajékoztatasara hagyatkozik. (A diagram pontos szamadatai a melléklet 71 oldalan olvashato.)

Konyvtari eseményekrol valo tajékozodas maodja

(Hasznaloi felmérés 2021)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
TAKATS GYULA KONYVTAR PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO
m Csaladtagoktdl, ismer&sokto| m Kényvtarosoktol u Helyi Gjsagbol Helyi TV-bél
u Helyi radiébol m Helyi internetes médiumokbdl | A konyvtar honlapjardl m K6z6sségi oldalakrdl

m Falitjsagrol, plakatrol m Konyvtari hirlevélbdl m Egyaltalan nem jut a tudomasomra m Egyéb forrasbal
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A rendezvényeinken résztvevé beiratkozott olvasok korében hatékonyabbak voltak a konyvtar altal koz-
vetlentil hasznalt kommunikacids csatornak, mig a be nem iratkozottak elsésorban a csaladtagoktdl in-
formalédtak. 2022 6szén a nagyobb programokat mar kavézékban és konyvesboltokban is hirdettiik, igy
tavaszhoz képest emelni tudtuk a szérdlapok és plakatok altal elért személyek szamat.

Informacidszerzés rendezvényeinkrol
(Rendezvények a konyvkivalasztéban 2022.)

1,85%

m Beiratkozott - 69 f6 » Nem beiratkozott - 108 f6

2022-ben a konyvkivalasztoban megtartott nagyobb {r6-olvasé talalkozokon végeztink felmérést. Az év
folyaman az el6adok felkészultsége (93%) kapta a legmagasabb értékelést. Az el6éadasok hosszaval 83%-
uk volt nagyon elégedett, az tilShelyek mindségét megtelelének talaltak. A hangositas fejlesztésének ha-
tasara az év masodik felében mar pozitivabb visszajelzéseket kaptunk, de az el6adétermet oktoberben és
novemberben tul hidegnek talaltak a résztvevék a hémérséklet kézponti leszabalyozasa kévetkeztében.
A valaszok alapjan a legtobben Grecsé Krisztiant és Schiffer Erzsébetet hivtak volna meg kovetkezd

el6adasaink egyikére.



A folyobiratokkal kapcsolatos felmérésen a lapok valasztékaval 6sszességében mindenki elégedett volt. Az
elsé felmérést kovetSen tébb lapot fizettink el6, azéta viszont kozilik tobb tért at az elektronikus meg-
jelenésre vagy szint meg. Legutobbi felmérés alkalmaval a folyoiratok elrendezésével 63% volt nagyon
elégedett, az olvasasi korilményekkel pedig 68%. A valaszadok 29%-a kélesonzott mar t6liink folydiratot,
43%-uk pedig hallott mar a lapok kélcsonzésérdl, de még nem élt a lehet6séggel. Folyodirat olvasasa a 61-
75 éves korosztaly korében a legnépszertbb szolgaltatasunk.

Folyodiratok valasztékaval valo elégedettség

50%
45,86%

33,33%

™ 15,15%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FOLYOIRAT KERDGIV 2019 - 33 FO FOLYOIRAT KERDOIV 2021 - 21 FO FOLYOIRAT KERDGIV 2022. - 20 FO

m Nagyon elégedett m Inkdbb elégedett m Inkdbb elégedetlen = Nagyon elégedetlen = Nem tudja, nincs informacioja

A kdnyvtir jovdje - a jovd kinyvtdra” szakmai napunkat kovetéen a regisztracidkor megadott vendégek elér-
hetéségére elektronikus kérdéivet kildtunk, melyet a résztvevok 59%-a valaszolt meg. Az el6adok felké-
sziltsége és az altaluk kozolt informaciok megfeleltek az elvarasaiknak. A program szervezettségével
95%-uk, az id6tartamaval pedig 84%-uk volt teljes mértékig elégedett.

A honlap hirfolyaman koézzétett kérdSiv szerint a latogatok 24%-a kéthetente keres ra weblapunkra, amely
Osszhangban van a rendezvényekkel kapcsolatos informaciok frissitésével. Az oldal jelenleg nem rendel-
kezik mobilra optimalizalt felilettel. Felhasznalobaratabba tétele azért is fontos feladat, mert a valaszadok
40%-a mar elsésorban mobiltelefonrdl tajékozédik a konyvtarral kapesolatos tudnivalokrél. A honlap
atlathatosagat 64%-uk talalta megfelelének, az informacidok pontossagaval 80%-uk volt elégedett.

2022-ben Barcson, 2023-ban Kaposvaron szerveztink alapfoka kényvtarosi tanfolyamot. A két pandé-
mias év alatt nem volt tanfolyam. A képzések végén kitoltott kérdSivek alapjan az elhangzott informaci-
okkal mindenki elégedett volt, 57-59%-uk az egyhetes lebonyolitast, és az adott ellaté korzetben vald
megrendezést preferalja a konnyebb kozlekedés miatt.

6.2. A konyvtar miikodési mutatéi alapjan valo értékelés

Rendszeresen mérjik konyvtarunk mikoédésével és szolgaltatasaival kapcesolatos mutatdkat, hogy megal-
lapithassuk azok sikerességét és kihasznaltsagat.

A pandémia éveiben a zarvatartas az éves forgalmi adatainkra negativ hatassal volt, de 2022-t6l a haszna-
16k visszatérésével mar fokozatos emelkedés figyelheté meg. Mindezek mellett a korlatozasok lehet6séget
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http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Takats_Gyula_Konyvtar_teljesitmenymutatoi_2018-2022.pdf

is nyujtottak a szamunkra, hogy a hasznalok korében ismertebbé tegyiik a dokumentumok hazhoz szalli-

tasat, hatékonyabba valjon a dokumentumok digitalizalasa.

Beiratkozott olvaso 9943 9296 7769 8207 4364
Aktiv hasznalo 4700 4482 7769 3956 3596
iznyvmhasmalmk SAAMAOSSZET 0042 | 204644 | 147358 | 74997 | 106457
- Személyes helyben hasznalat 76882 74548 37257 29848 43334
Osszesen
- Tavhasznalat — telefon, e-mail 3160 3164 2651 2669 3397
- Tavhasznalat — OPAC, honlap n.a. 126932 107450 42480 59726
Kélesonzott dokumentumok 135630 132697 84013 70686 106774
- Osszesbél a 14 éven aluliak 31211 31349 21054 17564 31257
- Osszesb6l hazhozszallitas n.a. n.a. 4789 7862 1610
Kony\,ztsitrkom kolesonzés — beérke- 1180 1306 780 895 995
zett kérés
K"on?.fvtarfk(?m kolesonzés — 961 665 408 352 389
kildott kérés
Targyévben digitalizalt sz6veges do- 1293 565 1510 1893 541
kumentum
Targyévben digitalizalt képdoku- 484 0 0 1191 0
mentum

Forras: Konyvtari Intézet

A felmérések alkalmaval biztositjuk az indoklasok és a vélemények megfogalmazasanak lehet6ségét, me-
lyeket kiértékeléskor tematikusan rendszereziink, intézkedési javaslatok megfogalmazasakor figyelembe

veszunk.

2023 januarjatol a kolesonzopult mellett mar a tajékoztatépultoknal is kihelyeztiink fiizeteket a széban

elhangzé hasznaloi vélemények gydjtése céljabol.

2021

Fizetben rogzitett hasznaldi vélemények (db) 32 23 65

Konyvtarunk esélyegyenldségi tervét 2022 januarjaban véglegesitettik, a konyvtarhasznalat soran min-
denki szamara egyenl6 feltételeket kivanunk biztositani. A mozgaskorlatozottak az emeletet 1épcsolifttel
kozelithetik meg, a betegek és az idsek szamara hazhoz visszik a konyveket. A latassériltek szamara a
kozponti konyvtar mellett a Pet6fi Emlékkonyvtarban is biztositott a képerny6felolvasé programmal el-
latott szamitogép hasznalata, munkatarsainktol nagyitot is kérhetnek olvasashoz. A beszerzés soran latas-

sériltek altal hasznalhaté dokumentumokat is rendelink.
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235 236 222 424
Hangoskonyvek kolesonzése 594 747 569 334
Braille-irasos kényvek kélesonzése 0 0 5 0
Jaws for Windows hasznalata 1 1 1 0
Dokumentumok hazhoz szallitasa n.a. 1871 6731 2025

Nemzetiségi dokumentumokat elsésorban angol, német, horvat, szerb, lengyel és cigany nyelven szerztink
be. Az ecsenyi svab ,, Tutyisok” hagyomany6rz6 egyesiilet megkeresésére 70 db német nyelvii dokumen-

tumot helyeztiink tartés letétbe a telepiilés konyvtaraban, melyet folyamatosan gyarapitunk 4j dokumen-
tumokkal.

2018 2019 2020 2021 2022
Nemzetiségi dokumentumok 4966 4987 5017 5069 4560
Nemzetiségi konyvek beszerzése 31 21 30 52 9
Nemzetiségi konyvek kdlesonzése - 51 32 20 25

A pandémia elsé hullamat kévetéen mar érankénti bontasban is mértik a betérd latogatok szamat. A
mérésre alapozva 2022 szeptemberétdl a heti atlagos nyitvatartast 48-rol 43 6rara csokkentettitk a zaras
egy oraval valé el6re hozatalaval, majd novembertdl a rezsikoltségek csokkentése miatt péntekenként és

szombatonként bezarni kényszeriltink.

Az eltéré nyitvatartasok ellenére is a nyitast kovetd elsé két 6raban, valamint a 16-18 6ra kozotti idSsza-
kokban mértiik a legtobb betérd latogatdt. Nyaron a kimagasld 10 érakor mért szamokban a cstutortoki
gyermekprogramokra érkezék, mig novemberben és decemberben az Agoératol befogadott csoportok is
befolyasoltak.

2022.01.03-t0l1

2022.06.19-ig

2022.06.20-t61
2022.09.04-ig

2022.09.05-t61
2022.10.16-ig

2022.10.31-t61-
2023.01.01-ig

Hétté 9-19 6ra 9-19 6ra 9-18 6ra 9-18 6ra
Kedd 12-16 6ra 12-16 6ra 12-16 6ra 12-16 6ra
Szerda 9-19 6ra 9-16 6ra 9-18 6ra 9-18 6ra
Csttortok 9-19 6ra 9-16 6ra 9-18 6ra 9-18 6ra
Péntek 9-19 6ra 9-14 6ra 9-18 6ra Zarva
Szombat 9-13 6ra Zarva 9-12 6ra Zarva
Vasarnap Zarva Zarva Zarva Zarva
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Konyvtarlatogatok atlagos szama 6rabontasban 2022-ben

Orabontis 09-10 1011 1112 | 1213 13-14 | 1415 1516 | 1617 17-18 1819
BB Hétkoznap (F6) | 29,86 | 2518 | 19,63 | 1588 | 17,71 [ 1895
RO Hetvége (f6) 19,86 | 21,00 | 1429 | 6,76 - - - - - -
IR Heétkoznap (F6) | 30,11 | 52,81 [ 20,67 | 22,50 [ 19,79 | 17,45 | 1798 | 3550 | 29,82 | 11,55
PNV Hetvége (£6)
IPKE Hétkoznap (f6)
10.16. BN
10.17-10.30.
[ORYRN Hétleoznap (£6)
URUBN Heérvége (£6) - - - - - - - - - -

Személyes és telefonos informaciokérés alkalmaval r6gton, a munkaidén kiviil kapott e-mailekre a kovet-
kez6 munkanapon valaszolunk. A hasznalok altal kért irodalomkutatast 1 hetes, a sziiletésnapi csomagok
készitését 2 hetes hataridével vallaljuk.

A pandémia soran bevezetett ,,Hdzhozg jonnek a kinyvek” szolgaltatasunk kapcsan figyelembe vettiik az elsé
hullam munkatapasztalatait, {gy az elégedettségmérés soran a valaszadok 45%-a még az igénylés napjan
at tudta venni otthonaban vagy a munkahelyén a kért konyveket (csak a varos tertletén tudjuk vallalni a
szallitast).

Konyvek atvételének gyorsasaga

® Még azon a munkanapon
H 1-3 munkanapon belil
Egy héten belil

Egy hétnél tovabb tartott

2022-ben az arainkon emelni kényszertltink a megemelkedett koltségek miatt, ugyanakkor ettdl az évtdl
mar minden nappali tagozatos diak szamara lehet6vé tettik az ingyenes beiratkozast. A veszélyhelyzet
soran az olvaséjegyek érvényességét a zarvatartaisoknak megfelel6 id6vel meghosszabbitottuk, az dGjranyi-
tast kvetSen turelmi id6t biztositottunk a kélesonzoétt dokumentumok visszahozatalara. Az alapjegy ara-
bél 10% kedvezményt adunk a Kaposvar Kartyaval rendelkezé lakosok szamara.
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2018

2019

2020

2021

2022

Naptari évben érvényes Kaposvar Kar-

tyas beiratkozassal rendelkezk (£6)

176

176

136

82

292

A honlapon az egyes osztalyok és irodak telefonos elérhetésége mellett a munkatarsak névsora is nyilva-
nos, beosztasukkal és munkahelyi e-mail-cimukkel feltintetve. Az intézmény altalinos elérhet6ségeit az
olvasojegyeken és plakatokon is feltiintetjitk a gyorsabb és hatékonyabb kapcsolattartas érdekében.

A konyvtar informacios csatornainak sikerességét a feliratkozok szamanak gyarapodasa mutatja. Az egyes
feliletek és tevékenységek adminjainak kijel6lésével emelkedett a kbzosségi médiaban kozzétett posztok

szama.

2018 2019 2020 2021 2022
Hitlevélre feliratkozok szama 740 885 1051 1236 1554
Kikildétt hirlevelek szama 12 12 13 13 12
HUNTEKA felsz6litok dokumentumonként 4653 10500 5586 3093 4467
Facebook kedvelSk szama 2897 3207 3571 4189 4211
Facebook kovetSk szama 2841 3308 3767 4433 4464
Instagram kovetSk szama 262 328 462 485 584
Instagram bejegyzések szama 45 63 53 42 115

Mikodésiink atlathatésaga érdekében a honlapon nyilvanosan kozzétettitk a munkaterveket és a besza-
molokat 2013-ig visszamenodleg, a hatalyos szabalyzatokat, a minéségbiztositas bevezetése ta elkészilt
dokumentumokat, az egyes felméréstipusok legfrissebb eredményeit.

Fenntartonk évente végez intézménytnkben belsé ellendrzést, a 2022-es vizsgalatot kovetéen szabalyza-
tainkat aktualizaltuk. 2021-ben az Allami Szamvevészék a Kaposvari Humanszolgaltatasi Gondnoksag
altal készitett és a konyvtarra is kiterjed6 szabalyzatokat is megvizsgalta, melyek rendezését kdvetSen az
ASZ 21037 sorszamd jelentésében kényvtarunk alacsony kockazati besorolasi intézményként szerepel.

Az olvaséi panaszokat és kellemetlenségeket igyeksziink helyben orvosolni. 2020-ban elfogadott panasz-
kezelési szabalyzatunk 6ta mindéssze harom irasos panaszt nyudjtottak be hozzank, amit nyilvantartasba
vételiktdl szamitva 10 munkanapon belil megvalaszoltunk.
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http://www.mvkkvar.hu/index.php/hu/dokumentumok

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

2022 decemberében végeztik el harmadik alkalommal a dolgozoi elégedettség és szervezeti kultura fel-
mérésunket. A korabbi gyakorlattdl eltéréen ezuttal nem elektronikus kérdéivet kuldtink ki, hanem
nyomtatva osztottuk ki dsszdolgozoéi értekezlet keretében. Ezeket most is az anonimitas biztositasa mel-
lett tolthette ki mindenki. A kérd6iv az el6z6 évekhez viszonyitva kevesebb kérdést tartalmazott, de ez
alapjan is felmérhettik a munkatarsak elégedettségét a szervezeti struktiraban és egyéb teriileteken be-
kovetkezett valtozasokkal kapcsolatban. A visszajelzések alapjan megtervezhettiik a szervezet fejlesztésé-

nek iranyat.

A munkatarsak 48%-a szerint a szervezet arculata javult. 2023 janiusaban vezettiik be az intézmény 1j
logdjat, amelyrdl a varos és a konyvtarvezetés egytitt dontott. Az Gj logot Kaposvar varos arculati kézi-

konyve alapjan a varosmarka-referens tervezte tobb honapos egyeztetés utan.

A szervezet mikodtetésébe és dontési folyamataiba a szervezet vezetdi (igazgaté és helyettese, osztalyve-
zet6k) vannak aktivan bevonva, de ha sziikséges, a varosvezetéssel is egyeztettiink (pl. szervezeti atalakitas,
rezsicsokkentési tervek). A munkatarsak az osztaly- valamint 6sszdolgozoi értekezleten tajékoztatast kap-
nak minden fontos varhaté valtozasrél, elmondhatjak véleménytiket és az épité jellegli szakmai javaslata-
ikat, amelyekkel még hatékonyabba valhat az egyes intézkedések végrehajtasa. A vezetés belsé kommu-
nikacidja a dolgozok 31%-a szerint javult, 29% szerint pedig jelentés mértékben javult. 48% ugy érzi,

hogy az igazgatd szamara fontos a k6z6s dolgokrdl valo tajékoztatas.

4

A vezeto bels6 kommunikacidja

B Nincsenek mérhet6 eredmények / Nincs
informacio

B Romlé tendencia / Nem éri el a kitlzott
célokat
Stagnald tendencia / Néhany kit(izott cél
teljesil

Javulé tendencia / A kit(iz6tt célok
tobbsége teljesul

m Jelentdsen javulé tendencia / Minden
kitlzott cél teljesl

m Kivalé eredmények / Minden kit(izott cél
teljesal

B Nincs valasz

Egy-egy valtozas tekintetében a f6 iranyok kialakitasat kévetéen vonjuk be az érintett munkatarsakat.
Miutan az idén a vezetés eldontotte a kbzszolgalati tér és helytorténeti rész cseréjét, a dolgozok bevonasat
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fontosnak tartotta, hiszen 6k fognak az 4j terekben dolgozni. Az adott részlegek munkatarsaival torténd
folyamatos megbeszéléseken az Otleteik és javaslataik még hatékonyabba tették a részlegek cseréjének
kivitelezését és az 4j terek kialakitasat. A dolgozék 33%-a jelentGs javulast érez a fejlesztések soran meg-

hozandé dontésekbe valo bevonasban.

A szervezet fels6- és kozépvezetési céljai megegyeznek. Nincsenek ellentétes érdekek, legfeljebb masmi-
lyen személyiségek és masféle elképzelések a legmegfelelobb megoldast illetéen. A cél a minél hatéko-
nyabb mik6dés, a rendelkezéstinkre allé emberi er6forras minél eredményesebb felhasznalasa.

A szervezetet érint6 stratégiai folyamatok szervezése tobb szintéren torténik: a napi munkat féként az
osztaly- és csoportvezetSk iranyitjak, a tervezés pedig a felsévezetdi szinten zajlik. Ez utdbbiak hataroz-
zak meg, hogy ,mit”, a kbzépvezetSk pedig a ,,hogyant”. A feladatok és felel6sségek szétosztasa a kollektiva
40%-a szerint javul6 tendenciat mutat, mig 23% szerint nem tortént valtozas.

Alulrél j6v6 kezdeményezéseket is szivesen fogad a vezetés, nyitottak az innovaciora, Gtletekre. Ezeket a
heti osztalyértekezleteken mondjak el a kollégak, majd errdl irasos feljegyzés is késziil. A dolgozok 57%-
a szerint kozvetlen vezetjének véleményét batran elmondhatja, amelyet indokolt esetben figyelembe is
vesznek. A konyvtar innovacidjaban és valtozaskezelésében a munkatarsak 43%-a szerint javul6 tenden-

cia figyelhet6 meg.

A dolgozék éves teljesitményét évente a dolgozoi onértékeléssel mérjiik. 2020-hoz képest a munkatarsak
ugy érzik, hogy a kozvetlen vezetdjik jobban elismeri munkajukat: kozel kétharmaduk szerint a munka-
végzés mindségét és a munkahoz valé hozzaallast értékelik els6sorban. A dolgozdink felét masok jelen-
létében is megdicsérik j6 munkavégzést koveten. Ha a kézvetlen vezet6jik elégedetlen volt a munka-

jukkal, akkor mindezt négyszemkozt, indoklassal mondja el.

Mindez Gsszefiigg az innovacio- és valtozaskezeléssel, hiszen a komfortzénabdl valé kilépés szinte min-
denkinek nehézséget jelentett, ahogy az elmult 1 év példdjan is latszott. Azzal egyiitt, hogy nehezen fo-
gadtak az 1j dolgokat, amelyek atmenetileg kényelmetlen helyzetekkel jartak - amikor a végrehajtas fazi-
saban voltunk -, mindenki erén felil teljesitett.

A fentiek pedig szorosan Osszefiggnek a munkahelyi 1égkorrel. A két osztaly kézott nem felhétlen a
kapcsolat, ennek okai évtizedesek és nehezen megfogalmazhatéak. A vezetés honapok 6ta gondolkozik
ennck a feloldasan, hiszen a kellemetlen helyzeteket tisztazni kell ahhoz, hogy a j6 munkahelyi légkor
hosszua tavon fenntarthatd legyen. Az 4 vezetSk személyének kivalasztisa az elsé 1épés volt a szervezeti

kultara és munkahelyi légkor javitasat célzé intézkedések soraban.

A munkatarsak fele gy érzi, hogy a vezetés jelenleg mindent megtesz a csapatmunkara val6 Osztonzésért,
a normalis munkatarsi és emberi kapcsolatok kiépitéséért, fenntartasaért. 29% szerint a munkahely lég-
korében az elmult két évben nem volt valtozas, vagy inkabb negativ iranyban. A munkatarsak 48%-a

tobbségében jol érzi magat a munkahelyen, mig 38% ,,ho/ 4gy, hol 7igy”.
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A munkatarsak 33%-a szerint javulé tendencia figyelhet6 meg a szocialis kérdések kezelésében. Munkaid6
tekintetében rugalmas a szervezet, az osztalyvezetd tartja nyilvan a plusz szabadnapokat, amelyeket 6ran-
ként is ki lehet venni. Lehet&ség van arra is, hogy el6zetes megbeszélés szerint, ha valaki fél 6raval késébb
tud csak jonni, az késébb megy el.

Intézményunk rendelkezik esélyegyenléségi tervvel, melyet a Mingségiranyitasi Tanacsunk dolgozott ki.
Mindenki szamara azonos mindségi szolgaltatasokat biztositunk és mindenki azonos banasmoédra sza-
mithat intézménytinkben. A kitoltéskor a dolgozok 38%-a szerint ezen a terlileten nem tortént elérelépés.

Még ha 2022 decemberéig egyes részlegeket meg is cseréltiink, a dolgozok 40%-a szerint a munkahely
felszereltségében nem tortént lényeges valtozas. A vezetSség igyekszik megfelel6 munkakorilményeket
biztositani a sztkos anyagi lehetéségek k6zott is. A butorok és az informatikai eszk6z6k cseréjénél figye-
lembe veszik a munkatarsak igényeit a beszerzés soran. Néhany éve egységesen le lettek cserélve az irodai
székek kétféle ergonémiailag megfeleld forgoszékekre, dolgozoi kérésre térdeplészékeket is beszereztiink.

A dolgozok kozel fele nem tapasztalt valtozast a szakmai fejl6dési lehet6ségek biztositasaban, 5 £f6 pedig
tobb informacionak Oriilne a tovabbképzési lehetéségekrdl. Kollégaink kompetenciafejlesztésére kiemelt
figyelmet szeretnénk a jovében forditani, de ez fiigg a koltségvetésben elkiilonithet forras mennyiségétdl
is (utazasi és szallaskoltség, tanfolyamdyij). Az éves tovabbképzési terviinket a stratégiaval és a gazdasagi
lehet6ségeinkkel 6sszhangban allitjuk 6ssze. Szakmai fejlédéséhez az egyéni tamogatast minden kolléga

megkapja a vezet6jétSl. A kézvetlen vezet6tdl a dolgozok 32%-a, a konyvtar vezet6jétdl 31% érez javulast

batoritas terén.

7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikédéséhez kapcsolodo
mérések alapjan

2022-ben 5 konyvtarostdl kellett megvalnunk fluktuacié kapcesan nyugdijba vonulas, palyaelhagyas és a
varostol tavolabbra torténd koltozés miatt. A MATE Kaposvari Campus jogel6djének, a Kaposvari Egye-
tem Pedagogia Karan az ,,informatikus konyvtaros” alapképzés megszintetése ellenére mindezidaig a varos-
bol és vonzaskorzetébdl még biztositottnak éreztiik a tavozo kollégak potlasat, de a meghirdetett allasokra
a jelentkez6k szama évrél-évre csokken. 2023-ban a betdlthet6 allasra csupan 2 palyazat érkezett.

Konyvtarunkban haromszor annyi n6i munkatars dolgozik, mint férfi. Legfiatalabb munkatarsaink is har-
mincas éveik elején jarnak, ugyanakkor 5 olyan munkatarsunk is van, akik az 6regségi nyugdij korhatarat
a kovetkez6 években toltik be.
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Takats Gyula Konyvtar munkatarsai kor és
nemenkénti bontasa

. 3
3
i 1 |
e I I 3
21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65
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Szervezeti kultara felmérésunket kétévente végezzik el. Legutobbi két alkalommal is kézel 100%-os ki-
toltési aranyt értiink el, igy valos képet kaphattunk az elmult évek munkajaval kapcsolatban a dolgozok

részérdl.

Felmérés Kit6lt6k szama Kitoltési arany

Dolgozéi elégedettség és szervezeti kultara felmérés 33 £5 79%
2018.
Tudastérkép 2019. 44 £6 100%
Dolgozéi elégedettség és szervezeti kultara felmérés 40 5 95%
2020.
Dolgozoi elégedettség és szervezeti kultura felmérés 42 5 100%
2022.
Google Drive felmérés 2023. 28 16 70%
Milyen volt a hetetek? . o
2023.01.27. 210 >
Mit varsz a 2023-t6] a munkaban? . 0
2023.02.03. 210 o
Erzéseid munka kozben. .. . o
2023.02.10. 1910 o
Ahhoz, hogy jol érezd magad a munkahelyen. .. . o
2023.02.17. 2210 o
Szuperképességiink % 0
2023.02.24. 21io e
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A 2023-as év elején péntekenként, a flitési szezon végéig otthoni munkavégzésben dolgoztak a munka-
tarsak. Ekkor az igazgatd 5 héten keresztil jatékos formaban kérdezte meg a dolgozok véleményét a
menti.com weblap segitségével. Az anonimitas biztositasa mellett bepillantast nyerhettiink a munkahely
jelenlegi légkorébe, megismerhettik a 2023-as évi elvarasaikat, mit tartanak az intézmény erésségének.

Mit varsz 2023-tél a munkdban? e
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2022-ben mar harmadik alkalommal végeztik el az évenkénti munkatarsi 6nértékelést, legutobb par ho-
nap csuszassal az osztalyvezetOk cseréje miatt. Az egyes szempontokon nem, viszont masodjara mar az
értékelési skalat a hatékonyabb differencialas érdekében 4-rél 6-os beosztasra valtoztattuk. Az elmult ha-
rom évben a ,,diszkrécid és a munkaidd hatékony kihasindlisa” mindig a legjobb 5 kompetencia egyike kozott
szerepelt. Amig a ,,precizitds, meghizhatisdg” fokozatosan 1épett elére a listan a kzépmezbny elejérdl, addig
a , tuddasmegosztas” az elsé két értékelés utolsoi kozul bekertlt az elsé 5-be. Az értékelések alapjan a dolgo-
20k, csapatszellensében” 2021-ben mérhetd elérelépést tapasztaltunk 2020-hoz képest, erésodése a csapat-
épitdk és kozos programok szervezésének is kdszonhetd volt.
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2023-ban anonim elektronikus kérd6iv formajaban mértiik fel a kollégak Google Drive hasznalatanak
szokasait. Minden kit6lté ismerte és hasznalta a feliletet. A felmérés elvégzésekor a valaszadok 64%-a
naponta, 71%-uk pedig egyéni és csoportos munkavégzésre egyarant hasznalja a Drive-ot. Tiz kit6lt6bél
kilencen elsésorban a statisztikak vezetése kapcsan a tablazatokat nyitja meg.

Melyik részét hasznalod a Drive-nak?

(Tobb valasz is jel6lhetd!)

FAJLFELTOLTES
MAPPAFELTOLTES

GOOGLE DOKUMENTUMOK
GOOGLE TABLAZATOK
GOOGLE DIAK

GOOGLE URLAPOK
GOOGLE RAJZOK

GOOGLE SAJAT TERKEPEK
GOOGLE WEBHELYEK
GOOGLE APPS SCRIPT 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Az éves tovabbképzési terviinket a stratégiaval és a gazdasagi lehetéségeinkkel 6sszhangban allitjuk 6ssze.
Az elmult években 4 munkatarsunk a Konyvtari Intézet szervezésében a segédkonyvtarosi képzést, 1 £6
pedig a MATE Kaposvari Campusan a ,,fejlestd biblioterapenta” felséfoku szakiranya képzést végezte el.
2018 6ta 21 jelenlegi kolléga végzett el legalabb egy szakmai tovabbképz6 tanfolyamot, sokan tébbet is.

2019 2020 2021 2022
Képzésen, tanfolyamon résztvevék szama (£6) 26 6 25 2
Sz:akmal ) napokon, konferencidkon résztvevék 4 26 21 o5
szama (f6)

A hasznalo6i felmérésekben a konyvtarosaink segitékészsége és szakértelme, valamint a tajékoztatas mi-
n6sége kapja a legmagasabb értékelést a kitolt6ktSl. A 18 felmérésben szamos alkalommal fogalmaztak
meg velink kapcsolatban, hogy véleményiik szerint munkatarsaink baratsagosak és figyelmesek, akikhez
kozvetlenségiik miatt bizalommal mernek segitségért fordulni.
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A konyvtarosok segitokészsége

(Hasznaldi felmérés 2021.)

4,81% 0% 0% 0,96% 0% 0% 0% 0% .- 0% 0% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR — 208 FO PETOFI KONYVTAR - 33 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

m Nagyon elégedett m Inkabb elégedett m Inkabb elégedetlen = Nagyon elégedetlen m Nem tudja, nincs informacidja

A konyvtarosok szakértelme
(Hasznaloi felmérés 2021.)

7,50% 0% 0% 4,50% 312% 0% 0% 0% - 0% 0% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR - 200 FO PETOFI KONYVTAR — 32 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

m Nagyon elégedett m Inkabb elégedett m Inkdbb elégedetlen = Nagyon elégedetlen m Nem tudja, nincs informacidja

A tajékoztatas mindsége
(Hasznaldi felmérés 2021.)

11,39% 0% 0,49% 1,49% 3,33% 0% 0% 0% -. 0% 0% 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR — 202 FO PETOFI KONYVTAR — 30 FO TUSKEVARI KONYVTARPONT — 13 FO

m Nagyon elégedett m Inkabb elégedett m Inkdbb elégedetlen = Nagyon elégedetlen m Nem tudja, nincs informacidja

A munkatarsak teljesitményét a vezetGség és az osztalyvezetSk szoban és irasban is elismeri, emellett a
Takats Gyula Konyvtar 2 dijjal is jutalmazza a dolgozdkat:

e 1962 6ta a konyvtar a munkatarsak hliségét torzsgarda difjjal jutalmazza, amit a jelenlegi konyvtar-
ban vagy jogel6djeiben 10, 20, 30, 40, 50, 60 éve dolgozok kaphatnak meg,.
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e 2005 ota a torzsgarda tinnepségen adjuk at ,,.A kinyvtarért, ag olvasékért” dijat, melyet a konyvtar
munkatarsainak titkos szavazasa alapjan {télink oda. A dijat az a személy kaphatja meg, aki az
elmult évben szakmai munkajaban kiemelked6 teljesitményt nyujtott, magatartasa Gsszetartja a
kollektivat, példaképil szolgal a tébbiek szamara.

Fejleszté biblioterapeuta végzettséggel is rendelkez6é munkatarsunk a Vakok és Gyengénlatok Somogy
Megyei Egyestiletében partold tag.
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8. Tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. A k6z6sség véleménye a kényvtarrol, annak tarsadalmi hatasairol

Kaposvar Megyei Jogt Varos stratégiai partnereivel azt a célt tlizte ki, hogy 2030-ra Kaposvar legyen
Magyarorszag legegészségesebb varosa. Kévetkez6 stratégiai terviinkben célul tdzzik ki a programhoz
valé csatlakozast, partnerekkel egylittmikodve prevencids egészségmegbrzé eléadasok szervezését,
konyvkiemelésekkel és ajanlokkal tamogatva a tudatos egészségmegbrzés fontossagat.

A Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szervezetével 2018-t6l 12 véradast szerveztiink eddig, melyeken
Osszesen 184 £6 vett részt, 5 munkatarsunk rendszeres véradé. Mas helyszinnel 6sszehasonlitva a konyv-
tarban megjelend véradok szamat az egészségligyi dolgozok jonak tartjak.

Belsé felmérés soran 20 munkatarsunk jelezte, hogy elsajatitana a sikeres ujraélesztés lépéseit. A képzés
megvaldsitasaért a kaposvari mentdallomassal felvettik a kapcsolatot, 6sszel varnak benntinket a tanfo-

lyamra.

Az elmalt években két tamogatdi felhivasunk volt sikeres. 2019-ben a munkatarsak és a latogatok az
SMA-betegségben, gerincveli sorvadasban szenvedd Levente és Zente gyogyszeréhez és gydgykezelésé-
hez jarultak hozza. 2022 aprilisaban egy egynapos akci6 keretében elengedtiik a késedelmi dijakat egy-egy
tabla csoki fejében, melyeket a kaposvari Somogy Megyei Zita Gyermekotthon lakéinak ajanlottuk fel.
Ez a felhivas eredményezte az elmalt évek legnagyobb k6zosségi média elérését.

A pandémiat megel6z6en koézosségl szolgalatot teljesité diakok bevonasaval 3 alkalommal szerveztiink
okostelefon-hasznalati oktatast.

2022-ben a népszamlalasi kérdéiv kitoltéséhez nemcesak ingyenes géphasznalatot biztositottunk az inter-
nettel nem rendelkez6k szamara, de a részleg munkatarsai igény szerint 1épésrél 1épésre végigkisérték a

folyamatot a segitséget igényl6knek.

A varos vezetése az 6nkormanyzati torekvéseken tdl a varos lakossagat is 6sztonzi a z6ld megoldasok
minél szélesebb korben valé alkalmazasaban, ezért 2022-ben a helyi lakosoknak LED izzdcsere progra-
mot hirdetett. A regisztraciés idétartam alatt a Takats Gyula Konyvtar munkatarsai 281, a Pet6fi Sandor
Emlékkonyvtarban 218 alkalommal adtak tajékoztatast és segitették a regisztraciot.

A varos lakossagat két izben kérdeztiik meg a konyvtar ismertségével kapcsolatban. A megkérdezettek
pozitiv véleménnyel voltak rélunk. Takats Gyula Konyvtar név hallatan szolgaltatasainkon tdl sokan a
konyvtar épuletére, az altalunk szervezett programokra és a konyvtarban dolgozé ismerGseikre gondoltak.
Az id6sebb korosztaly tagjai 6riltek, hogy a kaposvari Kossuth-dijas kolt6 lett az intézmény névaddja.

A megkérdezettek kézil a volt didkok, hallgatok tobbsége a tanulmanyaik befejeztét kbvetéen nem hosz-
szabbitotta meg tagsagat, ugyanakkor tobben elmondtak, hogy a beiratkozott csaladtagjaik révén hozza-
jutnak az altaluk olvasni kivant dokumentumokhoz.
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Segitjiik a munkanélkiilicket az allaskeresésben és 6néletrajz irasaban. A kétészet munkajat maganszemé-
lyek mellett vallalkozasok, teleptlési 6nkormanyzatok és a fenntartd is igénybe veszi. 2019-ben a varos
vezetése a korhaz mellett kialakitott egy 6ko-okos parkot. Megkereséstikre segitettiik a parkba készilo
internetes alkalmazas tartalommal val6 feltSltését, somogyi, elsGsorban kaposvari szépirodalmi mivek
kivalasztasaval.

Konyvtarunk éptilete az orszagos és a helyi valasztasok, népszavazasok alkalmaval a Somogy varmegye
1. szamu OEVK 35. szamu szavazokor helyszineként van nyilvantartva. Mobilrampa kihelyezésével a
szavazohelyiség mozgaskorlatozottak szamara is akadalymentesen megkozelithet6, ami a varosban kijelolt
szavazokorok 59%-arol mondhato el.

A felmérések alkalmaval az elégedettség és az igények feltérképezése mellett az olvaséi szokasokra is
rakérdeztnk. 2021-ben a hasznal6i felmérést kitolt6k 26%-a havonta kereste fel intézménytinket és egy-
egy latogatas alkalmaval tobbségiik 30-60 percnyi id6t toltott el nalunk. A folyéiratokkal kapcsolatos kér-
déiv valaszadodinak 32%-a hetente tObbszor is betér a kézszolgalati teriinkbe és kétharmaduk 1-3 6ranyi

1dé6t tolt folydiratok olvasasaval.

Konyvtarlatogatas gyakorisaga

MOST VAN ITT HETENTE HETENTE KETHETENTE HAROMHETENTE ~ HAVONTA RITKABBAN,
ELOSZOR TOBBSZOR EGYSZER MINT HAVONTA

m Haszndloi felmérés 2021. - 221 f6 m Folydirat kérd8iv 2021. - 22 {6

Konyvtarlatogatas id6tartama

0% 0%

KEVESEBB, MINT FEL ORAT FEL ES 1 ORA KOZOTT 1 ES 3 ORA KOZOTT 3 ORANAL TOBBET

m Haszndloi felmérés 2021. - 218 f6 m Folydirat kérdGiv 2021. - 22 {6
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Az altalunk szervezett rendezvényeken a részvétel ingyenes, amely nincs beiratkozashoz kétve. 2021-ben
a nyari gyermekkonyvtari foglalkozasokon a kérdéivet kit6lts szildk és kisérék 51%-a, mig 2022-ben
nagyobb rendezvényeken a valaszadok 61%-a nem volt beiratkozott olvasénk. Nyaranta tobb alkalommal
szerveziink egyhetes gyerektabort. 2021-ben a helyismereti taborban résztvevé tizenévesek megalakitot-
tak a ,, Verslabak” olvasokort, a barati tarsasag még honapokig visszajart hozzank.

2021 2022

Konyvtari programokon résztvevék (£6) 6509 3670 7095

Munkatarsakkal szamos alkalommal csatlakoztunk olyan orszagos figyelemfelkelté kezdeményezéshez,
amellyel egy-egy ritka betegségre iranyithattuk a latogatdk és a varos lakossaganak a figyelmét. 2023. feb-
ruar 15-én a Szemem Fénye Alapitvany ,, Oltizz pirosba!” akciéjahoz csatlakozva kozésségi megmozdulis
keretében tamogatast gyGjtottink egy el6re megnevezett szervezet szamara. Marcius 21-én a Down-
szindroma, mig aprilis 2-an az autizmus kapcsan allunk ki egy emberként a betegségben szenved6k mel-
lett.

2021-ben a Somogyi Hirlapban a varos és a megye hirességei mellett a konyvtar igazgatdjaval is készilt
interja az oltakozas fontossaganak hangsulyozasa érdekében.

8.2. A tarsadalmi felelsségvallalassal kapcsolatos miikédési mutatok

Kaposvar t6bb alkalommal is elnyerte a ,,|7rdgok vdrosa” cimet, a programhoz az épilet kérnyezetében
1év6 park rendbetételével és a konyvtar elétti betonkaspék muskatlikkal valé betltetésével csatlakozunk.
Irodaink és az olvasdi terek hangulatat zold novényekkel tessziuk természetkozelibbé.

Az éptlet hészigetelése utan, nyilaszaréinak cseréje, ftésének és vilagitasanak korszerdsitését kvetSen
az energiafelhasznalasunk varhatéan jelent6sen csokkenni fog.

2023 tavaszan a szekszardi konyvtarigazgato szakmai nap keretében ismertette z6ldkonyvtari torekvései-
ket a varmegyénk konyvtarosainak. Tatabanyan a II. Zoldkonyvtari konferencian 4 munkatarsunk vett
részt tovabbi j6 gyakorlatok gytGjtése céljabol, melyet kévetéen a gyermekkonyvtarban a sziilék polcan
kialakitottunk egy ,,zd/d poleos” kiemelést. A KSZR-es rendezvénykozvetités soran tébb ko, z6ld és djra-
hasznositassal kapcsolatos el6adot kozvetitiink.

Fokozott figyelmet forditunk a j6v6 generacidjanak kornyezettudatos gondolkodasanak formalasara.
Gyermekfoglalkozasainkon gyakran hasznalunk Gjrahasznositott anyagokat. Jeles napokhoz és évfordu-
l6khoz (viz, f6ld, méhek, allatok vilagnapja) kapcsolédva ismeretterjeszté eléadasokat és tematikus fog-
lalkozasokat szervezunk, rajzpalyazatokat {frunk ki gyermekek szamara. Nyari taborainkban egy-egy napot
a felelSs allattartasnak is szenteliink, melyet a kaposvari Kutyatar Természet- és Allatvédé Egyesiilet tagjai
tartanak.
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A szelektiv hulladékgyijtés mellett keriljik a felesleges nyomtatast. 2021-ben csatlakoztunk a varos fel-
hivasahoz és hasznaltelem-gydjtépontként részt veszink kornyezetiink megdvasaban. Munkatarsaink al-
tal gytjtott mianyag kupakokat kezdetben karitativ célbdl szervezetek szamara ajanlottuk fel, 2021-t6l a
varosban kihelyezett gytjtészigeten adjuk le.

Kommunikacids terviinkben kiemelt feladatként hataroztuk meg a média képvisel6ivel valé egytittmiko-
dést, hogy hatékonyabban népszerusitsiik a lakossag korében a konyvtarhasznalatot, szolgaltatasainkat és
rendezvényeinket. Médiaszerepléseink szama évrdl évre emelked6 tendenciat mutat, tovabb erdsitve a
konyvtarrdl kialakitott pozitiv képet. Az intézményiinkkel kapcsolatos sajtomegjelenéseket helyismereti
konyvtarosaink évek szerinti bontasban gytjtik, honlapunkon pedig elérhetévé tettiik a nyilvanossag sza-

mara.

A helyi médiaval kialakitott j6 kapcsolatot mutatja, hogy a konyvtar Facebook oldalat figyelve 6k maguk
keresik azon eseményeket, amelyekrdl hirt adhatnak. 2019-ben segftettitk a Somogyi Hirlap szerkeszt6sé-
gének munkdjat, azzal, hogy gyermeknap alkalmabdl egy kisfia a konyvtarunkban vehette 4t az altala mar
régbta vagyott Nagy indiankonyvet.

2018 2019 2020 2021 2022

Sajtémegjelenések szama 43 73 77 65 119

wKalandtiira a meseerdibol a digitalis rengetegbe” palyazat a konyvtar és 17 kaposvari nevelési-oktatasi intéz-
mény egylttmikodésével valosult meg. A projektben 1224 iskolas és 45 dvodas vett részt, 32%-uk volt
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti. A palyazat elsédleges célja volt, hogy elésegitse a koz-
oktatasban résztvevé tanulok kompetenciainak fejlesztését olvasasnépszertsits jatékok és vetélkedok al-
tal.

A civil szervezetek kozil a Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei Egyesiiletével a legsikeresebb az
egyuttmikodésiink. Az egyesiilet és a konyvtar munkatarsai mar 10 éve k6zosen szervezik meg a ,,[ dtha-
tatlan valosdg” fantazia-elnevezést egy hetes rendezvénysorozatot, melyet évente a Fehér bot nemzetkdzi
napjan tartanak. Ezen a rendezvénysorozaton, az éptleten belil tobb helyszinen egy-egy egyesiileti tag és
konyvtaros kozosen tart interaktiv érzékenyité bemutatét iskolas csoportok szamara. Igy a gyermekek
jatékos formaban tapasztalhatjak meg, mit ,,Zithatnak” a latassérultek, valamint olyan hasznos tanacsokkal
is gazdagabbak lehetnek, amelyek nyoman a késGbbi életitk soran valéban segithetik Sket.

Egy munkatarsunk elvégezte a fejleszt6 biblioterapeuta fels6foku szakiranya képzést a MATE Kaposvar

Campusan. Az egyestilet tagjai szamara rendszeresen tart biblioterapias foglalkozasokat.

2019 2020 2021 2022
,Ldthatatlan valdsdg” résztvevoinek szama 549 Pandémia | Pandémia 286
Biblioterapias foglalkozasok 16 7 1 5
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Tamogatjuk a kozépiskolasok kotelezd kozosségi szolgalatanak teljesitését. Evente atlagosan 40-50 didkot
fogadunk, 2022-re ez a szam a harmadara esett vissza. Feltételezhet6en kozrejatszik benne, hogy hétf6tol
csutortokig leginkabb a masnapi 6raikra, kilonoéraikra koncentralnak, ésszel viszont péntekenként és
szombatonként egy didkot sem tudtunk fogadni a fenntarté altal eléirt zarvatartds miatt.

2021 2022

Kotelezé iskolai koz6sségi szolgalatot teljesité diak (£6) 47 48 16

A 2019-2022 kozott megvalosult .4 helyi identitis és kohézid erdsitése Kaposviron” palyazat célja a teleptilés
négy varosrészében a helyi sajatossagok és az Osszetartozas erdsitése, a varosrészek megtart6 erejének
novelése, a lakossag 6nallé kezdeményezéseinek gyarapitasa mellett az életmindség javitasa volt. A konyv-
tar konzorciumi partnerként mikodtette a k6z0sségi informacids pontokat, ahol hasznos, érdekes és szo6-
rakoztaté ismeretterjeszté el6adasokat, foglalkozasokat, valamint kozlekedésbiztonsagi programokat
szervezett.

A résztvevék részben olyan prevencids el6adasokat hallgathattak meg a helyszineken, melyek a szépko-
raak, a csecsemdk és a gyermekek elsésegélynyujtasaval foglalkoztak. A jarvanyveszély alatt az eléadasok
a konyvtar YouTube csatornajan kézvetitve valosultak meg: a varosrészek multjanak bemutatasa mellett
blinmegel6zéssel, stresszkezeléssel és mentalis egészséggel is foglalkoztunk.

Kozlekedésbiztonsag kapcesan a gyerekeknek rajzpalyazatot hirdettiink, a Walk&Bike Facebook oldalon
hetente osztottunk meg a gyalogosok és a kerékparosok biztonsagos kézeledését segit6 bejegyzéseket. A
projekt keretében a helyi médiaban négy szemléletformal6 cikk jelent meg a balesetmentes kozlekedésrél.
A pandémia alatt KRESZ-teszt, KRESZ programok lettek feltdltve videdk formajaban az adott varosré-
szek Facebook csoportjaban.

A pandémia soran intézménytink munkatarsai is aktivan kivették részitket a védekezésbol. Az els6 hullam
soran bevasaroltak, kivaltottak a raszorulok gyogyszereit. 2020. december 9-t6l 30 héten keresztil segi-
tettiik a szocidlis ebédszallitas lebonyolitasat a donneri és a kecelhegyi varosrészekben, alkalmanként 40-
45 adag kiosztasaval. Az egyik intézményi autonk felajanlasa mellett a konyvtar 40 munkatarsa legalabb
egy alkalommal részt vett a programban. 2021-ben a haziorvosok mellett segitettitk az oltasra jogosultak
értesitését és az ezzel kapcsolatos adminisztraciot. Regisztracids pontként segitséget nyujtottunk az ol-
tasra valo jelentkezésben is.
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9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1. Szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

A szolgaltatasok szinvonalanak novekedését az elégedettségmérések visszajelzései tiikrozik a hasznalok

részérdl, mig az eredményességet azok igénybevételének szama.

Kaposvar lakossaga az elmult 5 évben megkozelitéleg egy kisvaros lakossagaval csokkent, beiratkozott
olvasoink szama is ennek megfelelé aranyban valtozott. Az elmult esztend6kben t6bbszér hirdettink
beiratkozasi akciot az OKN hetében és kiteleptilések alkalmaval, egyes nagyobb rendezvényeinken a
résztvevék korében.

2018 2019 2020 2021 2022
Kaposvar lakossaga (f5) 61920 61441 60656 59777 58633
Aktfv hasznalok szima (£6) 4700 4482 7769 3956 3596
Aktiv hasznalok aranya 7,59% 7.29% 12,81% 6,62% 6,13%

Forras: KSH Helységnévtara és TGYK beszamold

Stratégiai terviinkben a gyerekeket kiemelt célcsoportként hataroztuk meg, ezért az elért kulcsfontossagu
eredményeinket elsésorban rajtuk keresztil kivanjuk bemutatni. A dokumentum megfogalmazasakor a
konyvtarhasznalok szamat elsésorban a fiatalok bevonasaval terveztitk névelni, az olvasas népszerusitése
¢és megszerettetése altal olvasoink kovetkezé generacidjat szandékoztuk kinevelni. Ennek részeként szak-
mai napot szerveztiink olyan konyvtarosok meghivasaval, akik sikeresen mikodtetnek tinikkel foglalkozé
programokat. Mas konyvtarakkal 6sszehasonlitva a beiratkozott olvaséink 4/10-e volt 18 évnél fiatalabb
2021-ben. A vizsgalt konyvtarak kozil ez az arany csak Zalaegerszegen volt magasabb.

Beiratkozottsag korcsoport szerinti bontasban
2021-ben

15,43% 14,66% 17,20% 11,88% 9,81% 16,33% 15,30%
9 22,64%
30,07% 26,66% 29,60% 24,79% o 27,56% b
10,199
11,30% 11,36% 15,32% 50 :199926
14,40% 6,38% 18,47% 10 74 13,95%
7,59% ’ 74% E6E% 9,17%
2070 v B uam
BEKESCSABA KAPOSVAR SZOLNOK SZOMBATHELY ~ TATABANYA VESZPREM  ZALAEGERSZEG
3888 FO 8207 FO 8280 F6 7000 FO 4037 F6 7725 FO 3927 F6
m 14 év alatti 14-17 évesek 18-29 évesek 30-54 évesek 55-65 évesek 65 év feletti
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A hasznaldi felmérések eredményei alapjan nagyobb figyelmet forditunk az allomanyalakitasra. Rendsze-
resen végzunk tervszerd apasztast, a gyarapitas soran figyelembe vesszik az olvaséi igényeket. 2019-ben
a Tinisarok kialakitasat megeléz6en a gyermekkonyvtari allomanyt megselejteztiik, majd mas évhez vi-

szonyitva aranyaiban nagyobb mértékben vasaroltunk dokumentumot e korosztaly szamara.

Allomanygyarapodas (konyv) 2018 2020 2021 2022
Eves alloménygyarapodas 6074 7631 7893 6601 5197
Gyermekkonyvtar gyarapodasa 1570 2698 2200 1630 1431

Gyermekkonyvtar gyarapodasnak aranya | 25.85% | 3536% | 2813% | 24,69% | 27,54%

Forras: Konyvtari Intézet

A pandémia negativ hatdssal volt a kélcsonzések szamara. A 14 éven aluliak esetében 2022-re sikertlt
elérni a koronavirus-jarvany el6tti értéket, aranyaiban viszont minden harmadik dokumentumot mar az

6 korosztalyuk kolcsonozte, ami az elmult 6t év legmagasabb aranyszamanak bizonyult.

Koényvtarhasznalat - Kolcsonzés 2018 2019 2020 2021 2022

Eves kolesonzés (db) 135630 132697 84013 70686 106774
14 éven aluliak kolesonzése (db) 31211 31349 21054 17564 31257
14 éven aluliak éves kblcsonzésének aranya 23.,01% 23.62% 25,06% 24.85% 29.27%

Forras: Konyvtari Intézet

A megujitott szolgaltatasok kozil aranyaiban a rendezvényeken résztvevék szamaban és a pandémia alatti
hazhozszallitasi tevékenységiink soran sikeriilt magasabb hasznaldi szamokat elérntink.

2018-tol konyvtari rendezvényeink tobbségét szerdai napra szervezzik, 6sszehangolva a varos kulturalis
intézményeinek programkinalataval. 2021-ben a rendezvények és a latogatok éves szamaban is elmarad-
tunk mas konyvtartdl, viszont a résztvevok atlagos szamaban mar t6bb varost is megel6ztink. Ez igazolja
azt a kezdeményezéstunket, hogy inkabb kevesebb rendezvényt szervezziink, de azok kovetkezetesen

ugyanabban az idépontban legyenck megtartva, és mas programmal ne Utkézzenek.

- Rendezvények szama I?endeziényeken Egy rendezvények dtla-
Telepiilés (db) résztvevlk szama gos résztvevSinek szama
(f6) (f6)

Szolnok 814 212950 261,61
Zalaegerszeg 140 5145 36,75
Kaposvar 101 3670 36,34
Veszprém 586 18540 31,64
Szombathely 1011 28189 27,88
Békéscsaba 204 5608 27,49
Tatabanya 218 4105 18,83




Nyaranta csttortok déleléttonként tartott gvermekprogramiaink irant magas az érdeklédés, 2021 augusz-
tusaban végeztink elégedettségfelmérést a résztvevékkel. 2023 nyaran régi tervinket sikertilt megvaldsi-
tanunk. A KSZR teleptiléseken él6k figyelmét felhivva megszerveztik, hogy a kistelepiiléseken é16 gyer-
mekek is részt tudjanak venni a nyari gyermekkonyvtari rendezvényeinken. A konyvtar két személygép-
jarmuavét hasznalva szallitjuk be a vidéki gyermekeket azokrdl a telepiilésekrdl, ahol igény mutatkozik a

program irant.

Falubusz- Koényvtarauto-
Szzjitb;;(i_ val behozott
rekek gyerekek
07.06. program 19 18
07.13. program 45 0
07.20. program 27 10
07.27. program 22 9
08.03. program 7 0
08.10. program 27 9
08.17. program 16 0
08.24. program 28 9

A pandémia soran ,,Hdzhozg jonnek a kinyvek” néven ujitottuk meg korabbi szolgaltataisunkat. A felmérés
soran a valaszadok 96%-a volt vele nagyon elégedett, amiért pandémia idején is biztositani tudtuk sza-

mukra az olvasas lehet&ségét.

2020 pan- 2021 pan-
- P07 9021 pan- pan

2020 pan- . (o
. émia . démia
démia démia

latt nélkiili latt nélkiili
aa idGszak aa idGszak

Hazhoz szallitott dokumentumok (db) 833 1038 6731 1131 2025

2019-ben két szakmai elismerésben is részestlt az intézmény:
o A konyvtar kiadasaban jelenhetett meg H. Molnar Katalin munkatarsunk Lamping Jézsef kapos-
legszebb konyvnek jard , Fitg Jozsef-konyvdijjal” jutalmazta.
o A, Cselekvd kizisségek — aktiv kizisség szereprallalds” kiemelt projekt keretében elismerd oklevéllel
jutalmaztak a munkankat, amiért kiemelkedé médon segitjik a kaposvari egyestleteket, klubokat
és szervezeteket.

2020 augusztusaban a fenntarté ,,.A kigosség szolgdlataért” emlékéremmel jutalmazta a koronavirus-jarvany
elsé hullama alatti védekezésben résztvevé onkéntes munkatarsakat.
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http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/minoseg/Gyermekkonyvtari_foglalkozasok_augusztusban.pdf

Megfogalmazott hosszutava céljainkat az éves koltségvetés mellett a palyazatokon elnyert 6sszegek ki-

egészitésével mind hatékonyabban tudjuk megvaldsitani. 2018-tdl ezeket az elnyert tamogatasokat a do-

kumentumbeszerzésen tdl rendezvények és gyermektaborok megvaldsitasara, valamint az infrastruktdra

fejlesztésére forditottuk.

Sikeres palyazataink

Felkésziilés a Mindsitett Konyvtari Cim

sainak)

e NKA Kézgytjteményi Koll 495.000 495.000
benyujtasara
Orszagos KO“Y“"“;iip"k Somogy megy- | NRA Kzpytijteményi Koll 3.993.239 | 1.300.000
Ny olvasétabor szervezése dlaldnos is- NKA Kézgytjteményi Koll 2156380 | 1.594.006
kolasok részére
Magyar Széppréza Napja Magyar Irészovetség 300.000 300.000
H.Molndr Katalin: Lamping Jézscf . kony- NKA Kényvkiadis Koll 1.430.000 | 600.000
vének kiaddsa
Orszagos Dokux}nentun%—e]latam Rendszer EMMI 1.600.000 | 1.600.000
timogatdsa
Unnepi Kényvhét Kaposvar MJV 175.000 175.000
H.Molnar Katalin: Lamping J6zsef Kaposvar MJV 700.000 700.000
. o VO Nemzetgazdasagi Minisztérium Regi-
Helyi identitds & kohézio erfsitese Kapos- | 4y ejlesztési Operativ Progra- | 29.763.937 | 29.763.937
varon (konzorcium) e L
mok Iranyité Hatésag
Kulturilis intézmények a kéznevelés ered- 8 B Bareraflen TS s
iy T R sl || e e e e e ES R e || e il
S mok
a digitalis rengetegbe
Az Orszigos Dok}umenn%n}—ellatasl Rend- | b beri Eréforrasok Minisztériuma 510.000 510.000
szer tAmogatdsara
A konyvtarak az emberért - felelGsség a
Foldért cimmel programok megvaldsitisa Nemzeti Kulturalis Alap 2.072.550 800.000
az OKN-hez kapcsoléddan
TOP-6.9.2-16-KAI-2017-00001 Helyi Nemzetgazdasagi Minisztérium Regi-
identitas és kohézi6 erésitése Kaposvaron onalis Fejlesztési Operativ Progra- | 29.763.937 | 29.763.937
(konzorcium) mok Iranyité6 Hatésag
A marketing és PR lehetéségei a konyvta-
rakban (A dél-dunantdli régié kényvtaro- Nemzeti Kulturalis Alap 410.000 260.000

EFOP-3.3.2-16-2016-00208. Kalandtira a

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rend-
szer timogatasa

Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap

EMMI

29.991.317

meseerd6bol a diiitélis renieteibe iEMMI)

600.000

29.991.317

600.000

o

-~
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Konyvtirak az emberert - innepeljiink Nemzeti Kulturdlis Alap 300.000 | 300.000
egyutt
Reglonahs”konyvtarl ,felad'fltc,:llzttas (Locker EMMI 3.000.000 | 3.000.000
Konyvszekrény vasarlasa)
Orszagos D?ku@e/ntum—’e]lataﬁ /Rendszer EMMI 200.000 200.000
szolgaltatasinak timogatasa
Kozma Lajos altal 1llus,zt/ral,t konyvritkasa- NKA 2.095.688 | 1.000.000
gok megvasarlasa
Az Orszagos Konyvtari N/apok szervezése NKA 1.582.820 800.000
Somogy megyében
Helyismereti nyari tz}bor szervezése kozép- NKA 836.800 750,000
iskolasoknak
Regionalis kOfIYVtarl ff:lz}da’tok (Konyvtari EMMI 5.600.000 | 2.600.000
butorok vasarlasa)
Orszagos D(,)kun,ne,ntum—’ellatasl ,Rendszer EMMI 1.000.000 | 1.000.000
szolgaltatasanak timogatasa
A jov6 konyvtdra - a konyvtir j6voje (Re- NKA 469.400 | 400.000
giondlis konferencia)
Az Orszagos Konyvtari Nflpok szervezése NKA 2967550 | 1.500.000
Somogy megyében
Helyismereti nyari t:}bor szervezése kozép- NKA 400.000 400.000
iskolasoknak
A kony}vtar mgzeahs z,lll,omanyabz’lr} talal- NKA 994.500 955,320
haté Calepinus szotar restauraldsa
Helylﬁmeretl, helytérténeti anyagok/tarola— NKA 408.600 408.600
sara alkalmas dobozok beszerzése

A konyvtar 2021-es évi szolgaltatasaival kapcsolatos eredményeit hat masik varmegyei hatékord varosi

konyvtar statisztikai adataival hasonlitottuk 6ssze.

9.2. A konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi

Folyamatosan keressiik azon lehetéségeket, melyek révén a meglévé szolgaltatasok fejlesztése mellett Gjak

bevezetésével tudjuk emelni hasznaléink szamat.

2012-es fiokkonyvtari bezarasokat kévetéen a Tiskevari a varosrészben volt a legnagyobb igény a helyi
lakossag részérdl konyvtari szolgaltatasok hasznalatara. 2018-ban a magyar kultdra napjan nyitottuk meg
a Tuskevari Konyvtarpontot, mely hetente egyszer 3 éraban varja a varosrész olvasoéit. 2021-ben a hasz-
naloi felmérést kitolt6k 38%-anak volt fontos a konyvtar kozelsége, 77%-uk nem volt mas konyvtarban
regisztralt olvasé, mikodésével mindenki elégedett volt. A nyitasra 1000 darabos dokumentum-allomany-
nyal készultiink, amelyet az6ta az olvasok szébeli visszajelzésel mellett a hasznaldi felmérésben jelzettek-

nek megfelel6en bévitink. Ekkor elsésorban szép- (69%) és szakirodalmi konyvek (54%) olvasasara
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mutatkozott igény a telepiilésrészen. Itt a kolesonzott dokumentumok szamanak visszaesésében kozre-
jatszott a pandémids zarvatartas, 2022-ben pedig az épilet felgjitasi munkalatai. A szerzett tapasztalatok
alapjan 6nkéntesek jovébeli bevonasaval tovabbi varosrészekben is nyitunk konyvtarpontokat, amennyi-
ben a fenntarté 6nkormanyzatnal is pozitiv fogadtatasra talal az 6tlet (épiilet biztositasa, rezsikoltség fe-
dezete).

2019

2020 2021 2022

Konyvtarpont beiratkozott olvaséinak szama 41 41 34 44
1059 416 530 496

Kolcsonzott dokumentumok szama

2019-ben a hasznaléi felmérést kovetden vezettitk be a bankkartyas fizetést. Olvasoink egyre tobb alka-

lommal egyenlitik ki igy a téritési dijakat, ahogyan az a bankkartyas beiratkozasok mért adatain is lathato.

2019

(11.27-t81)

2020

2021

2022

2023.
(06.30-ig)

Bankkartyas beiratkozas 32 336 360 570 251
Készpénzes beiratkozas 135 733 557 776 295
Bankkartyas beiratkozasok aranya 19,16% 31,43% 39,29% 42.35% 45,97%

2022 tavaszan atadott konyvkolesonzé automatat egyre nagyobb aranyban hasznaljak olvaséink kéleson-
zésre és visszahozatalra egyarant. A jelenleg is zajlé feltjitasi munkalatok alatt a szekrényt nem hasznal-
hattak, a személyzeti bejarat mell6l a f6bejarathoz valé athelyezésével varhatéan még gyakrabban veszik

majd igénybe.

Kolesonzés (alkalom)

911

143

Visszahozatal (alkalom)

625

259

2022 novemberétSl mar tarsasjatékot is lehet télink kolesondzni. A szolgaltatas mind nagyobb népsze-

riségnek 6rvend a hasznaldk, csaladok és barati tarsasagok korében.

(11.02-t51)

Tarsasjatékok kolcsonzésének szama

2022

16

2023
(06.30-ig)

110
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2019 6ta nem emelkedett a veliink irasos egytittmikodést kotd civil szervezetek és oktatasi intézmények
szama, ugyanakkor meglévé partnereinkkel igyekszink béviteni az eddigi egytittmikodést. 2023-ban
megkerestik a Zichy Mihaly Iparmivészeti Gimnaziumot. Ennek eredményeként az iskola didkjai az in-
nepek, jeles események alkalmaval a bejarat melletti portaliivegeket tematikus festéssel diszitik.

A kisteleptilési konyvtari ellatasban kettés tendencia figyelheté meg. Mig évrdl évre gyarapszik a szolgal-
tatast igénybe vevo telepiilések szama, addig a feladatellatasba bevonhato varosok szama csokken a fluk-
tuaci6 és feladataik gyarapodasa miatt.

A KonyvtarMozi szolgaltatas népszerliségére a pandémia sem volt negativ hatassal. A jelentkez6k szamat

els6sorban a konyvtarosok agilitasa, csokkenését a személyi cserék hatarozzak meg.

2019 2020 2021 2022

ltatasi intézmeénvek
Q .tatas1 intézmények, 26 30 30 30 30
civil szervezetek

KSZR ellatasba bevont varosok 7 6 6 6 6
KSZR szolgaltatast igénybe vevo kis-

o 224 227 228 228 229
teleptilések

KonyvtarMozi szolgaltatast igényld 13 21 26 29 o4

kisteleptilések

A konyvtari trendek kévetése mellett céliranyosan is megkérdeztiink egyes konyvtarakat 4j szolgaltatas
bevezetése el6tt vagy a mikodés fejlesztésével kapesolatban:
e 2018-tdl a székesfehérvari és szombathelyi tapasztalatokra alapozva a kozjegyz6i kamaran keresz-
til peresitést kezdeményeziink a hosszu évek o6ta elhtizodé kolesonzési tartozasok behajtasara.
Ennek eredményeként az elsé félévben 179 olvasé 385 dokumentumot hozott vissza, eljarast
mind&ssze 2 olvaso ellen kellett kezdeményezni.
e 2021-ben benchmarking keretében 4 konyvtarnak kildtink 24 kérdésbél allé kérdéssort az intéz-
mények Osszehasonlitasa céljabol.
e 2022-ben a tarsasjatékok kolcsonzésével kapcsolatban megkeresett konyvtarak kozil a pécsi és a

szolnoki gyakorlatot vettik at.

A munkatarsak bevondasaval tébb alkalommal szerveztink ,,dtlethorzét” rendezvényszervezéssel (Internet
Fiesta, Konyvtarak Ejszakaja, OKN) kapcsolatban. Ezek nem kételez6 részvételd megbeszélések, ugyan-
akkor lehet6séget biztositanak a k6z6s gondolkodasra.

A MIT megalakulasa 6ta az osztalyok munkatarsainak részvételével vegyes munkacsoportok alakultak. A
pandémiat kévetéen mindinkabb odafigyeliink, hogy évente legalabb két egész napos csapatépité prog-
ramot szervezzink. Az Osszetartasok célja a belsé egység erdsitése, egymas jobb megismerése. Aktiv id6-
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toltésként 2022-ben elészor k6zos erdei kirandulast szerveztiink, masodik alkalommal kulturalis vetélke-
dét a kilonb6z6 osztalyokbol vegyesen Osszeallitott csapatokkal. A programok k6zos bogracsozassal za-
rultak.

Fejlesztési iranyok meghatarozasa

Els6 intézményi onértékeléstiinket 2021 juniusaban végeztiik, minden MIT-tag egy konyvtari munkatars-
sal kiegésziilve parban végezte az 6nértékelést a KMER szempontrendszere szerint. Ekkor voltak, akik
az egyes kérdéseket még félreértelmezve alacsonyabb pontokat adtak. Az elsé Onértékelés tanulsagait
levontuk, a belsé kommunikacio és a tudasmegosztas javitasat hataroztuk meg fejlesztendo teriiletekként.

Az els6 onértékelés (2021) ota elért eredményeink:
® A hianyz6 dokumentumokat pétoltuk, miutan elkésziltek a munkatarsakkal megosztottuk.
® A honlapon aktualizaltuk a feltéltott nyilvanos dokumentumokat, szabalyzatokat, legfrissebb fel-
mérések eredményeit.
A folyamatok elsé felilvizsgalata megtortént.
Az aktualis felmérések eredményeinek hatékonyabb kommunikaldsa érdekében a széveges kiér-
tékelés mellett mar PPT diasoron is szemléltetjiik. Tapasztalatunk, hogy igy olyan munkatarsak is
megnézik az eredményeket, akik korabban a kiértékelést nem olvastak el.
® A szolgaltatasokban bekévetkezett valtoztatasok alkalmaval is végziink mar felmérést.
A pandémia korlatozasait kovetéen évente mar tobb csapatépitd is megvaldsulhatott.
A konyvtar SWOT analizisét frissitettiik, elkezdtiik az 4j stratégiai terv megfogalmazasat és a le-
endé 4j célkitlizések meghatarozasat.
2023 jaliusaban a masodik szervezeti 6nértékelést 6 MIT tag végezte, az elsé alkalommal ellentétben
ezuttal a felsévezetésbdl nem vettek részt. A 6 f6bdl a fluktuacié miatti atszervezésekbdl kifolyolag 3-an
még nem végeztek Onértékelést, ezért el6szor ismertetve lett a pontozas szempontrendszere és menete,
milyen dokumentumok tartoznak az adott kritériumokhoz. Mindenki 6nalléan pontozott, a pontok be-
diktalasa alkalmaval mindenkinek lehetSsége volt az indoklasra.

A 2023-as onértékelés soran 573,79 pontra értékeltiik a szervezetet. A fejlesztési iranyok meghatarozasa-
kor figyelembe vettiik, hogy a jelenleg j6l mikodé tevékenységeket miként lehetne még javitani és timo-
gatni, az alacsonyabb pontszamot kapé szempontok fejlesztését, a kdvetkezd stratégiai terviink céljaival
6sszhangban legyenek.

A jelenlegi 6nértékelés alapjan a kévetkez6 fejlesztési iranyokat jeloltik ki:

e Partnerekkel valé egytittmikodés:
o Uj partnerek megkeresése, a felek egyiittmikodése altal valosithatndk meg sajat révid és
hosszutava céljaikat.
0 Meglévé partnerekkel valo egyuttmikodések feltlvizsgalata keresve a kéz6s munka 4j le-
het6ségeit.
o Tovabbi szponzoracios lehet6ségek keresése.
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Hasznaldi felmérések:

o Tovabbi felmérések a lakossag és a partnerek kérében, a szolgaltatisok népszerisitése és
igényeik feltérképezése.
Folyamatleirasok:
o Tevékenységlistankrol évente 2-3 munkafolyamat kivalasztasa, réluk lefras és abra készi-

tése a fluktuaciot kévetd betanitas és mentoralas megkonnyitése érdekében.

Szervezeti kultdra javitasa:

O

o

Tovabbi csapatépiték és otletborzék szervezése a munkatarsak koérében, tdimogatva a
munkahelyi légkor javitasat és a munkatarsak bevonasat.

A munkatarsak tovabbképzésének tamogatasa, hatékonyabb tajékoztatas velik kapcsolat-
ban, a dolgozoi 6nértékelés eredményeinek célzott figyelembe vétele az egyes munkatar-
sak kompetenciainak és hianyossagainak fejlesztése érdekében.

Tarsadalmi felel6sségvallalas:

o

Konyvtari onkéntesség a lakossag (tovabbi konyvtarpontok mikodtetésébe valé bevona-
suk, ...), a k6z0sségi szolgalat népszerisitése a kozépiskolasok kérében.

Csatlakozva az ,, Egészséges Kaposvir 2030 programhoz prevencids programok szervezés-
ében valo aktiv részvétel.

Virosi z6ld kezdeményezések felkaroldsa, timogatasa, tovabbi Gj innovaciék meghonosi-
tasa a konyvtar mikodésében.
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Mellékletek

Igénybe vett konyvtari szolgaltatasok a Takats Gyula Kényvtatban (40. oldal)

Koényvek hazhoz szallitasa 1£6 0,36% 64 6 28,96%
CD, DVD, video kolcs., hossz. 37 £6 13,31% 21 f6 9,50%
Diafilm kolcsonzése 416 1,44% 6 16 2,71%
Konyvkoélesonzés, hosszabbitas 185 £6 66,55% 177 £6 80,09%
Napilapok helyben olvasisa 78 £6 28,06% 38 6 17,19%
Napilapok kélesonzése 18 £6 6,47% 9 f6 4,07%
Tajékoztataskérés konyvtaros. 98 6 35,25% 85 {6 38,46%
Talalkozas, beszélgetés 33 6 11,87% 27 6 12,22%
Tanulas 5216 18,71% 20 6 9,05%
Konyvtarkézi kolesonzés 109 £6 39,21% 60 £6 27,15%
El6jegyzés, foglalas 106 6 38,13% 93 {6 42,08%
Szamitogépes adatbazis hasznalata 49 16 17,63% 26 £6 11,76%
Internetezés 48 6 17,27% 17 £6 7,69%
Fénymasolas 75 16 26,98% 42 £6 19%

Nyomtatis 64 16 23,02% 25 f6 11,31%
Szkennelés 21 6 7,55% 10 f6 4,52%
Biblioterapias foglalkozas 16 0,36% 16 0,45%
Irodalomkutatis 24 16 8,03% 6 £6 2,71%
Gyerekfoglalkozasok 41 16 14,75% 28 6 12,67%
Rendezényen torténd részvétel 84 16 30,22% 40 £6 18,10%
Sziiletésnapi csomag 6 £6 2,16% 716 317%
Spiralozas, laminalas, kotészet 10 £6 3,60% 3 £6 1,36%
Egyéb 7 £6 2,52% 616 2,71%
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Konyvtari eseményekrdl vald tajékozodas maodja (41. oldal)

9,09%
Kényvtarosoktol 73 £6 33,03% 29 £6 87,87% 11£6 84,62%
Helyi ujsagbol 29 £6 13,12% 366 9,09% 166 7,69%
Helyi TV-bl 25 £6 11,31% 2£6 6,06% 06 0%
Helyi radiébol 17 £6 7,69% 2£6 6,06% 166 7,69%
Helyi internetes médiumokbol 42 £6 19% 1£6 3,03% 216 15,38%
A kényvtar honlapjarol 88 £6 39,82% 7 6 21,21% 0 £6 0%
Ko6z6sségi oldalakrol 70 £6 31,67% 6 6 18,18% 1f6 7,69%
Falitjsagrol, plakatrol 54 £6 24,43% 8 6 24,24% 3 £6 23,08%
Kényvtari hitlevélbol 37 £6 16,74% 1166 33,33% 0£6 0%
Egyaltalan nem jut a tudomasomra 6 £6 2,71% 0% 0% 0£6 0%
Egyéb forrasbol 166 0,45% 0% 0% 0£6 0%
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