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1. Felmérés

Koényvtarunk olvas6i 2022. november 02-at6l szamos valtozast tapasztalhattak miikddésiinkben.
Nyitvatartdsunk 4 naposra csokkent az energiavalsag miatt, a gyerekkonyvtarat a helytorténeti
részleggel és az olvasoteremmel megeseréltilk. Sajnos a masodikra koltdztetett részlegek az
energiavalsdg miatt ideiglenesen le vannak zarva, helyette jelenleg kutatészobat tudtunk csupan
biztositani a kutatdémunkat végzok szamara az j médidban. A felndtt konyvtar délnyugati sarkaban
alakitottuk ki a Tinisarkot, valamint a bongészde atrendezésével nyitottabba tettiikk a kdnyvkivalasztd
terét.

Felmérésiink id0szaka sordn (6 hetes iddintervallum) 4 kiillonboz6 kérddivet helyeztiink ki az
adott részlegekre vonatkozoan, hogy ténylegesen csak az adott helységet felkeresok és szolgaltatasait
igénybe vevok toltsék ki. Felmérésiink célja a hasznalok véleményének megismerése a valtoztatdsokat
kovetéen, mennyire elégedettek, személyes igényeik szerint milyen tovabbi valtoztatasokat hajtananak
végre.

Kitoltok szama:

e Nyitvatartas — 175 o
e Gyermekkonyvtar — 82 £6
e Tinisarok, Bongészde — 37 {6

e Kutatoszoba - 9 6
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2. Felmérés eredményei
2.1. Nyitvatartas

Nyitvatartassal valo elégedettség (melléklet 27. oldal)

A diagramos és tablazatos 6sszehasonlitasabol jol leolvashato, hogy csokkent az elégedettség a
konyvtar nyitvatartasaval kapcsolatban a legutobb 2021-ben elvégzett Hasznaldi felmérés ota. A
,,hagyon elégedettek” aranya 22,98%-kal csokkent, mig 0sszességében az ,,elégedetlenek” 5,80%-1r6l
25,71%-ra emelkedett, tehat kozel megotszorozodott. A szemponttal valod elégedettségesdkkenést is jol
szemlélteti, hogy 4,50 atlagpontrdl 3,81-re csokkent.

2022. november 02-atol 2023. aprilis 15-ig, a fitési szezonra atmenetileg a pénteki €s szombati
nyitvatartast is melldzziik az el6irt 25%-os rezsicsokkentésnek valé megfelelés érdekében.
Mindazonaltal ez a nyitvatartas éves szinten nem bizonyulna dolgozo- és csaladbaratnak, fél6 hosszu

tavon tobb olvasot is veszithetiink az intézkedés megtartisaval.

Az indoklasok 6sszegzése alapjan a kdvetkezo olvasok leginkabb csak péntek délutan és/vagy szombat
déleldtt tudnak tervezni konyvtarlatogatast:
e A dolgozo sziil6k az 6vodas és kisiskolas gyerekeikkel egyiitt.
o Kozépiskolas didkok, akik hétkoznap masnapi oraikra késziilnek, délutan pedig elfoglaltsagaik
vannak (szakkor, kiilonora, edzés).
e Mas varosban kollégista fOiskoldsok és egyetemistak, akik ,, hazalatogatva” elesnek a
bongészés és a kutatdmunka lehetdségétol.
e Agglomeracioban €16k, akik mas telepiilésen élnek és dolgoznak, tomegkdzlekedésre is ra
vannak utalva.
e Dolgozo felnéttek, akiknek a péntek délutan és a szombat szabad.

e Dolgozo felnéttek, akik naponta ingaznak Kaposvar és a munkahelyiik kdzott.
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Nyitvatartassal valo elégedettség

138,86% .
19,42%
ﬂ 0% 6,29% 0,48% 1,71%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDIJA, NINCS
INFORMACIOJA
® Hasznaloi felmérés 2021. - 207 f6 Véltozasokkal kapcsolatos felmérés 2023. - 175 f6
Nagyon elégedett 128 6 61,84% 68 6 38,86%
Inkabb elégedett 66 16 31,88% 59 16 33,72%
Inkabb elégedetlen 12 6 5,80% 34 16 19,42%
Nagyon elégedetlen 0 6 0% 11 16 6,29%
Nem tudja, nincs informaci6ja 116 0,48% 316 1,71%

Q
apo agpo 3 4,50 po 81 po

Megfelelobb roviditett nyitvatartas (melléklet 29. oldal)

Tartva egy késObbi hasonld csokkentett nyitvatartastol a felmérésben rakérdeztiink, hogy az
olvasok szamara a hétfo-csiitortok vagy a kedd-péntek nyitvatartas volna-e a megfelelobb. Mig a
nyitvatartassal vald elégedettséget mindenki megvalaszolta, itt mar mindossze 149 f6 valasztott a
felkinalt lehetdségekbdl. Ugyanakkor akik nem valasztottak, koziililk donto tobbségében a régi 6 napos
nyitvatartas visszaallitasa mellett érvelt.

Jelenlegi nyitvatartas kapcsan leginkabb a nyugdijas olvasoink irtak, hogy tudnak
alkalmazkodni hozzank, hogy a lehet6ségekhez mérten egész jol megoldottuk a jelenlegi helyzetet. A
kedd-péntek vagy a 6 napos nyitvatartas mellett leginkabb a tanulok és a dolgozok érveltek, akik
szamara leginkabb ezek a napok a legmegfeleldbbek.

Mindezek mellett voltak olyanok is, akik a felkinalt lehetdségeken tul a szerda-szombatot

javasoltak még a szamunkra.
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Megfelel6bb nyitvatartas

Az On szamara melyik nyitvatartas volna a

legmegfelel6bb?

Hétfotol csiitortokig 41,61%

Keddté] péntekig 58,39%

W Hétf6t6l - -
Osszesen 149 16 100%

csutortokig

58,39% M Keddtdl
péntekig

Olvasok altal megfogalmazott idealis konyvtar (melléklet 31. oldal)

Kérdésiinket 113 {6 valaszolta meg, koziiliik sokan irtak szdmukra az idealis konyvtar olyan
mint a miénk.

Véleményiik szerint egy idealis konyvtarnak az olvasok igényeinek figyelembe vételével kell
mikodnie, szolgaltatasainak szinvonalanak megfelelének kell lennie. Konyvtarosai baratsagosak és
rugalmasak, akik mindig tudnak a szamukra egy jo olvasmanyt ajanlani.

Akonyvtar terei legyenek vilagosak és tagasak, jol atlathatdsaga és rendezettsége révén konnyen
ki lehet benne igazodni. Légkore legyen csendes és nyugodt, kornyezete hangulatos és kellemes,
butorzata pedig kényelmes és modern. Az épiiletében legyen tobb megfeleld helység biztositva a
konyvtarhasznaloknak, igy teremtve meg az idealis feltételeket olvasashoz, tanulashoz, kutatashoz,
rendezvényekhez és jatékhoz is egyarant. Rendelkezzen olvasok altal is hasznalhato lifttel, de akar
kavézo is megtalalhat6 a falai kozott.

Konyvallomanyat folyamatosan gyarapitja a legijabb kiadvanyokkal, melyek konnyen
megtalalhatdak a polcokon, hozzaférésiikhoz valod lehetdség mindenki szamara biztositott. Papiralapu
dokumentumok mellett digitalis szolgaltatasokat is biztosit, 1épést tartva a modern kor kihivasaival.
Technikai eszkozokkel jol felszerelt, tobb rugalmas kolcsonzési lehetdséget is biztosit az olvasoi
szdmara.

Jelenlegi rezsicsOkkentések kapcsan bevezetett korlatozadsok miatt fogalmazodhatott meg
tobbekben, hogy a konyvtar nyitvatartasa az olvasoi igényekhez igazodjon, a homérséklete legyen
megfeleld (télen 19 *C-nal melegebb).

Egy olvasonk felvetette a papiralapu olvasojegy miianyagkartyara valo cseréjének lehetdségeét.
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Veliink megosztott vélemények, javaslatok, megjegyzések: (melléklet 34. oldal)

Konyvtarosainkat egyszertien ,,szupernek” tartjak a segit6készségiik, baratsagos és figyelmes
hozzéaallasuk miatt. Tobben megkdszonték a munkankat és a valtozatos programokon vald részvétel
lehetdségét.

Egy f6 az automatat j6 innovacios fejlesztésnek tartja, mas kitolténk viszont a Monguz Opacon

keresztiil is lehetové tenné annak hasznalatat.

Osszesen 7 f6 emlitette az elavult butorok modernre vald cseréjét, koziilok harman a foldszinti

kavéautomatanal és a kolcsonzo pultnal elhelyezett régi fekete kanapékat és fotelokat emelték ki. Egy
olvasonk emeleti fliggonyiinket halottashazi enterierh6z hasonlitotta.
Konyveinkkel kapcsolatban egy nappali tagozatos tanuld keveselte az iskolai/egyetemi kotelezo
olvasmanyok valasztékat, mig mas olvasonk ,,szelektalds ” (nem tudni hogy selejtezésre vagy a raktari
allomany szabadpolcossal valo forgatasara gondolt-e) Utjan tenné hozzaférhetévé az ,, értékes”
konyveket. Nyugdijas olvasonk a kdnyvekben torténd jegyzetelések kapcsan fejezte ki nemtetszését.
Egy olvasonk azon vagyat fogalmazta meg felénk, hogy az altala eddig kdlcsonzott konyveket lista
formajaban szivesen kdvetné.

Egy-egy olvasonk a nagyobb iranyito tablakat hianyolta, mig masik kitolténk a konyvespolcok
elvalasztolapjait cserélné le jakra.

Harman fogalmaztak meg nyitvatartassal kapcsolatban felénk kérést. Egyikiik az aktualis
nyitvatartast a konyvtar Facebook oldalan rdgzitett posztban is feltiintetné, mig egy olvasonk a
hirlevélben/e-mailben torténd tajékoztatast hianyolta. Egy olvasonk a négynapos nyitvatartas végett a
keddenként 18 érakor zarna.

Egy-egy olvasonk a ,, hasznalt” konyvek és tjsagok egymast kozt torténd cserélgetésének és

leadasanak a lehetdségét hianyolta.

Egy olvasonk kérddiviinkrél negativ véleménnyel volt, mivel nem latja esélyét a pozitiv

valtozasra. Masik olvasonk a két oldalas t6ltés hianyaban elektronikusan kivitelezte volna.
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2.2. Gyermekkonyvtar

Uj syermekkonyvtirral kapcsolatos elégedettséomérés

Mar 2019-ben megfogalmaztuk stratégiai terviinkben, hogy a részleget megcseréljiik a
helyismerettel és az olvasoteremmel. 2022. oktoberében sikeriilt a megvalositasa mas feladatok
végrehajtasaval egyetemben, Uj butorzat még a késdbbiekben keriilt beszerzésre.

A gyermekkonyvtarat hasznalok kdrében jelentdsen javult az akadalymentes megkozelitésének
megitélése. Sorok egymastdl vald tdvolsdganak megitélése ellentmondasos: egyesek szerint megfeleld,
mig masok szamara kevés hely van a sorok kozott.

A kérdoivet kitoltok fele jeldlte be a pelenkazo kapcsan a “nem tudja, nincs rola informdcio” -
ugyanakkor ez leginkdbb azzal magyarazhatd, hogy sokuk gyermeke mar nem szorul ennek
igénybevételére. A helység kialakitdsa kapcsan olyan észrevétel érkezett, hogy hideg van ott télen,
valamint zavarja a konyvtarosok 1épcs6hazi kozlekedése, emiatt a mosdoban praktikusabb lenne a

kialakitasa.

Akadalymentes megkozelithetoség

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 52 6 63,41%
Inkabb elégedett 19 6 23,17%
Inkabb eégedetlen 2 16 2,44%
Nagyon elégedetlen 1 f6 1,22%
Nem tudja, nincs informacidja 8 6 9,76%
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Belsé terének allapota

0% 0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 60 £6 75%
Inkabb elégedett 18 £6 22,50%
Inkéabb eégedetlen 2 16 2,50%
Nagyon elégedetlen 0 f6 0%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%
Osszese 80 10 009

Belso terének elrendezése, kialakitasa

0% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 64 6 78,05%

Inkabb elégedett 18 16 21,95%

Inkéabb eégedetlen 0 6 0%

Nagyon elégedetlen 06 0%

Nem tudja, nincs informacidja 0 o 0%

Osszese 82 {0 00%
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Butorzat, berendezés

1,24% 0% 0%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 60 £6 74,07%

Inkabb elégedett 20 6 24,69%

Inkéabb eégedetlen 1 f6 1,24%

Nagyon elégedetlen 0 6 0%

Nem tudja, nincs informacidja 0 6 0%

O ~r 8 0 00%

Olvasasi korulmények

1,22% 0% 0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB EEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

O 0
Nagyon elégedett 62 £6 75,61%
Inkabb elégedett 19 16 23,17%
Inkéabb eégedetlen 1 6 1,22%
Nagyon elégedetlen 06 0%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%
Osszese 82 10 00%
- |
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Pelenkazo jelenlegi elhelyezése

1,23%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN

Nagyon elégedett 26 o 32,10%
Inkéabb elégedett 10 f6 12,35%
Inkéabb eégedetlen 4 16 4,94%
Nagyon elégedetlen 116 1,23%
Nem tudja, nincs informaci6ja 40 fo 49,38%
e — ]1 6 00°

Pelenkazo felszereltsége

NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

1,23%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN

Nagyon elégedett 26 6 32,10%
Inkabb elégedett 10 £6 12,35%
Inkéabb eégedetlen 2 16 2.47%
Nagyon elégedetlen 116 1,23%
Nem tudja, nincs informacioja 42 16 51,85%
O ¢ 81 10 00%

NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA
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Gyerekkonyvtar pozitivumai (melléklet 36. oldal)

68 6 osztotta meg veliink, mi tetszik nekik az ) gyermekkdnyvtarban. Tobben kiemelték a
gyermekkonyvtarosaink kedvességét és segitOkészségét, hogy a gyerekek szamdra valtozatos tartalmu
programokat szerveznek.

Tovabba megkoszonték, hogy a megoldasok keresésével toreksziink az olvasoi igényekhez
igazodni. Az uj gyerekkonyvtar megkozelithetébbé valt szamukra az egy szinttel lejjebb koltoztetésével.
Vilagos és nagy tere miatt atlathatobbnak és praktikusabbnak tartjak az elrendezését, az egymastol
elkiiloniils terek kiilonbozo elfoglatsagoknak ad lehets6éget: legkisebbeknek a jatszo- és babasarok,
asztalokkal és székekkel felszerelt foglalkozasi tér.

Sziilok véleménye szerint a gyermekek szamara vonzobb lett a vidam szinvilaga, hangulatos és
meghitt 1égkore miatt itt otthon érezhetik magukat. Uj butorzatat kényelmesnek és baratsagosabbnak
tartjak, kiemelve az 0j szOnyegeket €s a iil6garniturak huzatanak cseréjét.

Toébben az 0 konyvek és a jatékok gazdagabb valasztékat is irtdk, a tarsasjatékok
kolcsonzésének a lehetoségét.

Mindossze egy 0 irta a kérdés megvalaszolasa soran, hogy a régi helyén jobban tetszett neki a

részleg.

Gyerekkonyvtaron valtoztatandé (melléklet 38. oldal)

36 16 osztotta meg veliink, hogy mit valtoztatna meg a jelenlegi gyermekkonyvtari részlegen.

Ketten-harman nagyobb teriiletre kolteztetné a jelenlegi gyerekkonyvtarat, valamint a polcok
kozti tavolsagot novelnék. Mas az ablakok allapotan javitana, amelyek a felmérést kovetden a
kiértékelés alatt a nyilaszarcsereprogramban meg is tortént.

Masok a részleg terét tovabb kuckodsitanak, tovabbi fotelok €s kanapék kihelyezésével, a sorok
kozé kihelyezett tovabbi babzsakokkal. Egy anyuka kavézosarkot alakitana ki a sziil6knek, mig a
gyermekilk a gyerekfoglalkozasok idejére, mig mas szild a jatszohdzakat mas térben tartana, hogy a
legkisebbeket ne ijessze meg az ilyenkor tapasztalhatdo nyilizsgés. Még tobb délutani zenés, mesés,
babazos és kreativ programot szerveznének a gyerekeknek.

Volt, aki még tobb uj konyvet helyezne ki a gyerekek szamara, vagy a régi jatékokat cserélnék
ujra. Noha konyvtarunkban megengedett a tarsasozas kiprobalasra is, mégis volt olvasonk aki ezt irta.

A rezsicsokkentés kovetkeztében elrendelt intézkedések kapcsan tobben irtdk a nyitvataras

visszaallitasat (szombaton is johessenek), hogy lehetne melegebb.
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Gyermekkonyvtar szolgaltatasainak bovitésérol (melléklet 39. oldal)

20 {6 adott irasos valaszt, mivel bovitené a gyermekkonyvtar szolgaltatasait. Legtobben
rendezvényekkel kapcsolatban irtak, hogy lehetne még tobb (babaklub, mesemondodverseny, vetités,
vidéki gyerekeknek csoportos foglalkozas...), vele kapcsolatban sziiléknek kavézosarkot vagy
kicsiknek mozisarkot alakitananak ki.

Egy anyukanak nem lehetett rola értesiilése, hogy diafilmek, mesés hangoskdnyvek és

tarsasjatékok kolcsonzésére jelenleg is van lehetdség.
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2.3. Tinisarok

Tinisarokkal kapcsolatos elégedettségmérés

A kitoltok 83,34%-a volt elégedett 0sszességében a tinisarok helyével. Egy fiatal olvasonk

szeret ide jarni tanulni, irni és kikapcsolddni. Ugyanakkor elrendezése és kialakitasa kapcsan egy-egy

kitolto felhivta a figyelmiinket, hogy a butorok messze vannak egymastol, tobb tobbszemélyes asztalt

tenne be a kdzos tanulas és kutatomunka megkonnyitésé¢hez. Egy kitoltonk kicsinyelte a fiataloknak

kialakitott tér méretét.

Hangulatara és 1égkorére eltérd indokldsok sziilettek a baratsagos és biztonsagérzetet adotol a

hideg és naturalistaig. Egy kitolt6t a feln6tt konyvespolc volt zavard és ronda, a felmérés végére a

konyveket levalogattuk tovabbi tinikonyvek feltdltéséhez.

Butorzatat jatékokkal, rajztablakkal, jopofa olvasdlampakkal és fotelokkal dobnak fel.

Tinisarok helye

0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN
Nagyon elégedett 24 o 66,67%
Inkabb elégedett 6 6 16,67%
Inkébb eégedetlen 2 6 5,56%
Nagyon elégedetlen 0 6 0%
Nem tudja, nincs informaci6ja 4 6 11,10%

NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA
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Tinisarok elrendezése, kialakitasa

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN
ok ¢

Nagyon elégedett 20 fo 57,14%
Inkéabb elégedett 516 14,29%
Inkéabb eégedetlen 6 f6 17,14%
Nagyon elégedetlen 116 2,86%

Nem tudja, nincs informaci6ja 316 8,57%
Osszese 8 009

Hangulata, légkore

NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

INKABB ELEGEDETT

NAGYON ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN

NAGYON ELEGEDETLEN

Nagyon elégedett 19 £6 54,29%
Inkabb elégedett 11 6 31,43%
Inkéabb eégedetlen 1 6 2,86%
Nagyon elégedetlen 2 16 5,71%
Nem tudja, nincs informaci6ja 2 6 5,71%
O 0 00%

TAKATS GYULA KONYVTAR
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Butorzata, berendezése

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN

NAGYON ELEGEDETLEN

Nagyon elégedett 22 o 62,86%
Inkabb elégedett 8 6 22,85%
Inkéabb eégedetlen 1 f6 2,86%
Nagyon elégedetlen 116 2,86%
Nem tudja, nincs informacidja 316 8,57%

Olvasasi koriilmények

NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT

INKABB ELEGEDETLEN

NAGYON ELEGEDETLEN

O 0

Nagyon elégedett 21 o 60%
Inkabb elégedett 9 16 25,71%
Inkéabb eégedetlen 2 6 5,71%
Nagyon elégedetlen 116 2,87%
Nem tudja, nincs informacioja 2 6 5,71%
Osszese 0 00%

TAKATS GYULA KONYVTAR
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Tinisarok pozitivumai (melléklet 39. oldal)

Helyével kapcsolatban kiemelték, hogy jol elkiilonitett és nyugodt részen lett kialakitva a
tiniknek, ahol akar orakat is el lehet tolteni. Otthonos, fiatalos, a korabbi helyhez képest fesztelenebb.
Természetes megvilagitasa miatt vilagos, szellGs kialakitasa miatt jol atlathato, kelléképpen szines mind
a kdonyvek mind a butorzat révén. Az \1j butorokat, a babzsakokat és a szényegeket emelték ki, valamint

az izgalmas konyvvalasztékot.

Tinisarkon valtoztatando (melléklet 41. oldal)

Elrendezését kuckosabba tennék, egyesek a fotelokat és a hangulatvilagitast hidnyoltak, mas
dekoracioként posztereket vagy nyarra sotétitd fiiggonyt tennének fel.

Legtdbben tovabbi tini korosztalynak sz616 konyvvel bdvitené az allomanyt.

Tinisarok szolgaltatasainak bévitésérdl (41. oldal)

Tobben a korosztalynak szervezett programokat hidnyoltak, mint ir6-olvaso taldlkozok, zenés
beszélgetds események, konyv- és tarsasjaték klubot hoznanak létre. A friss megjelenésti kdnyvek
mellett egy kitoltd a Huvosvolgyi suli példanyait hidnyolta, egy-egy olvasdé a folyoiratokat,

tarsasjatékokat, szamitogépet.

TAKATS GYULA KONYVTAR
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2.4. Bongészde

Bongészdével kapcsolatos elégedettségmérés
A bdngészde uj elrendezésével a megkérdezettek 97,30%-uk volt elégedett. Minddssze 1 {6 volt

nagyon elégedetlen, véleménye szerint az atrendezés oOta a kiemelések az Ossze-visszasaga miatt
atlathatatlan.

Egy-egy olvasonk fejlesztés gyanant szorgalmazza a tovabbi valasztolapok alkalmazasat,
egyértelmisitenék a kiirasokat a konnyebb valogatas érdekében. Egy olvasonk a ndi sci-fi
olvasamanyait nehezen talalja meg, mert a klasszikus sci-fihez és a romantikus irodalomhoz vannak
sorolva. Férfi olvasonk a torténelmi regények kiemelés polcat cserélné modernebbre, mert a jelenlegi

L, undorito”.

Bongészde uj elrendezése

0% 2,70% 0%
—_—
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 21 o 56,76%
Inkabb elégedett 15 16 40,54%
Inkébb eégedetlen 0 6 0%
Nagyon elégedetlen 116 2,70%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%

TAKATS GYULA KONYVTAR
VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



2.5. Kutatoszoba — ideiglenes olvaséterem, helyismeret

Kutatoszobaval kapcsolatos elégedettségmérés

A két részleg cseréjét kovetden még nem nyithattuk meg az uj masodik emeleti helytorténetet

és kézikonyvtarat, ezért ideiglenesen egy kutatdszobat alakitottunk ki. Noha minddsszesen 9 6 t6ltotte

ki kérdéiviinket, de az alacsony pontozas igy is ravilagit a vele kapcsolatos elégedetlenségre. Harman

indokoltak pontozasukat, kiemelve a kevés olvasoi gépet, szedett vedett butorzat altali zsufoltsagot, kicsi

és sziik teret, koszos ablakokat, a fiités hianyat.

Olvasoterem / Kutatdszoba / Helyismereti helye

0%

0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN
O 0
Nagyon elégedett 0 6 0%
Inkabb elégedett 116 11,11%
Inkéabb eégedetlen 2 16 22,22%
Nagyon elégedetlen 6 16 66,67%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%

NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA
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Olvaséterem / Kutatdszoba / Helyismeret
elrendezése, kialakitasa

0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN
O
Nagyon elégedett 0 6 0%
Inkéabb elégedett 216 25%
Inkéabb eégedetlen 3 6 37,50%
Nagyon elégedetlen 316 37,50%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%
e — ] 16 00°

Belso terének allapota

0%

NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN

Nagyon elégedett 0 f6 0%
Inkabb elégedett 316 37,50%
Inkéabb eégedetlen 4 6 50%
Nagyon elégedetlen 116 12,50%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0%
O 8 6 00%

TAKATS GYULA KONYVTAR

VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.
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Butorzat, berendezés

0% 0%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM  TUDJA,  NINCS
INFORMACIOJA
Nagyon elégedett 0 6 0%
Inkabb elégedett 2 6 25%
Inkéabb eégedetlen 5 f6 62,50%
Nagyon elégedetlen 116 12,50%
Nem tudja, nincs informacioja 0 6 0%
o — ] 16 00°
Ld Vé (] r”r ’ ’
Kialakitott til6helyek és asztalok szama
0% 0%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS
INFORMACIOJA
Nagyon elégedett 0 6 0%
Inkabb elégedett 216 22,22%
Inkabb eégedetlen 4 £6 44,45%
Nagyon elégedetlen 316 33,33%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%
O e 9 £6 00%
TAKATS GYULA KONYVTAR

VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



Olvasasi korulmények

0% 0%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB NAGYON NEM TUDJA, NINCS

ELEGEDETLEN ELEGEDETLEN INFORMACIOJA
Nagyon elégedett 0 6 0%
Inkabb elégedett 2 6 25%
Inkéabb eégedetlen 316 37,50%
Nagyon elégedetlen 316 37,50%
Nem tudja, nincs informacidja 0 6 0%
Osszese 8 6 00%

’ . r~r V4

Tanulasi lehetdség
0%
NAGYON ELEGEDETT INKABB ELEGEDETT INKABB ELEGEDETLEN ~ NAGYON ELEGEDETLEN NEM TUDJA, NINCS

INFORMACIOJA

Nagyon elégedett 1 6 12,50%
Inkabb elégedett 1 f6 12,50%
Inkéabb eégedetlen 2 6 25%
Nagyon elégedetlen 4 16 50%
Nem tudja, nincs informaci6ja 0 6 0%
Osszese 8 16 00%
- |
TAKATS GYULA KONYVTAR
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Ideiglenes kutatoszoba pozitivumai (melléklet 42. oldal)

Ideiglenesen kialakitott olvasoteremmel kapcsolatban a konyvtarosaink kedvességét,
segitokészségét és szolgalatkészségét emelték ki, hogy még vannak olyan dolgok, amik a régire

emlékeztetik dket.

Ideiglenes kutatészoban valtoztatandé dolgok (melléklet 42. oldal)

Kutatészobat hasznald olvasoink egyszerre éreznek csalodottsdgot — amiért nem tudjak
hasznélni a termet —, ugyanakkor varjak az uj kézikonyvtar és helyismeret dtadasat. Tobben az interneten

gyorsitandnak, valamint a tobb asztalt és a nagyobb teret hianyoljak.

Ideiglenes kutatészobabol hianyoljak (melléklet 42. oldal)

Az ideiglenes kutatoszobaval kapcsolatban egy olvasoénk a bongészés lehetdségét fogalmazta

meg, bar tudja, a jelenlegi koriilmények nem teszik lehetdve.

Kézikonyvtar és a helvismereti allomanvhoz valé hozzaférhetoség (melléklet 42. oldal)

Mindenki szabadon szeretne bongészni €s hozzaférni a részleg konyveihez, hogy minél tobb
szakirodalom elérésével végezhessenek kutatomunkat. A jelenlegi kikérés rendszerét koriilményesnek

tartjak, sokszor egy-egy konyvben vald keresés altal Gjabb és Gjabb kérdések és kérések meriilnek fel.

TAKATS GYULA KONYVTAR
VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



3.  Osszegzés

Felmérésiinket sikeresnek tekinthetjiik. A nyitvatartassal kapcsolatban csokkent az elégedettség,
jovoben egy hasonld zarvatartas elrendelése esetén a kedd-péntek latogatasi id6 lenne a legmegfelelobb
hosszu tavon.

A gyeremkkOnyvtar és az 10j pelenkazo kialakitasaval a sziilok elégedettek, tobben
megkdszonték a részleg egy szinttel valo lekoltoztetését. A Tinisarok helyével a valaszadok elégedettek,
de tovabb kuckodsitanak. Az ideiglenes kutatdoszoba kapta a legalacsonyabb értékeléseket, ezzel
kapcsolatban minél elobb meg kellene nyitni az 0j részleget, ezaltal biztositva az olvasok szamara a

konyvekhez vald szabad hozzaférést.

3.1. Lehetséges intézkedési javaslatok

4

Ujranyitas

e Hivjuk fel a fenntartdé figyelmét a pénteki €s szombati nyitvatartas igényére, bizva az
engedélyezésében.

o Kérjiik a fenntartd engedélyét, hogy minél elobb megnyithassuk a masodik emeleten jelenleg
lezart részlegiinket.

Téjékoztatas

e A nyitvatartasunk a konyvtar Facebook oldalan egy rogzitett posztban legyen lathato.

e Valtozéasokrol minden alkalommal kiildjiink ki kiilon tajékoztatd hirlevelet.

o Ko6z0sségi oldalainkon poszt formajaban, hirleveliinkben és szoban is felhivhatnank évente egy-
egy alkalommal a beiratkozottak figyelmét, hogy az olvasoi belépés alkalmaval lathatjak
korabbi kdlcsonzéseiket.

o Tajékoztato/iranyito tablaink feliilvizsgalata, aktualizalasa a latogatdi terekben.

e Polcokon az -elvalasztdo lapok cseréjének sziikségességének feliilvizsgalata részlegtdl
fiiggetleniil (kényvkivalasztoval és bongészdével kapcsolatban irtak).

e Gyerekkonyvtar - tarsasjatékok, diafilmek kolcsonzési lehetdségének tovabbi reklamozasa:
szoban is hivjuk fel ra a latogatok figyelmét.

Bitorzat

e Elavult btorzat modernizalasanak folytatasa.

e Foldszinti kolesonzoéi tér - fekete iilégarnitira.

e Gyerekkonyvtar - a teraszok hasznositasat kovetoen vizsgaljuk meg sziikséges-e, ha igen akkor
miként tudunk tovabbi olvasdsarkokat kialakitani - fotelok, kanapék // babzsakok a sorok

ko6zott.

TAKATS GYULA KONYVTAR
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e Tinisarok - alakitsunk ki legalabb egy tobbszemélyes asztalt, megteremtve a kdzds munka
lehetdségét. Vizsgaljuk meg, miként tudjuk a teret tovabb kuckdsitani. Mérlegeljiik, sziikséges-
e a sOtétitd fliggdny, poszterek, rajztablak, tarsasok és olvasolampak kihelyezése.
e Bongészde — a jovoben folytassuk a polcok egységesitését.
Rendezvények
e Gyermekkonyvtar - tobb délutani zenés, mesés, kreativ foglalkozasra van igény.

e Tinisarok - tobb korosztalynak sz6l6 program szervezése.

r

Allomany

o Iskolai/egyetemi kételez6 olvasmanyok gyarapitasa - vegyiik fel a Kaposvari Egyetemmel a
kapcsolatot, egyes szakokon mik a kotelez6 olvasmanyok, gyarapitaskor vegyiik figyelembe.

e Gyerekkonyvtar - folytatni az allomanygyarapitast Gj gyerekkonyvek vasarlasaval, jatékok
lehetdségeinkhez mérten Gjakra vald cseréje.

e Tinisarok —t6bb korosztalynak sz616 konyv, folyoiratok kihelyezése. Hiivosvolgyi suli konyveit
hianyoltak.

Olvaséjeqy

e Valdban sziikséges papir olvasojegy milanyagra valo cseréje? Ebben az esetben a kiilonbozo
szinnel jelolt beiratkozasi modokat miként jeldlhetnénk/egyértelmiisithetjiik?

o eCard népszerUsitése.

Lakossagi ,.cserepolc” megunt konyveknek

e Hasznalt, megunt konyvek és ujsdgok kihelyezésére tehetnénk ki ,.cserepolcot” a lakossag
szamara, hogy egymast kozt ilyen modon is cserélgethessenek. Késdbbiekben akar a varos tobb
pontjan is (telefonfiilkék atalakitasa)?

o Ugyanakkor nagyon figyelniink kellene a kommunikéciora, hogy ez nem egyenld a konyvtari
dokumentumok visszavételével.

e  Z0ld konyvtari kezdeményezés is lehetne ~ ,, Adj még egy esélyt a kényvednek - Talaljunk neki
uj otthont, wj polcot!”

Szamitégépek:
o Tinisarokban egy internetes szamitogép elhelyezése.

e A masodik emeleti részleg megnyitasaig gyorsitsunk a kutatoszoba gépein.

TAKATS GYULA KONYVTAR
VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



4.  Mellékletek
4.1. Nyitvatartas

Mennyire elégedett konyvtarunk jelenlegi nyitvatartasaval?

Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Nappali tagozatos

e Ha van ra esély, pénteki nyitvatartasnak oriilnek!”
tanuld o Kar, hogy pénteken zarva tart.”

o Szombaton nincs nyitvatartas.”
Foallasu o | Szeretnem, ha visszadllitanak a  hétfotol-szombatig  tarto
alkalmazott nyitvatartast.”

e  Szombat délelottonkent illetve munka utan, 18 ora koriil szoktam

konyvtarba jarna. Nagyon megnehezitették igy a kélcsonzést

szdmomra.”

,, Péntek mindenképp hianyzik, de a szombat is.”

., Szombaton is nyitva lehetne.”

,,JO lenne péntek-szombati nyitvatartas.’

., Nyitva lehetne pénteken is.”

,,8 orai nyitas megfelelobb lenne.’

., A héten legalabb egy nap jo lenne, ha estig nyitva lenne.’

., Ha mas idépontban szeretném igénybe venni a szolgaltatasokat, tudom

hasznalni az automatat.”

,,A régi H-Sz nyitvatartas jobb volt.”

., Nyitvatartas miatt.”

,, Tudok a nyitvatartashoz igazodni.’

,,Sajnos nincs hétvégi nyitvatartas.”

., A pénteki és a szombati nyitvatartds nagyon hianyzik, csak szombaton

tudok menni.”

., A keddi nyitvatartds nem kélcsénzo barat.”

o | Hetfotol péntekig dolgozom vidéken. Nehéz a nyitvatartasi idovel
osszeegyeztetni”.

o |, Péntek délutani nyitvatartdast hianyolom.”

,,Dolgozom és sziikséges lenne a péntek illetve a szombati nyitva

tartas.”

., Rovid hétkéznap ™.

., Pénteken zarva van, tobb napon is csak 6-ig.”

., Hianyzik a pénteki nyitvatartds.”

., Hianyzik a pénteki és a szombati nyitvatartas.”

,, Nagyon hianyolom a szombati nyitvatartast!”

., Hianyzik a szombati nyitvatartds.”

,,Nem dolgozo és csaladbarat.”

Munkanélkiili, o A gyerek miatt a hétvége jobb lenne.”

s

’

’

>

Onallo vallalkozo

munkat kereso

Nyugdijas A lehetdsegeket figyelembe véve jol oldottak meg a nyitvatartast.
., Ritkan haszndlom ki a lehetdséget.”
.»Megszoktam, hogy pénteken jovok.”

., Péntek, szombat megfelelobb szamomra.’

TAKATS GYULA KONYVTAR
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GYES-en, ., Rovid a keddi nap, hianyzik a péntek.”
GYED-en van ,,Pé,nte,ke,n jo lenne, ha nyitva lenne.”
,, Hetvegén nem volt nyitva.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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Az On szamara melyik nyitva tartas volna a legmegfelel6bb?

Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Nappali tagozatos ,, Kollégistaként a péntek lenne a legidealisabb.”

., Ebben az idészakban van t6bb szabadidém.”

,, Inkdbb szombaton is.”

., Egyik sem.”

., Egyik sem. A régi nyitvatartast talalom negfelelonek.”

,,Jobban tetszett a hétfotol szombatig tarto.”

. Es mds szombat délelétt.”

,, Munkam miatt.”

., Péntek délutan alkalmas iddopont a bongészésre.”

., Hétvégére idében eszembe jut egy-egy jo konyvet kivenni. Ha
cstitortok este jut eszembe, akkor kimarad a hétvége és csak hétfon.”

., A pénteki nyitvatartas szamomra a legjobb!”
,, Péntek mar majdnem hétvége.”

., Gyerekkel jobb a hétvégi konyvtarlatogatas.”’
., Hétfortol - szombatig.”

,, Mindegy.”

. En annak oriilnék, ha hétfon és szombaton is lenne nyitvatartas, de
ennek hianyaban inkabb péntek, mert akkor sokan csak kora délutanig
dolgoznak, t6bb ido jut kényvtarba menni.”

,,Szombat.”

., Péntek délutan tobb idom van ra.”

., Mindegy.”

., Hetforol - pentekig.”

., Bizom benne, hogy a 4 napos nyitvatartas valoban atmeneti.”

. Iskolas lanyom péntek délutan érne rd jobban kdnyvtarba jonni.’
,» Egyik sem a legjobb (szerda-szombat jobb lenne).”

, Péntek délutan talan tobbek szabadok mar a munkavégzés
kotelezettsége alol.”

., Pénteken sokan elobb végeznek a munkahelyiikon. Szélsé napon
jobban raérnek az emberek.”

,,Mindegy, csak tartos rend legyen a nyitvatartdsban.’
., Hétfo-Szombat.”

,, A péntek elképzelhetd, hogy hasznosabb.”

., Nyugdijas vagyok, teljesen mindegy.”

., Segitékész konyvtarosokkal talalkozom.’
,, Piac miatt.”

,, Nekem nagyon megfelel.

, Teljesen  mindegy,  alkalmazkodok — (mint  nyugdijas) a
nyitvatartdashoz.”

., Talan pénteken jobb, ha nyitva.’
., Egy szombat délelott komfortos lenne!”

., Egyik sem! Allitsik vissza a régi nyitvatartist.”

,,Szerdatol szombatig.”

., Leginkdabb  hétfotol szombatig. Fiatalabb dolgozo  rokonaim,
ismerdseim a jelenlegi nyitvatartasi iddben kevésbé tudnak
szabadidejiikben konyvtarba jarni, ott tobbféle szolgaltatast igenybe
venni, mert ez csak a gyors kélcsonzest teszi lehetove. Nem tudnak
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raerésen bongészgetni a friss vagy éppen régi kézikonyvek, archiv
dokumentumok kozott ily rovid idd alatt. Pl. az Arcanumban keresgélni,
datnézegetni a napi- hetilapokat, netan folyoiratokat. A hétvégi hdarom
zdrva tarté nap (péntek-szombat-vasdrnap) inkdbb leszoktat a
konyvtarhasznalatrol, elidegenit.”

., Hétvégére lehetne olvasnivalot vinni.’
,, Barmelyik megfelelo.”
,»Mindegyik megfelel.”
,,Igazodunk a tobbséghez.’
A hét kozepi uj konyvek pentekre keriilnek ki.”

,, Buszhoz vagyok kotve.”

., Mindkettd megfelel.”

,,Szombat a fentiek miatt hianyzik!”

., Nyugdijas vagyok, tudok alkalmazkodni!”

., Hét elejétol, hét majdnem végéig van idom eljonni.’
,Jobban lehetett az idébeosztasba beilleszteni, a péntek délutan pedig
sokkal szabadabb egy kényvtarlatogatasra.”

., Hetforol péntekig.”

,, Teljesen mindegy.”

’

’

’

GYES-en, GYED- ,, Gyerekeknek pénteken nem kell masnapra tanulni.”

., Gyermekeim elfoglaltsagai miatt, hogy el tudjon jonni.”

., Hétfotol pentekig, mert a programok miatt van, hogy csak pénteken
érnék ide.”

Eltartott o llyenkor barmelyik.”

€n van

Kozfoglalkoztatott e | Bdrmelyik jo, kedden és csiitortokon délutan érek ra bejonni.”
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Az On szamara milyen az ideélis konyvtar?

Nappali tagozatos . Kivalo.”

,,Pont olyan, mint az itteni. @

,,Sok miifaju konyv talalhato egy nyugodt, hangulatos kornyezetben.’

,,Hasonlo.”

., Csendes, nyugalmas, rengeteg konyvvel.”

., Nagy valasztéek kélcsonozheto konyvekbdl.”

,, Konnyen megtaldlhato a keresett konyv.”

., Nagy valasztékkal rendelkezo, kellemes kornyezetii.’

., Rendezett, csendes.”

., Iele van konyvekkel.”

,, Valasztékos, csendes.”

., Nagyon jé. &@”

,, A rendezettség nagyon fontos. Ha szombaton is nyitva van még jobb.”

., Papiralapu és digitalis is.”

L Alyen.”

o llyen.’

e, Pontilyen. @

o |, Tagas, vilagos, mozgathato terekkel, kavézoval, lapolvasoval, kisebb
olvaso, jatszo szobakkal, modern butorokkal, lifitel.”

o, Rugalmas nyitvatartas, baratsagos kényvtaros, széles
konyvallomany.”

o, Olvasobarat, az olvasok igényeinek figyelembe vételével miikodik, a
szolgaltatasok megfeleld szinvonaluak.”

o |, Az eddigiekben megfelelden jo volt szamomra. Segitdkész
kényvtarosok, megfeleld nyitvatartas.”

o, Megnyugtato hangulatu, baratsagos kényvtarosokkal.”

,, Rengeteg konyv, friss kiadasuak is, hosszu nyitvatartassal, rugalmas

kélcsonzési modokkal. Ez meg is van.”

., Hétfotol szombatig.”

. Szerintem Onok azok, de jobb lenne, ha t6bb napon lennének nyitva.

., Hétfotol pentekig tarto nyitvatartas, deleldtt délutan is.”

,Ilyen, mint ez.”

., A kényvtar nekem teljesen idealis :) sok-sok kényv!!”

,Szamomra ez a jelenlegi idealis.”

., Kedves konyvtarosok, széles kinalat.”

., Csendes, jol felszerelt, nagy konyvallomannyal bir. Ez a kényvtar

pont ilyen. @”

,, Csendes!”

., Egyébkeént ez egy jo kényvtar!”

LEZ!”

,, Mint ez.’

.»Modern, baratsagos, meleg!”

L Alyen.”

., leljesen elégedett vagyok a Takats Gyula Konyvtar szolgaltatdasdaval.”

,, 1lyen. @

e  Mint most.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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., Amilyen eddig volt.”

,, Ahova az ember hazamegy kikapcsolodni.’
., Olvasobarat, jol felszerelt.”

., Kedves konyvtdrosok, kényelmes, nagy a valaszték.”

, Amilyen ez. Legyen sok ij konyv! @”

., Elérhetd, rugalmas, mindig van valami ujdonsag.”

., Elégedett vagyok ezzel a kényvtarral.”

,, Van benne élet. Sok program van. Sok kényvvalaszték.”

., Egy nap 19-ig + hétvégén.”

,, Csendes, meleg, megfeleld hely a tanulasra, kikapcsolodasra.’
., Pont ilyen. @”

., Szeretném, ha néhol lenne butorzat csere.”

’

>

Munkanélkiili, . Amilyen a Takats Gyula Konyvtar.”
munkét keresé o, Pont ez a konyvtar.”
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GYES-en, ., Gyerekként tarsasoztam, most gyerekeimmel jatszanék itt szivesen.

GYED-en van
e  Hasonlo, mint ez.’

., Folyamatosan frissiilo konyvvalaszték, hosszu nyitvatartas.’

’

>
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Ha barmilyen megjegyzése, véleménye, javaslata vagy lizenete van konyvtarosainknak, kérjiik, ossza

meg veliink:

’

Nappali tagozatos o Mindenki nagyon segitékész.’
o T6bb iskolai / egyetemi kotelezo olvasmany kellene.’
., Koszonjiik, konyvtar nélkiil nem gyozném a konyvfalo gyerekem
ellatasat. &)
o Nincs. Mindenki nagyon rendes és jol végzi a dolgat.”

Foallasa o |, Cseréljék le az elvalaszto lapokat a polcokon, és tegyenek ki wj irok
nevét feltiinteto tablakat. Nagyobb iranyito tablak kellenek. A fiiggony
halottashazra emlékeztet a kolcsonzo térben.”

o Az aktudlis nyitvatartast érdemes lenne rogzitett posztban a
facebookon tartani.”

o Az elavult butorokat jo lenne modernebb, korszerii butorzatra
cserélni.”

o A butorzat elavult, szerintem a cseréje idoszertii lenne.”

o Az elézéek (,,Megnyugtatdé hangulatd, baratsagos konyvtarosokkal”)
igazak a kényvtdrra és a dolgozdkra. @”

o, Készonet a munkdért, a valtozatos programokért, segitokészségert.”

e | Jo otlet az automata.”

o Ezuton is koszonom a  rugalmassagukat,  kedvességiiket,
segitkészségiiket. @

e Az automata haszndlata lehetséges legyen a Monguz Opacon keresztiil
is — esetleg.”

o, Kényvtar vezetoségének annyi, hogy az elavult butorokat a pultnal
lehet le kéne cserélni.”

o A kolesonzopultnal és a kavéautomatandal azok a fekete székek

rettenetesek. ()"

., Szuperek vagytok!!!”

., Hasznalt kényvcesere lehetdség. Aki hoz egyet, az vihet.”

., Kdszonom az olvasoszolgalat munkdjat, a kollégak segitokészségét.”

., Az elsé emeleti modern fotelok még szembetiindbbé teszik az olvasotér

egyeb részeinek elavult butorzatat!”

o ,Jo lenne szombati vagy péntek 18.00-ig nyitvatartas a
gyerekkonyvtarban is.”

Nyugdijas o, Nyugdijasként megfeleld nyitvatartas és a munkatarsak elozékenyek.”

o, Szeretem, ha segitenek.”

e | Hidnyzik, hogy nem tudom kévetni, milyen konyveket kélcsondztem
ki.”

e, Ne firkiljak tele (alahuzassal) a kényveket (erre jobban figyelni), az
olvasoi teremben régiek mar a butorok.”

o Esetleg ha van nyitvatartisban valtozas e-mailben értesités, videkiek
miatt!”

o, Készonom a segitsegiiket!”

o, Tovabbi egészséget és ilyen kedvességet kivanok mindenkinek.
Szeretiink ide jarni.”

e , Nagyon elégedett vagyok a munkdjukkal, mind a fent (konyvtar
részen), mind a foldszinti pultnal dolgozok nagyon kedvesek,

TAKATS GYULA KONYVTAR
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segitokészek. Koszonom nekik!”

., Nagyon készséges valamennyi dolgozojuk és ez az idoseknek kiilondsen
jol esik.”

., Barmikor lehet jonni. Tobbféle szolgaltatast nyujt.”

., Szeretettel tidvoziom dket, becsiilom a munkajukat, magasabb anyagi
megbecsiilést érdemelnek!!!”

Az egész kérdoiv parasztvakitas, mert ugy sem lesz valtozds pozitiv
iranyba. Ez is olyan alsagos marhasag, mint a Nemzeti Konzultacio.”
,, lovabbra is legyenek ilyen szimpatikusak és elozékenyek.”

,, Minden ok.”

A kényvtar legyen a vdros dolgozdszobdja is, legyen kényelmes,
marasztalo hely is!”

., Lehetne talan szelektalni, az értékes konyvek némelyike raktdaron van.”
,A  konyvtar dolgozoi nagyon figyelmes, elézékeny emberek,
ismerdskent tidvozolnek az utcan is.”

,, Kedvesek, udvariasak!”

,,Sok elonyos valtozas tortént a berendezésben, de az elotér butorai
nagyon régiek, modern konnyii butorok kellemessebbé tenné a
kényvtarat.”

,, Koszonom a munkdajukat!”

,,JO lenne egy olyan szabad polc, ahova hozni is lehetne kényveket,
magazinokat. Természetesen ellendrzés mellett.”

,, Kérem, hogy — miutan energiasziikosség miatt csokkentették le a
nyitvatartasi idét —a KEDDI NAPOKON IS 18.00 ordig tartson nyitva.
Nagyon varom mar az ujboli teljes ,, iizem ”-et.”

GYES-en, o FEz a kerdéssor lehetett volna online, vagy legalabb 2 oldalasra
/)’
GYED-en van nyom t‘?.tv.‘.l' : 2
o  Koszoniink minden kedves szot.
Kozfoglakoztatott o |, Szeretek ide jarni, mert fantasztikus. Rugalmasak és kedvesek!!!”

. Koszonjiik a rugalmassdgot! ©@”

TAKATS GYULA KONYVTAR

VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.




4.2. Gyermekkonyvtar

Mi tetszik Onnek az 0j gyermekkonyvtarban?

’

A szinvilaga.’
., Tagas és kenyelmes, konnyebb megkozelithetoség.”

., A régi jobban tetszett.”

., A jatszosarok.”

., Konnyebb megkozeliteni. Jo az elrendezése, butorzata.’
., Tagas tér, tobb kiilonbozo elfoglaltsagnak ad lehetdséget.”
,,Jobban felszerelt, mint gondoltam, uj konyvekbol sok van.”
., Konnyebben megkézelithetd és atlathato.”
,,Minden.”

,,Minden!”

,,Minden.”

,,Nagyon hangulatos és meleg.”

., Szellos, sok a konyv a gyerekeknek.”

., Nem kell sokat lépcsézni.”

,,Jatekok elérhetobbek, nem kell annyit lépcsdzni.’
., Babasarok, uj elrendezés.”

., Elrendezése.”

,,Sok jaték korosztalynak megfeleléen.’
., Igazi kényvtarhangulat a mai kor elvardsainak megfeleléen.’
,,JO, hogy nincs olyan magasan. Tetszik a jatszosarok, és az elrendezés. Sokkal atlathatobb.”
., Nagy a valaszték.”

., A praktikus, gondos berendezés, vidam szinek és a foglalkozdasok lehetdsége és tartalma.”
., Megolddas keresése.”

., Baratsagos légkor, dolgozok. Gazdag valaszték.”

., Tagas, gyerekbardt, jatszésarok. &)

., Gyereksarok, asztalok, székek.”

., Hangulatos, nagyon jo a jatszosarok.”

., Vannak uj kényvek is a regiek mellett.”

., Tagas, jol atlathato.”

,,Szines, meghitt.”

,»Nagyobb tér, gyermekeknek vonzobb.”

A régiis igy volt: a segitokész dolgozok, jatekok.”

A kialakitdasa, szinvilaga és hogy nem kell a kisgyerekkel megmdszni a lépcsdsort.”

., Gyereksarok, konyvkinadlat.”

., A nagyobb tér.”

., Baratsagos, jol felszerelt, a kislanyom szeret itt jatszani.”
,»Minden nagyon jo.”

,, Konnyebben megkozelithetd, bardtsdgosabb a berendezés.’
. A foglalkozasi tér kialakitisa. Uj sz6nyegek. A pad huzata.’
,,Sok jaték van. Jatszosarok. Jatszohdz.”

., Gyerekek igényeinek abszolut megfelel. Jatszosarok.”
Jatszosarok, az alkalmankénti programok, babaklub.”

., Elrendezés, sokszintiseg.”

| Attekinthetd, nagyteri.”

,,JO, hogy van jatszosarok. Szép szines a terem.”
,Folyamatosan valtozo, aktudlis dekor, jatszoszonyeg.”

., lagas, tiszta és rend van az egész teremben.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
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A kedves, segitékész konyvtarosok, baratsagos légkor.’
., Az tj butorok kényelmesek, a teriilet vilagos.”

,, Felszereltség, hangulat, programok.”

., A butorok.”

., Nagyobb a tér, vilagos, tagas, baratsagos, nem kell annyit lépcsézni a gyerekekkel. ”

, Oriilok, hogy nem kell annyit lépcsézni! &)

., Modern, jol kialakitott jatszo, gyerek felhasznalobarat.”

., A gyermekkonyvek széles valasztéka.”

., Lehet tarsasjatékot kélcsonozni.”

., Nem kell felmenni a legfelsé emeletre. Nagyobb a tér. Jobb az elrendezése, kényelmesek a
butorok, jo az elrendezés.”

., Gyerekbarat, szines, vidam.’
., Baratsagosabb.”

., Nagy tér, sok asztal, hely, szék.”
,, Vidam, szines, otthonos.”

., Nagyon baratsagos kialakitdas.’
., Hogy nem kell a 2. emeletre menni kisgyerekkel. &) Vilagos, szép.”
., Mindennel elégedett vagyok.”

., Baratsagos, gyermekbarat, otthonos.”

., Tagas, vilagos.”

., Szines gyereksarok, jatékokkal, gyerekek nagyon szeretnek ide jarni.’
,, Nem tudom (nagyon jo).”

’

’

’
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Ha lehet6sége lenne ra, mit valtoztatna meg az 1j gyermekkonyvtarban?

73

., Az ablakok dllapotat ™.

., Nagyobb teriiletre kéltoztetném.’
., Taldn jo lenne, ha itt is lehetne tarsast kiprobalni.”
,,Jobban tetszett a régi.”

,, Fotelok.”

., A korabbi valtoztatasok jelenleg elégnek tiinnek.”

,, Semmit.”

., A mérete lehetne nagyobb, a polcok kozti tavolsag kicsi.
,, Semmit.”

,, 10bb konyv és nagyobb hely a polcok kozott.”

,, Kavézosarok anyukaknak.”

., Vilagosabb legyen.”

,,Jelenleg semmit.”

., Amint lehetséges a szombat délelotti nyitvatartds.’
,, Kuckositas.”

., Délutani gyerekprogramok (zene, mese, babozdas, kreativ).”

., Nyitvatartds.”

,, Semmit.”

A jatszohazakat mdshova szervezném, mert akkor nagyon nagy a nyiizsges, a kicsiket
elijeszti.”

,, 10bb program.”

., Legyen jobban fiités, hogy melegebb legyen.’
., Semmit. ”

,, 10bb program.’
., Semmit. Szerintem ez igy jo, megfeleld.”

., Lehetne t6bb konyv.”

., Még tobb program kicsiknek.”

., Semmit.”

,,Nincs ilyen.”

., Nekem nagyon tetszik, semmit nem valtoztatnék.”
., Semmit. ”

., Semmit. ”

,,Sorok kozé is helyeznék babzsakokat.”

,,JO lenne, ha nagyobb lenne.”

., Gyermekek jatékai leharcoltak, ujitani kellene.’
., Még egy-kettd kényelmes kanapé / fotel a gyereksaroknal.”
., A kényveket cimiik szerint csoportositsak.”

>

2

’

>

>

>
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Mit hidnyol a gyermekkoényvtarbol milyen szolgaltatassal bévitené a kinalatot?

., Elég amit szolgdltatnak.”

, Nagyobb....”

,, Semmit. ”

,, Kavézosarok anyukaknak.”

., A fiitést.”

,, Diafilmek, mesés hangoskonyvek, tarsas.’
,, Vidéki gyerekeknek rendszeres csoportos foglalkozas.”

,,»Mesemondokat szivesen hallgatnék. Esetleg mesemondo versenyt is el tudnék képzelni tobb
korosztalynak.”

., Mindent megtalaltunk.”

., Semmit.”

,Fiités.”

., Még t6bb babaklub. &)”

,, 10bb gyerekprogram.”

,,Szerintem van minden, ami sziikséges egy konyvtarban.”

., Mini-mozi sarok, kiilon médiatar csaladi filmeknek.”

., Nincs ilyen.”

Nem hianyolok semmit, elégedett vagyok.”

,, 16bb programm, vetités.”

’

e Hosszabb nyitva tartas (egy nap 19-ig vagy hétvégén.)”

>

e  Nem tudom.’

TAKATS GYULA KONYVTAR
VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



4.3. Tinisarok

Mi tetszik Onnek az 0j tinisarokban?

., Vilagos, jopofa butorok.”

,,Jol elkiilonitett rész lett kialakitva a tiniknek.”
,,Jobban tetszett a régi.”
., Szines, figyelemfelkelto.’
., Babzsak, szényeg, asztalok.”
., Babzsak, szonyeg.”
,,Babzsak.”

,, Nem hasznalom.’
Atlathato, valasztékos.”

A babzsak, a jo természetes megvilagitas.’
,,JO a kialakitasa, elrendezése, igazan otthonos.’
,,Szines, vidam, maradasra bir.”

,,A babzsakok.”

., Nyugodt légkor, izgalmas konyvek.”

., A babzsakok nagyon kényelmesek, minden tetszik.”

,, Vidam, hangulatos.”

., A kuckositas!”’

,, Az elkiiloniilés lehetésége.”

., Kényelmes, baratsagos.”

., Szellos.”

. Minden hozzam kézel allo konyvet megtalalok, ordkat is el tudok tolteni itt.”
., Fiatalos, kényelmes.”

., Konyvek, babzsdakok.”

., Fesztelenebb a helyszin.”

A kényelem, és hogy nyugodt részen van.’
., Hogy vilagos.”

., Babzsakok, + vilagos, napfényes.’
,, Otthonos, fiatalos.”

’

’

’

>

’

’
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Ha lehet6sége lenne ra, mit valtoztatna meg az 4j tinisarkon?

’»

,, Kuckosabba tenném, tobb tiniknek szolo konyvet tennék ki.
,, 10bb, a szamukra irt konyvvel boviteném.”

Az elrendezését, olvasdsi koriilményeket.”

,Jo.”

., Semmin.’
., Semmin, igy is tokéletes.”

., Semmit.”

., Semmit.”

,, Nincs otlet.”

,,Dekoracio (poszterek).”

,, lalan még néhany fotel.”

,, 10bb tiniknek valo konyvet helyeznék el.”

,, 10bb komyv.”

., Hangulatvilagitast helyeznék ki.”

,, Nem tudom.”

., Lehetne még tébb kényv (esetleg csak egy polcnyival tobb).”
,, Tul hideg van.”

,, Az tires polcokra is kényveket tennék, de szellésen.’
,, Nem valtoztatnék semmit.”

., Nagyobb szényeget tennék.”

., Nyarra sététito fiiggony, jobb lenne egy elszeparaltabb helyen.’

’

>

’

Mit hianyol a tinisarokbol, milyen szolgaltatassal bovitené a kinalatot?

., Programokat szervezni, iro-olvaso talalkozo, konyvklub, tarsasjaték klub.”
,, Zenés beszélgetis program, amelyhez offline lehet csatlakozni.”

., Tagassag!”

., Semmit.”
., Semmit.”
., Semmin.’
., Tarsasjatekok.”

., Folyoiratok elhelyezése.”

,, Friss megjelenésii konyvekkel is boviteném.’
., Kicsit elszeparaltabb legyen, hangulatvilagitast.”

., Szamitogep.”

,, Kicsit lehetne privatabb.”

A Hiivosvolgyi suli konyvsorozatot is elhelyezném a polcokon.’
,, Nincs ilyen.”

’

>

’

TAKATS GYULA KONYVTAR
VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



4.4. Kutatészoba — ideiglenes olvasoterem, helyismereti

Mi tetszik Onnek az ideiglenes olvaséteremben — kutatdszobaban — helyismeretben?

., Kedvesek, szolgdlatkészek a kényvtarosok.”

,, Nem tetszik.”

,,Jobban tetszett a régi.”

,, Semmi.”’

., A munkatarsak segitokészek.”

., Az, hogy még néhany dolog emlékeztet a régire.”
. Semmi.”

Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg az ideiglenes olvasdtermen — kutatdoszoban —

helyismereten?

>

., Mielobb legyen lehetoség innen az igazi (?) olvasoterembe / kutatészobaba jutni.’
., Nyissak ki a helyismereti részleget, hogy hozzaférjiink a kényvekhez.”

,,Jobban tetszett a régi.”

,, Gyengén miikodik a NET, akadozik, olykor lassu.”

,, Visszahelyezném a kordbbi helyere.”

., Az ideiglenesen semmit, szeretném visszakapni a régit!”

,, Nagyobb tér, tobb asztal.”

Mit hianyol az olvaséterembdl, milyen szolgéltatassal bévitené a kinalatot?

o A dokumentumok kozti bongészést, az onallo keresés lehetdségét. Persze a kériilmények
tudom ezt nem teszik lehetévé.”
o Jobban tetszett a régi.”

On szeretne-e szabadon bongészni €s személyesen is hozzaférni a kézikdnyvtar és a helyismereti

részleg polcaihoz, nem csak kikérés altal hozzaférni a dokumentumokhoz?

Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

’

e Ez nagyon evidens! A szabadpolcos kényvtarak elterjedése ota ez nem lehet kérdés.’

o, Korabban mar jol tudtam hasznalni azt, segitené az ,,ad hoc” kimeritd kérdéseim
megvdlaszolasat.”

o A kényvek hasznalatra vannak — monda Ranganathan.”

e, Nem biztos, hogy cim szerint tudom melyik konyvre van sziikségem, tobbet is szeretnék
dtlapozni, hatha taldlok szamomra érdekes dolgokat.”

TAKATS GYULA KONYVTAR
VALTOZASOKKAL KAPCSOLATOS FELMERES 2023.



