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1. Kérés olvaso szamara

11 A szolgaltatas célja

A konyvtar gyljteményében nem talalhaté dokumentumok hozzaférhet6vé tétele.

Konyvtarunk az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer tagja, a konyvtarkozi kolesonzés
alapszolgaltatasunk. Az ODR-ben szolgaltaté konyvtarak teljes gydjteménye a konyvtarhasznald
rendelkezésére all valamilyen formaban.

1.2 A koényvtarkozi kélcs6nzés menete

A szolgaltatast beiratkozott hasznalé veheti igénybe, aki elfogadja kényvtarunk konyvtarkozi
kolesonzési szabalyzatat. Nem vesziink fel konyvtarkozi kérést a konyvtarunk gydjteményében
hozzaférhet6 dokumentumokra. Eredeti példany konyvtarkozi kolesonzésérdl a dokumentumot
szolgaltaté konyvtar donthet. Az igényelt dokumentum hasznalatanak feltételeit (helyben hasznalat
vagy kolcsonzés) a kuldé konyvtar allapitja meg. A konyvtarkozi kérés teljesitését a konyvtarak
megtagadhatjak.

A kérést csak személyesen vagy email-ben (érvényes olvasdjegy szamanak megadasaval)
lehet igénybe venni! A 16 éven aluliak olvasdjegyével "felnstt" konyvek nem
kolcsonozhetSek konyvtarkoziben! A konyvtarkozi kérést az olvaséd a tajékoztaté pontokon
elhelyezett konyvtarkozi kolesonzés kérdlapon kérheti. A kérdlapra az olvasénak fel kell irnia a
nevét és az érvényes olvasojegyének a szamat. A kérés megrendelése elétt egyeztetni kell az
adatokat, hogy az elérhetésége pontos legyen. (e-mail, mobiltelefon, telefon). A regisztralt adatokat
a konyvtar a személyi adatok védelmérdl szolo jogszabalyok figyelembevételével kizardlag
konyvtari célokra hasznalja.

A dokumentum valamennyi rendelkezésére all6 adatat fel kell tintetni, ezzel megkonnyiti a
dokumentum azonositasat. Egy olvas6 5 darab dokumentumot kérhet egyszerre. A kérés
inditdsakor a kérélapon nyilatkozni kell a téritési dij (900Ft/dokumentum, illetve 400Ft/digitélis
masolat, pl: pdf formatum) elfogadasarél. Masolatkérés esetén a killd6é konyvtar altal megszabott
arat kell kifizetni. A kér6lapon nyilatkozni kell arrél, hogy az olvasé meddig tartja fenn a kérést. Ha
magyarorszagi konyvtarban nem talalhaté meg a kért dokumentum, akkor az Orszagos Széchényi
Konyvtar kozvetitésével kulfoldrol kérjik meg a keresett kiadvanyt. A kalfoldi konyvtarkozi
kolesonzés ara kotetenként 4500 Ft. Ehhez hozzaaddédik az Orszagos Széchényi Konyvtarba
torténd visszakuldés koltsége.

A konyvtarkozi kérések atfutasi ideje magyarorszagi lelShely esetén atlagosan 10 nap, a csak
kulfoldrol beszerezhetd kérések teljesitésének ideje legalabb 3-4 hét.

A konyv atvételét a kérSlapon az olvasé az alairasaval igazolja. A kolcsonzés hataridejét a kuldé
konyvtar hatarozza meg. Ez altalaban 2-3 hét, de el6fordulhat rovidebb id6 is. Ha a kiilld6 konyvtar
masként nem rendelkezik, a kolcsonzési hataridé meghosszabbithaté. A dokumentum
megérkezésérol és a hatarid6rol az olvasd, az altala megadott e-mail cimen/elérhetéségen értesitést
kap. A megérkezett dokumentumot a kéré szamara legfeljebb az értesités kildésétdl szamitott 10
naptari napig 6rizzik, ha ez id6 alatt nem jelentkezik érte, visszakildjik a szolgaltaté konyvtarnak,
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és ezen olvasé szamara a tovabbiakban nem 4ll médunkban kényvtarkozi kérést teljesiteni, valamint
a konyvtarkozi kérés dijat ebben az esetben is téritenie kell. A fénymasolatban kért cikkek at nem
vétele hasonl6 kovetkezménnyel jar.

Elektronikusan teljesitett kérés esetén a megérkezett dokumentumot tovabbitjuk a megrendel altal
megadott e-mail cimre. A kérés dfja 400 Ft. Emellett, amennyiben a kiild6 konyvtar plusz téritési
dfjat szamol fel, azt az olvasonak kell kifizetnie.

A hosszabbitas igényét a hataridé lejarta elStt a kkozi@tgyk.hu cimen sziikséges jelezni. A
hosszabbitas tényérdl, az 4j hatarid6rél az olvasé visszajelzést kap.

Amennyiben az olvasé nem kér hosszabbitast, és a dokumentumot sem hozza vissza hataridére,
akkor konyvtarunk késedelmi dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a konyvtar hatarozza meg.

Ha az idegen konyvtartdl kapott dokumentum elvész, vagy megrongalddik, annak a téritési dijat,
amelyet a kolcsonadé intézmény allapit meg, a hasznalonak kell megtéritenie.

1.3  Kérés lemondasa
A kér6 lemondhatja a konyvtarkozi kérést annak teljesiilése el6tt. Ha azonban a kért dokumentum
mar postazasra kerilt, vagy a kért masolat elkésziilt, a kérés nem mondhaté le, és a visszapostazas
koltségét, vagy a masolas dijat ki kell fizetni. Kulféldrél vald kérést nem tudunk visszamondani,
teljesitésiik esetén a dijat ki kell fizetni. A szolgaltatasokért a kildé konyvtar altal megszabott
Osszeget kell fizetni a megrendelének.

2.  Kérés koényvtarak szamara

A Takats Gyula Konyvtar allomanyaban megtalalhato, kolesonozheté statusza dokumentumok,
mas konyvtarak szamara konyvtarkozi kolesonzéssel szintén atkérhet6ek. Ha a konyvtar kéri, akkor
az éppen kolcsonzésben 1évé dokumentumokat el6jegyezziik, és annak beérkezésérdl értesitjiik a
kéré konyvtarat.

Ha eredeti formatumban nem szolgaltathaté egy dokumentum, de rendelkeziink bel6le elérhet6
példannyal — és a szerz6i jogi szabalyozas lehet6vé teszi —, akkor egyes dokumentumokrdl, vagy
annak részeirdl elektronikus masolat kérhetd.

Cikkekrdl, tanulmanyokrdl, egyes dokumentumrészekrél — jogi szabalyozas fliggvényében —
elektronikus- vagy fénymasolatot készitiink.

Konyvtarkézi kolcsonzéssel nem kiilldhet6 dokumentumok:

Eredeti formaban nem kélcsénézheték konyvtarkozivel az alabbi dokumentumok:
e helyben hasznalhaté dokumentumok
e Somogyi gytjteményben és a belsé raktarban elhelyezett konyvek
e szakdolgozatok, disszertaciok
e id&szaki kiadvanyok (folyoirat, hetilap, napilap stb.)
e allomanyvédelmi szempontbdl sértulékeny dokumentumok
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Masolatban sem szolgaltathaté dokumentumok:
o teljes id6szaki kiadvanyok (folydiratszamok, napilapok, magazinok stb.)
o teljes konyvek, amelyek a szerz6i jogi szabalyozas hatalya ala esnek
e szakdolgozatok, disszertaciok

2.1 A kérés fogadasa
Eredeti dokumentumra és masolatra vonatkozéan csak ODR-es és e-mail-es kérést fogadunk el.
Ha konyvtaruk még nem tagja az ODR-nek, abban az esetben regisztracié kezdeményezhet6 az
ODR Portalon keresztil. A telefonon kért dokumentumokat Gsszekészitjuk, de irasos kérés

megerSsitésének hianyaban nem kuldjik ki. Barmelyik formaban torténé kérés esetén kériink egy
e-mail-t a konyvtarostdl arrél, hogy melyik olvaséja szamara kéri (név és cim) a konyvet. Személyes
elvitelt megel6z&en is kériink egy e-mail-t a kért kényvek listajardl és arrdl, hogy kinek lesz, mert
csak ebben az esetben tudjuk a kéré kényvtar nevére kolesonozni a dokumentumokat. Ellenkez6
esetben csak és kizarolag sajat névre és sajat felel¢sségre kolesonozhet a kényvtaros is.

2.2 Teljesités

A konyvtarkozi kérést altalaban a beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil teljesitjik.

A konyvtarkozivel atkolesonozott dokumentumok kolesonzési ideje alapesetben 4 hét, mely
kétszer hosszabbithat6 Gjabb 4 hétre, amennyiben ezt a kélcsonzési feltételek lehet6vé teszik (pl.
gyakori hasznalat, elGjegyzés, stb.). Hosszabbitasi igényeiket minden esetben lejarat elStt (1), az
ODR feliletén kereszttl (rendszerhiba esetén e-mailben, vagy telefonon) jelezhetik.

Kérjiik a kélcs6nzési hataridé pontos betartasat! (A dokumentumokat legkésébb a lejarat
napjan kérjik visszapostazni!)

Egy konyvtar maximum 15 miivet kérhet konyvtarkozi kélcsonzéssel. (Egy olvasé 5 darab
dokumentumot kérhet.)

A konyvtarkozivel atkdlesonzott eredeti dokumentum visszaktldésének koltsége a kéré konyvtarat
terheli.

Masolatok esetén el6zetes arajanlat kérhet6 az eléallitas koltségeirdl. Szamlat utodlag, postai uton
kaldink.

2.3 A konyvtarkozi dokumentumok hasznalata
Az eredeti formaban kildétt dokumentum a kisérélapon jelzett feltételek szerint hasznalhato.
A masolat formaban kildétt dokumentum a szerz6i jogi szabalyozasnak megfelelé médon
hasznalhato fel.

2.4 Kérés lemondasa
A kéré konyvtar lemondhatja a konyvtarkozi kérést annak teljestilése el6tt. Ha azonban a kért
dokumentum mar postazasra kertlt, vagy a kért masolat elkészilt, a kérés nem mondhato le, és a
visszapostazas koltségét, vagy a masolas dijat ki kell fizetni.
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http://www.odrportal.hu/

A kér6 konyvtar felelés a konyvtarkozi kolesonzés soran kért dokumentumért, annak a

2.5  Sériilt, elveszett konyvek

szolgaltatohoz épségben és idében valé visszakiildéséért.

Ha a kolesonadott konyv vagy melléklete a konyvtarkozi kolesonzés soran megséril vagy elveszik
(ideértve az olvasotdl visszaszerezhetetlen példanyt is), akkor a kéré konyvtar koteles a kart
megtériteni. Amennyiben a konyv érdemben poétolhato, elfogadjuk annak egy elsésorban azonos,
vagy egy Ujabb kiadasu masik példanyat. Ha ez nem lehetséges, akkor a konyv aktualis értékének
megtéritését kérjik. Kartérités vagy potlas esetén vegyék fel a kapcsolatot tgyintézéinkkel.

3.  Elérhetdségek, tigyintéz6k
Takats Gyula Konyvtar
7400 Kaposvar, Csokonai u. 4.
Postafiék 59.
Tel: 06-82/527-350
kkozi@toyk.hu

Altalunk, mas kényvtartél kért dokumentumok tigyintézése
Sipos Erika

Konyvtarak altal, t6liink kért dokumentumok tigyintézése
Horvath Roland
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