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1. Kérés olvaso szamara

1.1 A szolgaltatas célja

A konyvtar gylijteményében nem talalhaté dokumentumok hozzaférhetdvé tétele.
Konyvtarunk az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer tagja, a konyvtark6zi kélcsonzés
alapszolgéltatdsunk. Az ODR-ben szolgéaltatdé konyvtarak teljes gylijteménye a

konyvtarhasznalo rendelkezésére 4ll valamilyen formaban.

1.2 A konyvtarkozi kolcsonzés menete

A szolgéltatast beiratkozott haszndlé veheti igénybe, aki elfogadja konyvtarunk
konyvtarkozi kolesonzési szabdlyzatat. Nem vesziink fel konyvtarkozi kérést a konyvtarunk
gyljteményében hozzaférhetd dokumentumokra. Eredeti példany konyvtark6zi kélesonzésérol
a dokumentumot szolgéltaté konyvtar donthet. Az igényelt dokumentum hasznélatanak
feltételeit (helyben hasznalat vagy kolcsonzés) a kiildé konyvtér allapitja meg. A konyvtarkozi
kérés teljesitését a konyvtarak megtagadhatjak.
A kérést csak személyesen vagy email-ben (érvényes olvasdjegy szamanak megadasaval)
lehet igénybe venni! A 16 éven aluliak olvasdjegyével '"felnott" konyvek nem
kolesonozhetoek konyvtarkoziben! A konyvtarkozi kérést az olvasé a tajékoztatd pontokon
elhelyezett konyvtarkozi kolesonzés kérélapon kérheti. A kérélapra az olvasonak fel kell irnia
a nevét és az érvényes olvasojegyének a szdmat. A kérés megrendelése eldtt egyeztetni kell az
adatokat, hogy az elérhetdsége pontos legyen. (e-mail, mobiltelefon, telefon). A regisztralt
adatokat a konyvtar a személyi adatok védelmérdl szolé jogszabalyok figyelembevételével
kizarélag konyvtari célokra haszndlja.
A dokumentum valamennyi rendelkezésére allé adatat fel kell tiintetni, ezzel megkonnyiti a
dokumentum azonositasat. Egy olvasé 5 darab dokumentumot kérhet egyszerre. A kérés
inditasakor a kér6lapon nyilatkozni kell a téritési dij (400Ft/dokumentum, illetve 400Ft/digitalis
masolat, pl: pdf formatum) Maésolatkérés esetén a kiildé konyvtar altal megszabott arat kell
kifizetni. A kérdlapon nyilatkozni kell arrél, hogy az olvas6 meddig tartja fenn a kérést. Ha
magyarorszagi konyvtarban nem taldlhaté meg a kért dokumentum, akkor az Orszagos
Széchényi Konyvtar kozvetitésével kiilfoldrol kérjikk meg a keresett kiadvanyt. A kiilfoldi
konyvtarkozi kolesonzés ara kotetenként 4500 Ft. Ehhez hozzaadodik az Orszagos Széchényi
Konyvtéarba torténd visszakiildés koltsége.
A konyvtarkozi kérések atfutasi ideje magyarorszagi leldhely esetén atlagosan 10 nap, a csak

kilfsldrél beszerezhetd kérések teljesitésének ideje legalabb 3-4 hét.
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A kényv atvételét a kérélapon az olvaséd az aldirdsaval igazolja. A kolcsonzés hataridejét a
kiild6 konyvtar hatdrozza meg. Ez altalaban 2-3 hét, de eléfordulhat révidebb id6 is. Ha a kiildd
konyvtar masként nem rendelkezik, a kolcsonzési hataridé meghosszabbithat6. A dokumentum
megérkezésérél, és a hataridor6l az olvasd, az altala megadott e-mail cimen/elérhetéségen
értesitést kap. A megérkezett dokumentumot a kérd szdmara legfeljebb az értesités kiildésétol
szdmitott 10 naptari napig 6rizziik, ha ez id6 alatt nem jelentkezik érte, visszakiildjik a
szolgaltatd konyvtarnak, és ezen olvasdé szamara a tovabbiakban nem &ll moédunkban
konyvtarkozi kérést teljesiteni, valamint a konyvtarkozi kérés dijat ebben az esetben is téritenie
kell. A fénymasolatban kért cikkek a4t nem vétele hasonlé kovetkezménnyel jar.
Elektronikusan teljesitett kérés esetén a megérkezett dokumentumot tovabbitjuk a megrendeld
altal megadott e-mail cimre. A kérés dija szintén 400 Ft. Emellett, amennyiben a kiild6 konyvtar
plusz téritési dijat szamol fel, azt az olvasénak kell kifizetnie.

A hosszabbitas igényét a hatarid6 lejarta elott a kkozi@tgyk.hu cimen sziikséges jelezni. A
hosszabbitas tényérél, az 1j hataridor6l az olvasé visszajelzést kap.

Amennyiben az olvasé nem kér hosszabbitést, és a dokumentumot sem hozza vissza hataridére,
akkor konyvtarunk késedelmi dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a konyvtar hatdrozza meg.
Ha az idegen konyvtartol kapott dokumentum elvész, vagy megrongalddik, annak a téritési

dijat, amelyet a kdlcsonado intézmény allapit meg, a hasznalonak kell megtéritenie.

1.3 Kérés lemondasa

A kéré lemondhatja a konyvtarkozi kérést annak teljesiilése elétt. Ha azonban a kért
dokumentum mar postazasra keriilt, vagy a kért masolat elkésziilt, a kérés nem mondhat¢ le, és
a visszapostazas koltségét, vagy a masolas dijat ki kell fizetni. Kiilf6ldrél valo kérést nem
tudunk visszamondani, teljesitésiik esetén a dijat ki kell fizetni. A szolgéltatasokért a kiildo

konyvtar altal megszabott 6sszeget kell fizetni a megrendelének.

2. Kérés konyvtarak szamara

A Takats Gyula Konyvtar allomanyaban megtaladlhatd, kolcsénozhetd —statusza
dokumentumok, mas konyvtarak szamara konyvtarkozi kolcsonzéssel szintén atkérhetdek. Ha
a konyvtar kéri, akkor az éppen kolcsonzésben 1évé dokumentumokat eldjegyezziik, és annak

beérkezésérol értesitjiik a kérd konyvtérat.
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Ha eredeti formatumban nem szolgaltathat6 egy dokumentum, de rendelkeziink beldle elérhetd
példannyal — és a szerzdi jogi szabalyozas lehetdvé teszi —, akkor egyes dokumentumokrol,
vagy annak részeirdl elektronikus masolat kérhetd.

Cikkekrdl, tanulmanyokrél, egyes dokumentumrészekr6l — jogi szabalyozas fiiggvényében —

elektronikus- vagy fénymasolatot készitiink.

Konyvtarkozi kolesonzéssel nem kiildheté dokumentumok:
Eredeti formaban nem kélcsonozheték konyvtarkozivel az alabbi dokumentumok:
e helyben hasznalhaté dokumentumok
e Somogyi gylijteményben és a belsd raktarban elhelyezett konyvek
o szakdolgozatok, disszertaciok
o iddszaki kiadvanyok (folyoirat, hetilap, napilap stb.)
o 4llomanyvédelmi szempontbdl sériilékeny dokumentumok
Masolatban sem szolgaltathatdo dokumentumok:
o teljes iddszaki kiadvanyok (folyoiratszamok, napilapok, magazinok stb.)
o teljes konyvek, amelyek a szerz6i jogi szabélyozés hatélya ala esnek

o szakdolgozatok, disszertaciok

2.1 Kérés fogadasa

Eredeti dokumentumra és masolatra vonatkozdan csak ODR-es és email-es kérést fogadunk
el. Ha konyvtaruk még nem tagja az ODR-nek, abban az esetben regisztracio kezdeményezhetd
az ODR Portalon keresztiil. A telefonon kért dokumentumokat dsszekészitjiik, de {rasos kérés
megerdsitésének hidnyadban nem kiildjiik ki.
Amennyiben a kdnyvtaros személyesen érkezik hozzank, tigy a konyveket adminisztraci utan

elviheti.

2.2 Teljesités

A konyvtarkozi kérést altalaban a beérkezését6l szamitott 3 munkanapon beliil teljesitjiik.
A konyvtarkozivel atkolesonozott dokumentumok kolesonzési ideje alapesetben 3 hét, mely
kétszer hosszabbithatd Gjabb 3 hétre, amennyiben ezt a kolesonzési feltételek lehetdvé teszik
(pl. gyakori hasznalat, eléjegyzés, stb.). Hosszabbitasi igényeiket minden esetben lejarat el6tt

(1), az ODR feliiletén keresztiil (rendszerhiba esetén e-mailben, vagy telefonon) jelezhetik.
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Kérjiik a kolesonzési hatarido pontos betartasat! (A dokumentumokat legkésébb a lejarat

napjan kérjiik visszapostazni!)

Egy konyvtar maximum 15 miivet kérhet konyvtarkozi kolcsonzéssel.

A konyvtarkozivel atkolesonzott eredeti dokumentum visszakiildésének koltsége a kérd
konyvtarat terheli.

Masolatok esetén elézetes arajanlat kérhetd az eléallitas koltségeirdl. Szamlat utdlag, postai

uton kiildiink.

2.3 A konyvtarkozi dokumentumok hasznalata

Az eredeti formaban kiildott dokumentum a kisér6lapon jelzett feltételek szerint
hasznalhaté.
A masolat formaban kiildott dokumentum a szerzéi jogi szabalyozasnak megfeleld6 mddon

hasznalhato fel.

2.4 Kérés lemondasa
A kérd konyvtar lemondhatja a konyvtarkozi kérést annak teljesiilése elétt. Ha azonban a
kért dokumentum mar postazasra keriilt, vagy a kért masolat elkésziilt, a kérés nem mondhatd

le, és a visszapostazas koltségét, vagy a masolas dijat ki kell fizetni.

2.5  Sériilt, elveszett konyvek

A kérd konyvtar felelos a konyvtarkozi kolesonzés soran kért dokumentumért, annak a
szolgéltatohoz épségben és iddben vald visszakiildéséért.
Ha a kolcsonadott konyv vagy melléklete a konyvtarkozi kolesonzés soran megsériil vagy
elveszik (ideértve az olvasétol visszaszerezhetetlen példanyt is), akkor a kéré konyvtar
koteles a kart megtériteni. Amennyiben a konyv érdemben potolhatd, elfogadjuk annak egy
els6sorban azonos, vagy egy Ujabb kiadasu maésik példanyat. Ha ez nem lehetséges, akkor a
konyv aktudlis értékének megtéritését kérjik. Kartérités vagy pétlas esetén vegyék fel a

kapcsolatot tigyintézdinkkel.
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3. Elérhetoségek, iigyintézok
Takéats Gyula Konyvtar
7400 Kaposvar, Csokonai u. 4.
Postafiok 59.
Tel: 06-82/527-350
kkozi@tgyk.hu

Altalunk, mas konyvtartél kért dokumentumok iigyintézése

Sipos Erika
Konyvtarak altal, toliink kért dokumentumok iigyintézése

Horvéath Roland
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